Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista annetun
direktiivin taytantéonpanoa koskevaksi lainsdadannoksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan saddettavaksi uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Laki saa-
téisi esteettbmyysvaatimuksista, joita tulee noudattaa, kun talouden toimija saattaa markkinoille
lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen. Tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa, joten uusi
laki ehdotetaan lisattavaksi markkinavalvontalain soveltamisalaa koskevaan pykal&an kirjattui-
hin saadoksiin. Liséksi ehdotetaan muutettavaksi lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta,
joka saatééa digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Lain soveltamisalaa ehdotetaan muutet-
tavaksi niin, etté se kattaa jatkossa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat digitaaliset
palvelut. Saavutettavuus on esteettomyyttd digitaalisissa palveluissa eli verkkosivustoissa ja
mobiilisovelluksissa seka niihin liittyvissa toiminnallisuuksissa. Lisaksi ehdotetaan muutetta-
vaksi lakia sahkoisen viestinnan palveluista niin, etté siind sdédettaisiin jatkossa séhkdisen vies-
tinnan palvelun ja audiovisuaaliseen mediapalveluun paasyn esteettomyydesté. Liikenteen pal-
veluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdvaksi muutoksia liittyen tietojen tarjoamiseen esteet-
tomisté liikennepalveluista. Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hatakeskustoiminnasta an-
nettua lakia. Esityksen mukaan myds Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatdnume-
roon 112 tehtyihin hatdilmoituksiin, jotka on tehty kayttamalla reaaliaikaista puhetta tai tekstia.
Liséksi Hatakeskuslaitos voisi vastata hatdilmoitukseen, joka on tehty muuta hatdilmoituksen
tekijan ja Hatakeskuslaitoksen vélisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kayttaen. Hatéa-
keskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatanumeroon 112 asianmukaisesti kayttaméalla samaa
kommunikaatiotapaa, kuin milla hatinumeroon on otettu yhteytta. Jos yhteydenottotapana tar-
jottaisiin videokuvaa, olisi siihen vastattava interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilla
sekd videokuvalla. Esityksen mukaan hatatekstiviestia ja hatatekstiviestin kayttajarekisteria
koskeva saantely kumottaisiin.

Ehdotetulla uudella lailla sekd muihin lakeihin tehtavilld muutoksilla pantaisiin kansallisesti
taytantéon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettdmyys-
vaatimuksista.

Esityksen avulla pyritadn edistdmaan yhdenvertaisuutta saatdmalla tiettyjen tuotteiden ja palve-
lujen esteettomyydestd. Kun tuotteista ja palveluista tehddan esteettdmampid, yhteiskunnasta
tulee osallistavampi ja vammaisten henkilGiden itsendinen eldamé helpottuu. Esteettdomyydesta
hyotyvat myos henkil6t, joilla on toimintarajoitteita, kuten ikaantyneet henkil6t, raskaana olevat
naiset ja matkatavaroiden kanssa matkustavat henkilot. Laeissa sdédetddn keinoista, joilla tuot-
teiden ja palveluiden esteettomyyttd edistetdan sekd varmistetaan esteettomyysvaatimusten te-
hokas toimeenpano.

Esteettomyysvaatimuksia sovelletaan seké julkisiin etta yksityisiin toimijoihin, kun he tarjoavat
lain soveltamisalaan kuuluvia tuotteita tai palveluja kuluttajille.

Ehdotettujen sd&nnodsten lisdksi Euroopan komissio antaa erikseen esteettomyysvaatimuksiin
liittyvistad standardeista taytantddnpanopaatoksen tai —paatokset.

Ehdotettavat sdédnnokset perustuvat direktiivin velvoittavaan saantelyyn.



Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 28 paivana kesakuuta 2022.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Suomi on sitoutunut toteuttamaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleisso-
pimuksen (SopS 26-27/2016; jaljempand YK:n vammaisyleissopimus) vaatimukset. Yleissopi-
mus ja sen valinnainen poytakirja tulivat Suomessa voimaan 10.6.2016. Sek& Euroopan unioni
ettd kaikki sen jasenvaltiot ovat YK:n vammaisyleissopimuksen osapuolia. Yleissopimus vel-
voittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henki-
16ille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ympéristoon, kuljetukseen, tiedottami-
seen ja viestintddn, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, sekda muihin
yleisoille avoimiin ja tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutualu-
eilla.

Vammaisyleissopimuksen taytantdénpanoa edistdd osaltaan Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882 (jaljempéna
esteettomyysdirektiivi), erityisesti sopimuksen esteettdmyysartiklan osalta (artikla 9). Kaikille
tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen esteettomyys tukee vammaisten henkildiden itsendista
suoriutumista ja véhentda vain vammaisille henkilGille tarkoitettujen erityispalvelujen, kuten
subjektiivisina oikeuksina turvattujen henkilokohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen, tarvetta. Es-
teettomyysdirektiivi asettaa vaatimukset tiettyjen tuotteiden ja palveluiden esteettémyydesta.
Néiden tuotteiden on todettu olevan erityisen merkittavid vammaisille henkil6ille. Tuotteilla ja
palveluilla on vahva tieto- ja viestintatekninen yhteys. Esteettomyysdirektiivi tuli voimaan
17.4.2019. Esteettomyysdirektiivissd madratadan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset pakol-
lisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava
riittdvan tarkkoja ja yksityiskohtaisia, ja palvelujen osalta olisi jatettdva joustovaraa innovointia
varten.

Suomessa paaministeri_Sanna Marinin hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi
tunnetaan edelldkavijamaana, jossa digitalisaation ja teknologisen kehityksen luomia mahdolli-
suuksia kehitetddn ja otetaan kayttdéon yli hallinto- ja toimialarajojen. Tavoitteena on nostaa
julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyyttd seka kehittaa julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyotd. Hallituksen tavoitteena on, ettd Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen,
innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edelldkavija. Paadministeri Sanna Marinin hal-
litusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeuksien yhdenvertai-
sen toteutumisen vahvistaminen. Yhtend keinona mainitaan sahkoisten palveluiden esteetto-
myyden parantaminen. P&aministeri Marinin hallitusohjelman mukaisesti sosiaalisesti kestavé
hyvinvointivaltio ottaa huomioon vammaisten osallisuuden sekd mahdollisuudet itsenéiseen
elamaan, kouluttautumiseen ja tyéllistymiseen.

Suomessa ei ole sddntelyd, joka kattaisi ne vaatimukset, jotka esteettomyysdirektiivi asettaa
tuotteille ja palveluille. Taman hallituksen esityksen tarkoituksena on saataa uusi laki tuotteiden
esteettémyysvaatimuksista. Uuden lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvon-
taan sovellettaisiin erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annettu lakia (1137/2016, jéljem-
pand markkinavalvontalaki). Sen vuoksi laki tuotteiden esteettémyysvaatimuksista tulisi lisaté
markkinavalvontalain soveltamisalaa koskevaan sdénnokseen. Palvelujen esteettémyysvaati-
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mukset lisattaisiin lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, jaljempéna digipal-
velulaki) sen mukaan, kun palvelut voidaan katsoa digitaalisiksi palveluiksi. Laissa séhkdisen
viestinnan palveluista (917/2014, jaljempéana SVPL, 1.6.2018 asti tietoyhteiskuntakaari) saddet-
téisiin audiovisuaalisiin mediapalveluihin paasyn ja séhkoisen viestinndn palvelujen esteett6-
myydesta. Lisaksi muutettaisiin liikenteen palveluista annettua lakia (320/2017, jaljempéna lii-
kennepalvelulaki) lisdédmalla sinne vaatimus tarjota esteettdmyystietoa. Lait tulisivat koske-
maan seké julkista ettd yksityista sektoria, kun toimijat tarjoavat tuotteita tai palveluja kulutta-
jille. Lakiin hatakeskustoiminnasta (692/2010, jaljempéna hatakeskuslaki) tehtéisiin tarvittavat
muutokset hataviestiin vastaamisen osalta.

Tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysséantelyn vahvistaminen ja yhtendistdminen tukisi mark-
kinoiden toimivuutta ja varmistaisi esteettomien tuotteiden ja palvelujen liikkuvuutta ja saantia
koko EU:n alueella. Samalla edistettéisiin esteettémien tuotteiden innovaatiota ja niiden tuotta-
miseen liittyvaa tyollisyyttd ja talouskasvua seka tuettaisiin toimintarajoitteisten henkildiden
tyokykya. Direktiivi on linjassa Euroopan vammaisstrategian 2010—2020 ja Euroopan vam-
maisten henkildiden oikeuksien strategian 2021-2030 kanssa. Edistamélla esteettomyytta vah-
vistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Lakien tarkoituksena on edistaa jokaisen mahdollisuuksia kayttad yhdenvertaisesti tuotteita ja
palveluja parantamalla niiden esteettomyytta. Laeilla toteutetaan esteettomyysdirektiivin edel-
Iyttdma kansallinen sadntely.

1.2 Valmistelu
1.2.1 EU-sdadoksen valmistelu

Euroopan komissio antoi 2 paivané joulukuuta 2015 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiiviksi tuotteiden ja palveluiden esteettdmyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioi-
den lakien, asetusten ja hallinnollisten maéraysten lahentdmisestd (COM(2015) 615 final).

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmallisesti poistamalla esteité ja ehkdisemalla niiden syn-
tyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikille sopivaa suunnittelutapaa. Tavoitteena on,
ettd vammaisilla henkil6illd on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja
tuotteita. Vammaisyleissopimuksen mukaan tama lahestymistapa tarkoittaa “tuotteiden, ympa-
ristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa niita
mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua”. Esteettomyytta ja kaikille
sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkildiden oikeuksien komitean laatiman
yleiskommentin nro 2 (2014) 9 artiklan (Esteettomyys) mukaisesti.

Komissio arvioi valmisteluvaiheessa useita eri toimintavaihtoehtoja. Direktiiviendotuksen oi-
keusperustana on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 114 artiklan 1
kohta, koska ehdotuksen katsotaan koskevan sisémarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja palve-
luiden vapaata liikkuvuutta. Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, koska asiat, joita ehdotus kos-
kee, eivat kuulu EU:n yksinomaiseen toimivaltaan. SEUT-sopimuksen 4 artiklan 2 kohdan a ja
g alakohdan mukaan sisdmarkkinat ja liikenne ovat aloja, joilla toimivalta on jaettu unionin ja
jasenvaltioiden kesken. Komissio katsoo, ettd EU:n toimia tarvitaan, koska jasenvaltiot eivat
voi ratkaista ongelmaa yksin. Komission mukaan direktiiviehdotus on toissijaisuusperiaatteen
mukainen, koska painopiste asetettaisiin niihin tuotteisiin ja palveluihin, joihin liittyy todenne-



tusti huomattavia sisamarkkinaongelmia kansallisten vaatimusten erojen luomien kaupan estei-
den vuoksi. Komissio myos katsoo, ettd EU:n toimilla voidaan antaa liséarvoa kansallisille es-
teettomyyssaddoksille, koska uudet sdannot takaavat esteettémien tuotteiden ja palvelujen va-
paan liikkuvuuden sisamarkkinoilla ja koska resurssien kayttd tehostuu.

Komissio katsoo, ettd ehdotetun sdédoksen sisaltd ja muoto eivat ylita sitd, mika on tarpeen
sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan tavoitteen saavuttamiseksi. Direktiiviehdotuksen
esteettomyysvelvoitteet koskevat ainoastaan uusia tuotteita, jotka saatetaan markkinoille direk-
tilvin taytantoonpanon jélkeen ja palveluita, joita tarjotaan kyseisesta paivasté alkaen.

Saantelytavoista erityisesti direktiiviehdotuksen todettiin olevan linjassa sen lahestymistavan
kanssa, joka on esitetty komission aiemmissa tiedonannoissa ja valineissa. Silla voitaisiin var-
mistaa esteettdmien tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus ylittdmatta sitd, miké on valtta-
matonta.

Komission arvion mukaan ehdotuksella olisi mydnteisid vaikutuksia useisiin Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustettuihin oikeuksiin. Se helpottaisi suoraan tai valillisesti seuraavien
perusoikeuskirjan oikeuksien, vapauksien ja periaatteiden toteuttamista: ihmisarvo (1 artikla),
oikeus henkilokohtaiseen koskemattomuuteen (3 artikla), oikeus koulutukseen (14 artikla), am-
matillinen vapaus ja oikeus tehda tyoéta (15 artikla), ikdantyneiden henkildiden oikeudet (25
artikla), vammaisten henkiléiden sopeutuminen yhteiskuntaan (26 artikla) seké liikkumis- ja
oleskeluvapaus (45 artikla).

Talouden toimijoihin direktiiviehdotuksella olisi komission mukaan ristiriitaisia vaikutuksia
muuan muassa elinkeinovapauden (16 artikla) ja omistusoikeuden (17 artikla) osalta. Komis-
sion arvion mukaan direktiiviehdotus edistdisi elinkeinovapauden ja omistusoikeuden toteutu-
mista, koska se poistaisi kaupan esteité ja lisaisi siten sisémarkkinoiden potentiaalia. Ehdotus
saattaisi kuitenkin myds jossain méaarin rajoittaa niiden toteutumista sitd mukaa kuin jasenval-
tioissa annetaan uutta lainsdédéant6d. Uusista sadnnoksistd johtuvat rajoitukset olisivat kuitenkin
perusteltuja ja oikeasuhteisia. Ne myds liséisivat EU:n sisaisen kaupan potentiaalia, mista hyo-
tyisivét talouden toimijat itse. Uudet sdanndkset olisivat perusteltuja myods muiden perusoikeuk-
sien, muun muassa edellda mainittujen, edistamiseksi.

1.2.2 Kansallinen valmistelu ja Suomen kanta

Direktiiviehdotuksesta laaditun U-kirjelman (U 10/2016 vp) valmistelua koordinoi sosiaali- ja
terveysministerid ja valmistelussa kuultiin ulkoasianministeriota, liikenne- ja viestintdministe-
riotd, oikeusministeriota, tyo- ja elinkeinoministeriotd, valtiovarainministeriota ja ymparistomi-
nisteriota.

Kirjelmaa kasiteltiin kansallisesti sisémarkkinajaostossa ja sosiaalijaostossa seké kirjallisessa
menettelyssa liikenne- ja viestintajaostoissa. Osana TSTK-neuvoston (Ty6llisyys-, sosiaalipo-
litiikka-, terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvosto) 16.6.2016 valmisteluja asiaa koskeva perus-
muistio (STM 2016-00190) kaésiteltiin sosiaalijaostossa 6.6.2016 ja EU-ministerivaliokunnan
kirjallisessa menettelyssé 13.— 15.6.2016.

Liséksi direktiiviehdotuksen kansallista kasittelya varten perustettiin ehdotuksen kannalta kes-
keisistd ministeridistd koostuva epavirallinen valmisteluverkosto. Valtakunnallinen vammais-
neuvosto (VANE) osallistui myos asian kansalliseen valmisteluun.
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Kirjelma U 10/2016 vp kasiteltiin eduskunnassa ja suuri valiokunta hyvaksyi 27.4.2016 edus-
kunnan kannan SUVEK 29/2016 vp: valiokunta yhtyy erikoisvaliokuntien kannanottojen mu-
kaisesti valtioneuvoston kantaan.

U-kirjekantaan esitettiin tdsmennyksid neuvotteluprosessin etenemisen vuoksi U-jatkokirjel-
massa UJ 25/2016 vp, UJ 37/2017 vp sekd UJ 18/2018 vp.

Osana TSTK-neuvoston valmisteluja asiaa koskevia perusmuistioita kasiteltiin useasti sosiaali-
jaostossa ja EU-ministerivaliokunnassa seké eduskunnan suuressa valiokunnassa.

Suomi osallistui esteettomyysdirektiivin valmistelun neuvotteluihin aktiivisesti ja Suomen joh-
dolla valmisteltiin mm. ”"Non-Paper”, jossa tuotiin esille keskeisid huolia direktiiviehdotukseen
liittyen. Huolia esitettiin esimerkiksi vaikutustenarvioinnin haastavuudesta, esteettémyysdirek-
tiivin suhteesta muuhun EU-lainsadadantdon, mikroyritysten asemasta ja esteettdmyysvaatimus-
ten yleisluonteisuudesta. Suomen lisdksi “Non-Paperissa” olivat mukana Belgia, Unkari,
Tsekki, Puola, Yhdistynyt kuningaskunta (UK), Kroatia, Saksa, Latvia, Tanska, Liettua,
Kreikka, Alankomaat ja Ruotsi (yhteensa 14 maata).

Suomi kannatti valmisteluissa direktiiviehdotuksen tavoitteita. Edistimalla esteettdmyytta vah-
vistetaan vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Esteettomyysdirektiivin valmisteluvaiheessa valtioneuvosto piti tarkeand, ettd direktiivi ei
johda yritysten velvoitteiden kohtuuttomaan lisdantymiseen. Sipilédn hallitusohjelmassa sitou-
duttiin yrityksiin kohdistuvan sédéntelytaakan vahentamiseen. Hallitusohjelman mukaan hallitus
myaos arvioi kaikkea EU-saantelyé talouskasvun, kilpailukyvyn ja tyollisyyden ndkékulmasta ja
edellyttda vastaavaa kaytantda myos EU:n toimielinten tasolla. Sadntelyn sujuvoittaminen oli
yksi hallituksen kérkitavoitteista. Myds EU:n paremman sadntelyn ohjelma edellytta4 saéntelyn
yksinkertaistamista ja yrityksille lainsdddannosta aiheutuvien kustannusten vahentamisté. Di-
rektiiviehdotuksen mukainen menettely esteettomyytta koskevien sd&nnésten yhdenmukaista-
misesta koskee valikoituja uusia tuotteita ja palveluita. Direktiivilla ei sdadeta teknisista yksi-
tyiskohdista, vaan yleisella tasolla uusien tuotteiden ja yksildityjen palveluiden toiminnallisuu-
desta. Yleisella tasolla sdadetyt toiminnalliset esteettomyysvaatimukset eivat valttdmatta edista
sisamarkkinoiden toimintaa toivotulla tavalla, mikali tavoitteita ryhdytaan toteuttamaan ja pa-
nemaan taytantoon toisistaan poikkeavilla kansallisilla ratkaisuilla.

1.2.3 Hallituksen esityksen valmistelu

Valtioneuvosto vahvisti 26.11.2020 antamassaan paattksessa, ettd tuotteiden ja palveluiden es-
teettdmyysvaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin kansallisen
toimeenpanon kokonaiskoordinaatio kuuluu sosiaali- ja terveysministerion (STM) kasitelté-
véksi ja maarasi litkenne- ja viestintdministerion (LVM), valtiovarainministerion (VM), tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM), sisaministerion (SM), oikeusministerion (OM) ja ymparistdminis-
terion (YM) osallistumaan direktiivin toimeenpanon valmisteluun.

Esteettomyysdirektiivin kansallista valmistelua varten asetettiin tyéryhma 15.6.2021.

Tyo6ryhmén tehtavaksi asetettiin:



1. koordinoida eri ministeridssé tehtavaa lainvalmistelua esteettdmyysdirektiivin kansal-
liseksi toimeenpanoksi

2. yhteen sovittaa ministerididen kohdassa 1) tarkoitettua valmistelua yhtenéisen hallituk-
sen esityksen valmistelemiseksi siten, ettd direktiivi toimeenpannaan Suomessa Vii-
meistaén 28.6.2022

3. suunnitella ja koordinoida direktiivin toimeenpanon edellyttdméé tiedotusta ja koulu-
tusta.

Tyoryhmé kokoontui kesédkuussa 2021 kaksi kertaa ja elokuusta 2021 lahtien viikoittain. Tyo-
ryhma pyysi elokuusta lahtien kokouksiin elinkeinoeldmén ja vammaisalan jérjestoista edusta-
jan. Liséksi tydryhmaén pyydettiin nimedméaan jésen opetus- ja kulttuuriministeriostd (OKM).

Valmistelu on ollut avointa ja valmisteluun liittyvat materiaalit, kuten asettamispaatokset, ko-
kousten poytakirjat ja osallistujalistat ovat julkisesti saatavilla valtioneuvoston Hankeikkunasta.
Liséksi vaikutustenarviointia varten ministerididen tilaamat selvitykset tullaan julkaisemaan
Hankeikkunassa.

Héatékeskuslain muutokset on valmisteltu virkatydna sisaministeridssa yhteistydssa Hatakeskus-
laitoksen kanssa. Lainsadddannon valmistelua varten sisdministerid asetti hankkeen ajalle
17.8.2021-28.6.2022.

STM Kansallisen toimeenpanon koor- YK:n vammaisyleissopimus
dinointi

LVM Henkil6liikenne, audiovisuaali-  Laki sahkdisen viestinnan palveluista, Laki
set palvelut, séhkoiset viestinta- liikenteen palveluista, matkustajan oikeuk-
palvelut siin liittyvét lainsaédanto

VM Digipalvelulain sddnnokset, fi-  Digipalvelulaki
nanssiala

oM Perusoikeudet Perustuslaki (731/1999)
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SM Hatakeskustoiminta, hataviestiin  Hatakeskuslaki
vastaaminen

YM Rakennettu ympéristo, esteettd- Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)
myysdirektiivin liite 11 seké asetus (241/2017)

TEM Julkiset hankinnat, markkinaval- Laki julkisista hankinnoista (1397/2016),
vontalaki Erityisalojen hankintalaki (1398/2016),

Markkinavalvonta-asetus

OKM Sahkokirjat Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Elokuussa 2021 jarjestettiin verkossa keskustelutilaisuus erityisesti elinkeinoeldmén ja vammai-
salan jarjestoille. Tilaisuuden kutsu lahetettiin Vammaisfoorumin ja Elinkeinoeldman keskus-
liiton kautta. Tavoite oli saada nakemyksia tyéryhman tueksi esteettémyysdirektiivin kansalli-
sen toimeenpanon valmisteluun. Tilaisuudessa kuultiin 14 puheenvuoroa ja liséksi vastaanotet-
tiin 17 kirjallista lausuntoa.

Kirjallisissa lausunnoissa pyydettiin ottamaan kantaa ainakin alla oleviin kysymyksiin:
Mité odotuksia ja toiveita teilld on esteettdmyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon suhteen?

Mika on edustamallenne organisaatiolle tarkeédéa esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpa-
non osalta?

Miten tai minkélaisia oikeussuojakeinoja tuotteiden tai palveluiden kayttajilla tulisi olla?
Mité kustannuksia tai kerrannaisvaikutuksia olisi hyva ottaa huomioon lainvalmistelussa?

Puheenvuoroja pitivat keskustelutilaisuudessa Kuurojen liitto ry, Finanssiala ry, Kehitysvam-
maliitto ry (kaksi puheenvuoroa), Nakdvammaisten liitto ry, Invalidiliitto ry, Elinkeinoelamén
keskusliitto ry, Suomen kuurosokeat ry, Medialiitto ry, Samarbetsforbundet kring funktionshin-
der rf (SAMS), Nakévammaisten Kirjasto Celia, Suomen Kustannusyhdistys ry, Suomen CP-
liitto ry ja Kuuloliitto ry.

Kirjallisen lausunnon antoi Autismiliitto ry, Celia, Elinkeinoeldman keskusliitto ry, Finanssiala
ry, Finlands Svenska Skolungdomsfdrbund rf (FSS), Invalidiliitto ry, Kehitysvammaliitto ry
(kaksi lausuntoa), Kuuloliitto ry, Kuurojen liitto ry, Kynnys ry, Medialiitto ry, Neurologiset
jarjestot ry, Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf (SAMS), Suomen Kustannusyhdistys
ry ja Suomen kuurosokeat ry.
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Lausunnoissa tuotiin esille, ettd esteettdmyysdirektiivin toimeenpanossa pidetddn térkeana
laaja-alaista ja kattavaa valmistelua. Vammaisten ihmisten asiantuntemuksen nakyminen ja
kuuluminen ja valmistelussa mukana oleminen on erittdin térked asia. Myos elinkeinoeldamé
korosti toimeenpanossa laajan yhteistyon tarkeytta.

Lausunnoissa ja puheenvuoroissa nousi esiin hatatekstiviestien ja takaisinsoittopalvelun haas-
teet erityisesti kuuroille henkil6ille. Liséksi esiin nousi kognitiivinen esteettdmyyden, ymmar-
rettdvyyden ja selkokielen tarkea merkitys kaikille ja erityisesti vammaisille henkil6ille. Raken-
netun ympariston esteettdmyys ja saavutettavuus, mukaan lukien digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus, ovat erittain tarkeita ja ne vaikuttavat lapileikkaavasti koko elamén kirjoon kuten
?_S_Emise)en, tyontekoon, opiskeluun, vapaa-aikaan, harrastuksiin ja matkustamiseen (julkinen
iikenne).

Lausunnoissa ja puheenvuoroissa tuotiin toisaalta esille, ettd esteettémyysdirektiivi tulisi toi-
meenpanna laajemmin kuin mit4 minimitaso edellytt&a ja toisaalta elinkeinoeldmén mukaan es-
teettomyysdirektiivi tulisi toimeenpanna direktiivin mukaisesti minimitasolla eli ei tehda kan-
sallista lisasaantelya. Lisasaantely heikentdisi suomalaisten yritysten kilpailuasemaa EU:ssa.

Useassa puheenvuorossa tai lausunnossa nousi esiin terminologiahaaste. Esteettémyys on ni-
menomaan rakennetun ympériston ominaisuus, kun saavutettavuus on taas tarkoittanut digitaa-
listen palvelujen esteettomyyttd. Késitteiden kéyttd on haasteellista varsinkin nyt, kun olemassa
olevan lainsaddannon rinnalle sdadetéan uutta.

Puheenvuoroissa ja lausunnoissa toivottiin lainsaddannolta selkeyttd, jotta talouden toimijat ja
tuotteiden ja palvelujen kayttajat tietavat, mitka ja millaiset siséllot ovat vaatimusten piirissa.

Lahtokohtaisesti kannatettiin ajatusta, ettd palveluja koskevat vaatimukset tulisivat osaksi voi-
massa olevaa digipalvelulakia. Esiin nousi ndkemys, etté esteettdmyysvaatimusten valvonta tu-
lisi hoitaa samassa kansallisessa viranomaisessa, jotta valvonta on yhdenmukaista eiké valvon-
taa kohdistuisi toimijoihin usealta taholta. Lausunnoissa nousi esiin, ettd direktiivin kansallisen
valvonnan tulee olla yhdenmukaista EU-tasolla ja taytantddnpanoon tulee varata riittdva talou-
delliset- ja henkildstoresurssit. Tieto minne kehittdmisehdotus tai valitus toimitetaan, tulee olla
kayttajan helposti 10ydettavissa.

Lausunnoissa nousi esiin myos se, ettd verkkoasioinnin rinnalla on sdilytettdvd muut asiointi-
mahdollisuudet, kuten henkilokohtainen kéaynti, sahkdposti tai asiointi puhelimitse.

Esiin nostettiin huoli, ettei pienille jarjestoille saa tulla esteettdmyysdirektiivista ylimaaraisia
kustannuksia. Jarjestoilla tulee olla mahdollisuus saada tukea esteettémyys- ja saavutettavuus-
tyohon.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpanon tueksi tarvitaan joka tapauksessa ohjeita, koulutusta ja
oppaita. Toimeenpanon suunnittelussa tulee toteutua jatkuvan arvioinnin mahdollisuus ja tietoja
toivotaan kerattdvan eri tavoin myds vammaisilta henkil6iltd itseltdan.

Tarke&na nahtiin, ettd direktiivi toimeenpannaan niin, ettd se ei aiheuta kohtuutonta rasitetta

talouden toimijoille, ottaen huomioon erityisesti pienemmaét talouden toimijat. Toisaalta néhtiin,
ettd kohtuuton rasite tulee maéaritelld tiukkarajaisesti.
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Erityisesti elinkeinoeldman mukaan esteettdmyysdirektiivin mahdollistamat siirtymaajat tulisi
huomioida taysiméaaraisesti.

Lakiehdotuksen sisdltoa on kasitelty Sote-ministeriryhmassa 28.9.2021.

Lakeja valmisteltaessa on oltu yhteydessa Ahvenanmaan maakunnan hallitukseen, joka valmis-
telee erikseen esteettdmyyssééntelyn implementointia osaksi maakunnan lainsdadantoa.

2 EU-saadoksen tavoitteet ja padasiallinen sisalto
2.1 Esteettomyysdirektiivi, Johdanto

Esteettomyysdirektiivi tuli voimaan 17 paivana huhtikuuta 2019. Direktiivin tavoitteena on la-
hentdé jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksia, jotka koskevat tiettyjen
tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia. Téta tehdaan erityisesti poistamalla ja ehkéi-
semalla esteitd, joita tiettyjen esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle ai-
heutuu jasenvaltioiden erilaisista esteettomyysvaatimuksista. Nain voitaisiin lisat4 esteettdmien
tuotteiden ja palvelujen saatavuutta sisamarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen es-
teettdmyyttd. Kun tuotteista ja palveluista tehdaén esteettdmampid, yhteiskunnasta tulee osal-
listavampi ja vammaisten henkiltiden itsendinen eldma helpottuu.

Direktiivissa on jasenvaltioita velvoittavat sdannokset, joilla varmistetaan, etta direktiivin mu-
kaiset tuotteet ja palvelut tayttavat direktiivissa sédadetyt esteettomyysvaatimukset. Direktiivissa
sdadetdan myos esteettdmyysvaatimusten toteutumisen valvonnasta ja raportoinnista.

Esteettomyysdirektiivin organisatoriseen soveltamisalaan kuuluvat seké julkisen etta yksityisen
sektorin edustajat, jotka tarjoavat tai valmistavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia tuotteita
tai palveluja kuluttajille.

Esteettomyysdirektiivissa maaratdan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne
olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava riittavan tark-
koja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja riittdvan yksityiskohtaisia, jotta
voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten sisamarkkinoiden moitteeton toi-
minta tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissa olisi
jatettava joustovaraa innovointia varten (johdanto-osa 23).

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmallisesti poistamalla esteité ja ehkdisemalla niiden syn-
tyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikille sopivaa suunnittelutapaa, jolla edistetdén
sen varmistamista, ettd vammaisilla henkil6illa on muiden kanssa yhdenvertainen mahdollisuus
saada palveluja ja tuotteita. Vammaisyleissopimuksen mukaan tdma 1dhestymistapa “tarkoittaa
tuotteiden, ympéristdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset
voivat kéytt&a niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua”. Vam-
maisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu ei sulje pois yksittdisten vam-
maisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvilineitd”. Esteettomyys ei my0Oskddn saisi sulkea
pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista vaaditaan unionin oikeudessa
tai kansallisessa oikeudessa. Esteettomyyttd ja kaikille sopivaa suunnittelua olisi tulkittava vam-
maisten henkildiden oikeuksien komitean laatiman yleiskommentti nro 2 (2014) 9 artiklan (Es-
teettomyys) mukaisesti (johdanto-osa 50).
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Esteettomyysdirektiivi sadtaa esteettdmyysvaatimukset liitteessa yksi. Liite siséltda seitsemén
jaksoa. Tuotteiden osalta vaatimukset ovat jaksoissa | ja Il. Palvelujen osalta jaksossa Ill. Li-
séksi tietyille palveluille on mééritelty erityiset vaatimukset jaksossa V. Nama erityiset vaati-
mukset koskeva sdhkoisen viestinnan palveluja hataviestinta mukaan lukien, henkil6liikenteen
palveluja, pankkipalveluja, séhkokirjoja ja verkkokauppaa. Liitteen | jakso V koskee tarkemmin
hataviestintdd. Liitteen | jakso VI koskee julkisia hankintoja. Liitteessa | jaksossa VII olevia
toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia voi kayttda yhden tai useamman erityisen
teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, jos tuloksena on vastaava tai parempi esteettdmyys vam-
maisten henkiltiden kayttaessa niita ennakoitavalla tavalla.

Esteettomyysdirektiivin liite 11 antaa konkreettisia esimerkkejé siitd, miten edelld oleva vaati-
mukset voi tayttaa.

2.2 Esteettomyysdirektiivin sisalto

I luku Yleiset sdannokset

Esteettomyysdirektiivin ensimmainen luku siséltaa yleiset sadnnokset. Artiklassa 1 saddetdan
direktiivin kohteesta ja 2 artiklassa soveltamisalasta. Direktiivia sovelletaan tuotteisiin, joita
ovat:

a) kuluttajien kayttoon tarkoitetut yleiskédyttoiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen
kayttojarjestelmat;

b) itsepalvelupédateperiaatteella toimivat
i) maksupéaatteet;

ii) seuraavat itsepalvelupaatteet, jotka on tarkoitettu taman direktiivin kattamien palvelu-
jen tarjoamiseen:

— pankkiautomaatit;

— matkalippuautomaatit;

— lahtdselvitysautomaatit;

— tietojen tarjoamiseen kéytettavat vuorovaikutteiset itsepalvelupéétteet, paitsi ajo-
neuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asenne-
tut paatteet;

¢) sahkdisiin viestintapalveluihin kaytettavat kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkésittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden
avulla kédytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja; seka

e) séhkoiset lukulaitteet.
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Palveluihin, joita ovat:

a) sahkaoiset viestintapalvelut, paitsi koneiden valisten palvelujen tarjoamiseen kaytettavét siir-
topalvelut;

b) palvelut, jotka tarjoavat paasyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

c) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiléliikennepalvelujen osat, lukuun
ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluita seké alueellisia liikennepalveluita, joita
koskevat vain v alakohdan osat:

i) verkkosivustot;
ii) mobiililaitepohjaiset palvelut, myds mobiilisovellukset;
iii) sahkoiset liput ja sahkodiset matkalippupalvelut;

iv) kuljetuspalveluja koskevien tietojen vilittdminen, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan
luettuina; tiedotusnayttojen osalta tima koskee vain unionin alueella sijaitsevia vuorovai-
kutteisia nayttoja; seka

v) unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupaatteet, joita kdytetddn ky-
seisten henkildliikennepalvelujen mink& tahansa osan tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajo-
neuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston Kiinteiksi osiksi asennettuja
paatteita;

d) kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;
e) séhkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja
f) verkkokaupan palvelut.

Edell& olevista termeista on syytd nostaa esiin sekd tuotteiden ettd palveluiden osalta mainittu
lentokone. Englanninkielisessa direktiivin tekstissd kohta on muodossa “’vehicles, aircrafts,
ships and rolling stock™ ja ruotsiksi ”fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel”. Suomen-
kielisessa direktiivin tekstissa viitataan talla hetkella virheellisesti "lentokoneeseen”, vaikka oi-
kea suomenkielinen kaannos olisi "ilma-alus". llma-alus on ylakasite, joka kattaa seké lentoko-
neet etta helikopterit, joten k&danndsvirheelld on asiallinen merkitys. On selvaa, ettd tarkoituk-
sena on ollut, ettd poikkeus koskee myds helikoptereita. Direktiivin tekstiin pyydetdan oikaisua
ja kansallisessa laissa esitetadn suoraan kaytettavéksi oikeaa kasitetta.

Edelleen esteettémyysdirektiivi koskee vastaamista eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapu-
viin hatéviesteihin.

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti direktiivia sovellettaisiin vain uusiin, direktiivin toimeen-
panolle asetetun maaraajan jalkeen lanseerattuihin tavaroihin ja palveluihin.
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Direktiivin 3 artiklassa sdadetaan direktiivin maaritelmistd. Méaaritelmista on syyta nostaa esille
pankkipalvelut. Direktiivin 3 artiklan 28 méaaritelmakohdassa méaaritetdan tarkemmin, mita di-
rektiivissa tarkoitetaan kuluttajille tarjottavilla pankkipalveluilla. Kohdan mukaan kuluttajille
tarkoitetuilla pankkipalveluilla tarkoitetaan kohdan a-e-alakohtien tarkoittamien pankki- ja ra-
hoituspalveluiden tarjoamista kuluttajille. Madritelmén a-alakohta koskee Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY tai Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/17/EU soveltamisalaan kuuluvat luottosopimuksia, b-alakohta koskee Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU, jaljempéana MiFIDII-direktiivi, liitteessa | olevan
Aosan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa sekd B osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa méaritellyt palveluita, c-alakohta
koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jaljempana PSD2-di-
rektiivi, 4 artiklan 3 alakohdassa méaéritellyt maksupalveluita, d-alakohta koskee Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU 2 artiklan 6 alakohdassa mééritellyt maksutiliin
liittyvat palveluita ja e-kohta koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2009/110/EY 2 artiklan 2 alakohdassa maaritelty sahkoisté rahaa.

Mééritelméalakohdan a-alakohdassa tarkoitetuilla luottosopimuksilla tarkoitetaan kulutusluot-
tosopimuksia ja asuntoluottosopimuksia. Kohdan b-alakohta koskee tiettyjé sijoituspalveluita
ja niiden oheispalveluita. Tarkemmin lueteltuna esteettémyysdirektiivi koskee sijoituspalve-
luista 1) yhté tai useampaa rahoitusvélinettd koskevien toimeksiantojen vastaanottamista ja va-
littdmista, 2) toimeksiantojen toteuttamista asiakkaiden lukuun, 4) salkunhoitoa, 5) sijoitusneu-
vontaa sekd oheispalveluista 1) rahoitusvélineiden séilyttdmista ja hoitoa asiakkaiden lukuun,
mukaan lukien sdilytyspalvelut ja muut asiaan liittyvét palvelut, kuten kassan tai vakuuksien
hallinta mutta pois lukien arvopaperitilien yllapito ylimmall& tasolla, 2) luoton- tai lainanantoa
sijoittajalle, jotta timéa voi toteuttaa liiketoimen yhdella tai useammalla rahoitusvalineelld, sil-
loin kun luottoa tai lainaa mydntava yritys on mukana liiketoimessa; 4) valuuttapalveluita, jos
nama liittyvat sijoituspalvelujen tarjoamiseen ja sijoitustutkimusta ja rahoitusanalyysia tai
muun tyyppisia yleisia suosituksia, jotka liittyvét rahoitusvalineilld toteutettuihin liiketoimiin.

Kohdan c-alakohdassa tarkoitetut maksupalvelut ovat: 1) Palvelut, joiden avulla kdteinen raha
talletetaan maksutilille seké kaikki maksutilin hoitamisen edellyttdmat operaatiot. 2) Palvelut,
joiden avulla kéteinen raha nostetaan maksutililtd sekéd kaikki maksutilin hoitamisen edellytta-
mat operaatiot. 3) Maksutapahtumien toteuttaminen, mukaan lukien varojen siirto kéayttdjan
maksupalveluntarjoajan tai jonkin muun maksupalveluntarjoajan yllapitamalle maksutilille: a)
suoraveloitusten toteuttaminen, mukaan lukien kertaluonteiset suoraveloitukset, b) maksutapah-
tumien toteuttaminen maksukortilla tai vastaavalla maksuvalineell tai laitteella, c) tilisiirtojen
toteuttaminen, mukaan lukien toistuvaissuoritukset. 4) Maksutapahtumien toteuttaminen, kun
varojen katteena on maksupalvelunkayttdjan luottosopimus: a) suoraveloitusten toteuttaminen,
mukaan lukien kertaluonteiset suoraveloitukset, b) maksutapahtumien toteuttaminen maksukor-
tilla tai vastaavalla maksuvalineelld tai laitteella, c) tilisiirtojen toteuttaminen, mukaan lukien
toistuvaissuoritukset. Edellisten lisaksi maksupalveluihin kuuluvat 5) maksuvalineiden liikkee-
seenlasku tai maksutapahtumien vastaanottaminen, 6) rahansiirrot, 7) maksutoimeksiantopalve-
lut seka 8) tilitietopalvelut.

Maéaritelmékohdan d-alakohdan maksutiliin liittyvilla palveluilla kaikkia maksutilin avaami-
seen, kayttdon ja sulkemiseen liittyvid palveluja, mukaan lukien maksupalvelut ja direktiivin
2007/64/EY 3 artiklan g alakohdassa tarkoitetut maksutapahtumat seka tilinylitysmahdollisuus
ja tili- tai luottorajan ylitys. E-alakohdan séhkoisell& rahalla séhkoéisesti tai magneettisesti tal-
lennettua rahallista arvoa, joka ilmenee liikkeeseenlaskijaan kohdistuvana saatavana, joka on
laskettu liikkeeseen vastaanotettuja varoja vastaan direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 5 kohdassa
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madriteltyja maksutapahtumia varten ja jonka muu luonnollinen henkild tai oikeushenkil® kuin
séhkoisen rahan liikkeeseenlaskija itse ottaa vastaan.

Lisaksi esteettomyysdirektiivin I-liitteen 1V-jakson e-kohdassa madritetdan kaksi erillista es-
teettdmyysvaatimusta, jotka koskeva pankkipalveluita muiden yleisten esteettomyysvaatimus-
ten lisdksi. Esteettomyysvaatimukset ovat: 1) tarjotaan tunnistustapoja, sahkoisen allekirjoitta-
misen tapoja, turvallisuusominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti ha-
vaittavia, hallittavia ja ymmarrettévia ja jotka ovat toimintavarmoja seka 2) varmistetaan, ettd
tiedot ovat ymmarrettavié siten, ettd vaikeusaste on enintdan Euroopan neuvoston kielia koske-
van yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso.

Il luku Esteettdmyysvaatimukset ja vapaa liikkuvuus

Direktiivin 4 artiklassa sdédetaan esteettomyysvaatimuksista ja vapaasta liikkuvuudesta. Direk-
tiivin johdanto-osan 48 mukaan jasenvaltioiden olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd tdméan direktiivin kattamien ja sovellettavat esteettomyysvaatimukset
tayttavien tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus unionissa ei esty esteettémyysvaatimuksiin
liittyvista syista.

Direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimusten sisal-
|0sté saadetdan liitteessa 1.

Kaikkien tuotteiden on oltava liitteessé | olevassa | jaksossa vahvistettujen esteettdmyysvaati-
musten mukaisia.

Kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupéétteitd, on oltava liitteessa | olevassa Il jak-
sossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien palvelujen, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja ja alueelli-
sen liikenteen palveluja, on oltava liitteessa | olevassa 111 jaksossa vahvistettujen esteettdmyys-
vaatimusten mukaisia. Liséksi tiettyjen palvelujen on oltava liitteessa | olevassa IV jaksossa
vahvistettujen lisdvaatimusten mukaisia. Palveluja koskevat velvoitteet eivat koske mikroyri-
tyksid, mutta jasenvaltioiden tulee tarjota ohjeita ja vélineitd, joilla helpotetaan kansallisten
s&annosten soveltamista.

Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisten olosuhteiden mukaan, onko rakennetun ympariston, jota
kayttavat taman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kéayttajat, taytettava liitteessa
Il vahvistetut esteettomyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni vammainen henkild voi
kayttda niitd. Suomi ei ota tassé vaiheessa esteettdmyysdirektiivin liitettd 111 k&yttéon, mutta
jatkaa tasta hallituksen esityksestd erillisend hankkeena asian selvittdmisté niin, ettd vaadittavia
vaatimuksia alettaisiin kuitenkin soveltaa samaan aikaan kuin tassé esityksessa ehdotettavien
lakien sadnnoksié.

Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin haté-
keskus vastaa eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapuviin hataviesteihin, se noudattaa liit-
teessé | olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisia esteettémyysvaatimuksia kansallisen hata-
palvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla. Jakson V mukaan, jotta vammaisten henki-
I6iden voidaan ennakoida pystyvan kdyttdmaan hataviesteja eurooppalaiseen hatanumeroon 112
mahdollisimman laajalti, niihin vastaamiseen sopivimmassa héatdkeskuksessa on sisallytettdva
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toimintoja, kaytantojd, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa
huomioon vammaisten henkildiden tarpeet. Lisaksi sopivimman hatakeskuksen on vastattava
eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapuviin hatéviesteihin asianmukaisesti kansallisen hata-
palvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla kayttdmélla samaa kommunikaatiotapaa,
kuin milla yhteydenotto on vastaanotettu eli synkronoitua puhetta ja tekstié (reaaliaikainen teks-
titys mukaan luettuna), tai jos videokuvaa on tarjottu, tdydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua
puhetta ja tekstia (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) seké videokuvaa. Englanninkielis-
essd direktiivin tekstissd todetaan “Emergency number ‘112’ shall be appropriately answered,
in the manner best suited to the national organization of emergency systems, by the most appro-
priate PSAP using the same communication means as received, namely by using synchronized
voice and text (including real time text), or, where video is provided, voice, text (including real
time text) and video synchronized as total conversation.”

Liséksi liitteen | kohdassa IV kohdassa a séadetaan lisdvaatimukset sahkoisille viestintapalve-
luille. Ndma vaatimukset tulee tayttdd myds hatdnumeroon saapuviin hataviesteihin vastaami-
sessa. Liitteen mukaan, jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvan kayttamaan
palveluja mahdollisimman laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kayttdon toimintoja,
kaytantoja, toimintaperiaatteita ja menettelyja sekd mukautuksia, joilla pyritadn ottamaan huo-
mioon vammaisten henkil6iden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknolo-
gioiden kanssa.

i) tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnan lisaksi (providing
real time text in addition to voice communication);

ii) tarjotaan taydelliset interaktiivisuusominaisuudet, jossa puheviestinnan li-
saksi tarjotaan videokuvaa (providing total conversation where video is provided
in addition to voice communication);

iii) varmistetaan, ettd sahkdisten viestintdpalvelun tarjoajat valittavat puhevies-
tintaa ja tekstia (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyodyntavan hatavies-
tinnén synkronoituna ja, jos lisdna on videokuvaa, valittavat hatdviestinnan tay-
dellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan hatakeskukseen (ensuring
that emergency communications using voice, text (including real time text) is
synchronized and where video | provided is also synchronized as total conversa-
tion and is transmitted by the electronic communications service providers to the
most appropriate PSAP.).

Direktiivin artiklassa 5 todetaan voimassa oleva unionin oikeus henkil6liikenteen alalla. Niissa
on vastaavaa tietojen antamista ja esteettomyytta koskevaa tiedotusta koskevia vaatimuksia kuin
esteettomyysdirektiivissa. Jos esteettdmyysdirektiivissa sdddetdan kyseisten asetusten ja kyseis-
ten saadosten vaatimuksien lisaksi muista vaatimuksista, nditd muita vaatimuksia sovelletaan
taysimadraisesti.

Artiklassa 6 saadetddn vapaasta lilkkuvuudesta. Jasenvaltiot eivat saa esteettdmyysvaatimuksiin
liittyvistd syista estda esteettomyysdirektiivin vaatimukset tayttavien tuotteiden asettamista saa-
taville markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista alueellaan.

111 ja IV luku Tuotteita kasittelevien talouden toimijoiden velvoitteet ja palveluntarjoajien vel-
voitteet
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Direktiiviehdotuksen 7—12 artikloissa saddetdan valmistajien, valtuutettujen edustajien, maa-
hantuojien, jakelijoiden ja palveluntarjoajien velvoitteista. Direktiiviehdotuksen 7 artiklan mu-
kaan valmistajan on saattaessaan tuotteitaan markkinoille varmistettava, etta tuotteet on suun-
niteltu ja valmistettu esteettomyysvaatimusten mukaisesti. Valmistajien on laadittava liitteen 1V
(vaatimuksenmukaisuuden arviointimenettely — tuotteet) mukaiset tekniset asiakirjat ja tehtavé
liitteessa vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely. Valmistajien on laadittava
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettava tuotteeseen CE-merkinta. Direktiivin 7 ar-
tiklan perusteella markkinoille voidaan tuoda ainoastaan vaatimusten mukaisia tuotteita. Ennen
tuotteen saattamista markkinoille tuojien on varmistettava, ettd valmistaja on tayttanyt 7 artiklan
mukaiset esteettomyysvaatimukset. Valmistajaa voi edustaa valtuutettu edustajan esteettémyys-
direktiivin 8 artiklan mukaisesti.

Maahantuojan velvollisuudet on maéritelty artiklassa 9. Maahantuojat saavat saattaa markki-
noille ainoastaan vaatimustenmukaisia tuotteita.

Direktiivin 10 artiklan mukaan jakelijoiden on ennen tuotteen saattamista markkinoille toden-
nettava, etta tuotteessa on CE-merkint, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat seké kayttoohjeet
ja tiedot Kielell4, jota kuluttajat ja muut loppukéyttajat ymmartavat.

Direktiivin 12 artiklan mukaan talouden toimijoiden on esitettavd markkinavalvontaviranomai-
sille pyynnosta tunnistetiedot kaikista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet niille tuot-
teen ja joille ne ovat toimittaneet tuotteen. Tiedot on kyettava esittdméan viiden vuoden ajan
siitd, kun tuote on toimitettu niille tai kun ne ovat toimittaneet tuotteen.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajien on varmistettava, etta niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan 4 artiklan (esteettémyysvaatimukset) mukaisesti. Palveluntarjoajien on laa-
dittava tarvittavat tiedot esteettdmyysdirektiivin liitteen V (tiedot esteettémyysvaatimusten mu-
kai?(ista palveluista) mukaisesti ja selitettdva niissd, miten palvelut tayttavat esteettdmyysvaati-
mukset.

V luku Tuotteiden ja palvelujen perusteellinen muutos ja talouden toimijoille aiheutuva koh-
tuuton rasite

Esteettomyysvaatimusten ei myosk&an tulisi aiheuttaa kohtuutonta rasitetta asianomaisille ta-
louden toimijoille. Direktiivin 14 artikla rajaa direktiivin soveltamisalaa. Artiklan perusteella
esteettdmyysvaatimuksia sovelletaan siind maarin kuin ne eivét edellytd muutosta tuotteeseen
tai palveluun, jonka seurauksena timén perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti. Arvioinnin
esteettémyysvaatimusten aiheuttamasta perusteellisesta muutoksesta tai kohtuuttomasta rasit-
teesta tekee talouden toimija. Arvio tulee tehdd esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaisesti.
Arvio on dokumentoitava. Poikkeusjérjestelysta olisi ilmoitettava jasenvaltion asianomaiselle
valvontaviranomaiselle.

VI luku Tuotteiden ja palvelujen yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmat
Direktiivin 15 artiklassa saadetdan vaatimustenmukaisuusolettamasta. Artiklan mukaan direk-

tiivissa tarkoitetut esteettdmyysvaatimukset tayttyvat, jos tuote tai palvelu on sellaisten yhden-
mukaisten standardien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
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lehdessé. Artiklan 3 kohta antaa komissiolle valtuuden, tiettyjen ehtojen tayttyessd, antaa tay-
tantodnpanosaddoksia esteettomyysvaatimusten yhteisten teknisten eritelmien vahvistamiseksi,
jos Euroopan unionin virallisessa lehdessé ei ole julkaistu viitettd yhdenmukaistettuihin stan-
dardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mukaisesti.

VII luku Tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja CE-merkinta

Direktiivin 16 artiklassa sdédetéddn EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta. Direktiivin 17 ar-
tiklassa tuotteiden CE-merkintdé koskevista periaatteista ja 18 artiklassa CE-merkinnan kiinnit-
tdmista koskevista sadnndista ja ehdoista.

VI luku Tuotteiden markkinavalvonta ja unionin suojamenettely

Direktiivin 19 artiklassa séadetdan tuotteiden markkinavalvonnasta. Markkinavalvontaviran-
omaisten on erityisesti tarkistettava sovellettavien esteettomyysvaatimuksien noudattaminen ja
14 artiklassa tarkoitetun arvioinnin riittavyys, tulokset ja liitteen VI mukaisten perusteiden oikea
kaytto.

Artiklassa 20 saddetddn kansallisen tason menettelysté sellaisten tuotteiden osalta, jotka eivat
ole sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukaisia. Direktiivin 20 artikla asettaa jasenvalti-
oiden markkinavalvontaviranomaisille arviointivelvoitteen tilanteissa, joissa markkinavalvon-
taviranomaisilla on riittdva syy olettaa, ettd direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote aiheuttaa
esteettémyysnakokohtiin liittyvan riskin, tai markkinavalvontaviranomaiset ovat ryhtyneet di-
rektiivin 20 artiklan mukaisiin toimenpiteisiin. Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat ar-
vioinnin perusteella, ettei tuote tayta direktiivin vaatimuksia, niiden on viipymatta vaadittava
talouden toimijaa ryhtymdaan kohtuullisessa ajassa korjaaviin toimenpiteisiin tai tuotteen veta-
miseen pois markkinoilta. Markkinavalvontaviranomaisilla on velvollisuus ilmoittaa komissi-
olle ja muille jasenvaltioille arvioinnin tuloksista ja vaadituista toimenpiteistd, jos vaatimusten-
vastaisuus ei rajoitu pelkastadan oman jasenvaltion alueeseen. Lisaksi on varmistuttava siitd, etta
korjaavat toimenpiteet toteutetaan kaikkien tuotteiden osalta, jotka on saatettu markkinoille eri
puolilla unionia.

Artikla 21 sat&a unionin suojamenettelysta. Artiklassa sdadetdén unionin suojamenettelysta ti-
lanteissa, joissa jonkin jasenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vastaan kohdistuu vaatimusten-
vastaisuusvaitteitd eli vastalauseita tai komissio katsoo, ettd kansallinen toimenpide on unionin
lainsaadannon vastainen. Komission on kuultava jasenvaltiota ja asianomaista talouden toimi-
jaa, arvioitava kansallinen toimenpide ja tehda tdman perusteella paatds kansallisen toimenpi-
teen oikeutuksesta. Jos kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi, kaikkien jésenvaltioiden
on toteuttava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vaatimustenvastainen tuote ve-
detéan pois markkinoilta.

Edelleen artikla 22 saatdad muodollisesta vaatimustenvastaisuudesta. Jasenvaltion on 22 artiklan
mukaisista havaintoja tehdessadn vaadittava asianomaista talouden toimijaa korjaamaan vaati-
mustenvastaisuus.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvat menettelyt sen
turvaamiseksi, ettd palvelut ovat direktiivin vaatimusten mukaisia, sekd sen arvioimiseksi, onko
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14 artiklassa séadetyista poikkeusjarjestelyistéd tehty arviointi, ja seurata palveluiden esteettd-
myysvaatimuksia koskevien valitusten ja raporttien kasittelya seké todeta, etté talouden toimija
on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimet.

IX Palvelujen vaatimuksenmukaisuus
Esteettomyysdirektiivin 23 artiklassa sdadetéan palvelujen vaatimuksenmukaisuudesta.

Jésenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvat menettelyt sen tarkistamiseksi, ettd palvelut
ovat direktiivin vaatimusten mukaisia ja tarkistettava 14 artiklan mukaisen arvion riittavyys,
tulokset ja liitteen VI mukaisten perusteiden oikea kaytt6. Soveltuvin osin noudatetaan 19 ar-
tiklan 2 kohtaa. Liséksi tulee seurata sellaisten valitusten tai raportointien kasittelya, jotka kos-
kevat tapauksia, joissa palvelut eivat tayta esteettdmyysdirektiivin esteettomyysvaatimuksia.
Valvonnassa tulee my6s todentaa, ettd talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat toi-
met.

Jasenvaltioiden tulee nimeta palvelujen vaatimustenmukaisuutta koskevien menettelyjen toteut-
tamisesta vastaavat viranomaiset. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta yleisd on tietoinen vi-
ranomaisten olemassaolosta, vastuualueista, nimistd, tydstd ja paatoksistd. Mainittujen viran-
omaisten on pyynnosté asetettava ndma tiedot saataville esteettomassa muodossa.

X luku Esteettdmyysvaatimukset muissa unionin saadoksissa

Direktiivin 24 artiklassa saddetaan esteettomyysvaatimusten sovellettavuudesta unionin muihin
saadoksiin. Artiklan mukaan liitteen | jaksossa VI vahvistettuja esteettémyysvaatimuksia on
sovellettava vahvistettaessa teknisid eritelmid ja hankintasopimuksen tekoperusteita kaikkien
sellaisten julkisten hankintasopimusten ja kayttdoikeussopimusten yhteydessd, joiden kohde on
tarkoitettu henkildiden kéyttdon riippumatta siitd, onko kyse yleisostd vai hankintaviranomai-
sen tai hankintayksikon henkilostosta direktiivia 2014/24/EU (hankintadirektiivi) seké direktii-
vid 2014/25/EU (erityisalojen hankintadirektiivi).

Artiklan 25 mukaan vaatimustenmukaisuus 15 artiklan mukaisesti hyvaksyttyjen yhdenmukais-
tettujen standardien ja teknisten eritelmien tai niiden osien suhteen synnyttda olettaman siitd,
ettd vaatimustenmukaisuus tayttyy myos 24 artiklan suhteen siltd osin, kuin kyseiset standardit
ja tekniset eritelmét tai niiden osat tayttavat timan direktiivin esteettémyysvaatimukset.

X1 luku Delegoidut sdadokset ja taytantdonpanovalta ja loppusaannokset

Artikla 26 s&ataa edellytykset, jotka tulee tayttyd, kun komissio kayttaa sille annettua valtaa
antaa delegoituja saddoksid. Komissiolle siirretaan valta antaa liitetta | tdydentévia delegoituja
saadoksia 26 artiklan mukaisesti maarittelemalla tarkemmin esteettomyysvaatimukset, jotka ei-
vat luontaisesti voi tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niitd tarkenneta unionin sitovissa saadok-
sissd, ja joita ovat esimerkiksi yhteen toimivuuteen liittyvat vaatimukset.

Komissiolle on 27 pdivasta kesédkuuta 2019 siirretty viiden vuoden ajaksi valta antaa 12 artiklan

3 (tuotteita koskevien tietojen esittdmisvelvollisuus viiden vuoden ajan) kohdassa ja 14 artiklan
7 (perusteellisen muutoksen ja kohtuuttoman rasitteen arviointin liitteen VI mukaisesti) koh-

21



dassa tarkoitettuja delegoituja saddoksia. Komissio laatii siirrettyd saddosvaltaa koskevan ker-
tomuksen viimeistaan yhdeksén kuukautta ennen tdmén viiden vuoden kauden paattymista. Saa-
dosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan par-
lamentti tai neuvosto vastusta téllaista jatkamista viimeistadn kolme kuukautta ennen kunkin
kauden paattymista.

Kun komissio on antanut deleaoidun saaddksen. komissio antaa sen tiedoksi vhtaaikaisesti Eu-
roopan parlamentille ia neuvostolle. Deleaoitu saados tulee voimaan ainoastaan. ios Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen saados on
annettu tiedoksi, ilmaissut vastustavansa sitd. Saados tulee voimaan, ios Euroopan parlamentti
ia neuvosto ovat ennen mainitun maaraaian paattvmistéd ilmoittaneet komissiolle. etta ne eivat
vastusta sd&dostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tatd madréaikaa voidaan jat-
kaa kahdella kuukaudella.

Direktiivin 27 artiklan mukaan komissiota avustaa komitea.

Direktiivin 28 artiklassa saddetadn tyoryhmaéstd, joka perustetaan edistdmaan direktiivin taytan-
tébnpanoa. Ryhma koostuu markkinavalvontaviranomaisten, palvelujen vaatimustenmukai-
suutta valvovien viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien edustajista, mukaan lukien
vammaiset henkil6t ja heitd edustavat jarjestot.

Artiklassa 29 s&&detddn taytantoonpanon valvonnasta. Jasenvaltioiden on huolehdittava riitta-
vistd ja tehokkaista oikeussuojakeinoista seké seuraamuksista sadnndsten rikkomisesta. Artik-
lassa 30 saddetaan seuraamuksista, joiden on oltava tehokkaista, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Direktiivin 31 artiklassa sdadetaan, etta direktiivin perustella annettavan lait, asetukset ja hal-
linnolliset m&aréykset on annettava viimeistadn 28 paivana kesakuuta 2022. Sd&nnoksia tulee
soveltaa 28 pdivana kesakuuta 2025 alkaen. Jasenvaltiot voivat paattad soveltaa 4 artiklan 8
(hataviesteihin vastaaminen) kohdassa vahvistettuja velvoitteita viimeistdan 28 paivasta kesé-
kuuta 2027 alkaen.

Siirtvyméatoimennpiteista sdadetadn 32 artiklassa. Esteettomyvsdirektiivi sisaltdd useita siirtyma-
saannoksia. ioten direktiivin esteettdmyvsvaatimukset tulevat voimaan vaiheittain. Esteetto-
myysdirektiivin vksitviskohtainen sisaltd on selostettu kunkin implementoitavan sd&nndksen
yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Jasenvaltioiden on ensinnékin saadettava 28 paivana kesakuuta 2030 paattyvasta siirtymaajasta,
jonka kuluessa palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan kdyttaen tuotteita, joita ne
kayttivat laillisesti niiden tarjoamiseen ennen kyseistd paivad. Huomioon tulee ottaa, etta pal-
velusopimuksia, joista on sovittu ennen 28 pdivaa kesakuuta 2025, voidaan jatkaa entiselldan,
kunnes niiden voimassaolo péattyy, mutta ei kuitenkaan pidempéan kuin viisi vuotta kyseisesta
paivamaarasta.

Jasenvaltiot voivat saatéa, etta itsepalvelupdatteet, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti kéaytta-
neet palvelujen tarjoamiseen ennen 28 paivaé kesédkuuta 2025, voidaan edelleen kayttad vastaa-
vien palvelujen tarjoamiseen niiden taloudellisen kéyttoian loppuun asti, mutta ei pidempéén
kuin 20 vuotta niiden kayton aloittamisesta.
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Direktiivin 33 artiklassa saédetddn komission tehtdvasté arvioida direktiivid. Komissio antaa
viimeistaan 28 paivana kesakuuta 2030 ja sen jalkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle kertomuksen di-
rektiivin soveltamisesta. Kertomuksissa esitetddn péatelma siitd, onko direktiivilla saavutettu
sen tavoitteet ja olisiko sen soveltamisalaan asianmukaista lisité uusia tuotteita ja palveluja tai
olisiko tiettyja tuotteita tai palveluja poistettava siitd; lisdksi kertomuksissa kartoitetaan mah-
dollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin vahentéd, jotta voidaan valmistella direk-
tiivin mahdollista tarkistusta.

3 Nykytila ja sen arviointi
3.1 Yleista

Talla hetkella esteettémyyslainsaddantd on hajautunut eri toimialojen lainsdadantéon. Erityi-
sesti esteettdmyyteen liittyy lainsaddantda rakennetun ymparistdn ja liikenteen palvelujen
osalta. Esteettomyys liitetdan termind fyysiseen ymparistéon ja fyysisiin tuotteisiin. Esteetto-
myyteen liittyy vahvasti saavutettavuus. Digipalvelulaissa saddetédan saavutettavuudesta. Saa-
vutettavuudella tarkoitetaan digitaalisten palvelujen esteettémyytta ja digipalvelulailla laitettiin
kansallisesti taytantéon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (jaljempana saavu-
tettavuusdirektiivi).

Vammaisyleissopimuksessa todetaan, ettd “vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sel-
lainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyva vamma, joka vuoro-
vaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estaa heidan taysimadréisen ja tehokkaan osal-
listumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”. Esteettomyysdirektiivi edistéa
kaikkien ja erityisesti vammaisten henkildiden tadysimaaraista ja tehokasta osallistumista yhteis-
kuntaan parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden ja palvelujen saatavuutta, jotka alkuperéi-
sessa muodossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat vammaisten henkilGiden erityistar-
peisiin.

3.2 Yhdenvertaisuus

Esteettomyys on osa yhdenvertaisuuden toteuttamista. Yhdenvertaisuus on perusoikeus, josta
on saadetty Suomen perustuslain (731/1999) 6 §:ssé. Sddnndksen mukaan ihmiset ovat yhden-
vertaisia lain edessd. Ketaan ei saa ilman hyvéksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, ian, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkild6n liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on edistéa yhdenvertaisuutta
ja ehkaista syrjintdd sekd tehostaa syrjinnén kohteeksi joutuneen oikeusturvaa saattamalla eri
perusteilla ja eri elamanalueilla tapahtuva syrjintd mahdollisimman samanlaisten oikeussuoja-
keinojen ja seuraamusten piiriin. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen
on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimen-
piteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava vi-
ranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tar-
koituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.
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Yhdenvertaisuuslain 15 § asettaa viranomaisille, koulutuksen jérjestgjille, tydnantajille seka ta-
varoiden tai palvelujen tarjoajille velvoitteen tehdé asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa
tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkildé voi yhdenvertaisesti muiden
kanssa asioida viranomaisissa seké saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita
ja palveluita samoin kuin suoriutua tydtehtévista ja edetd tyduralla. Kohtuulliset mukautukset
ovat konkreettisessa tilanteessa henkil6é varten tehtavia toimenpiteitd. Kohtuullisten mukautus-
ten epddminen on madritelty yhdenvertaisuuslaissa yhdeksi syrjinndn muodoksi. Kohtuulliset
mukautukset on erotettava esteettdmyyttd koskevista vaatimuksista, joista sdéddetadn muualla
lainsd&dannossa.

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta muun muassa viranomaisten
toiminnassa. Laissa on séadetty erikseen viranomaisia koskevasta velvollisuudesta edistéda yh-
denvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslaki on yleislaki, joka koskee yhdenvertaisuuden edistamisté
yleiselld tasolla ja syrjintddn puuttumista yksittéistapauksissa.

3.3 Rakennettu ymparisto

Maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) 5 8:n 1 momentissa asetetaan alueiden kayton suunnit-
telulle tavoitteeksi edistaa eri vaestoryhmien, kuten lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeet
tyydyttavan elin- ja toimintaympariston luomista. Sen mukaan kuin rakennuksen kayttd edel-
Iytta4, sen tulee lain 117 §:n 3 momentin mukaan soveltua myds sellaisten henkildiden kayttoon,
joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut. Rakennushankkeeseen ryhtyvan on lain 117 e 8:n
mukaan huolehdittava, ettd rakennus ja sen piha- ja oleskelualueet suunnitellaan ja rakennetaan
niiden kayttotarkoituksen, kayttdjamaaran ja kerrosluvun edellyttdmalla tavalla siten, etta es-
teettomyys ja kaytettavyys otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten hen-
kildiden kannalta.

Maankaytto- ja rakennuslaissa séadettyd esteettomyyttd koskevaa vaatimusta on tarkennettu
valtioneuvoston asetuksella rakennuksen esteettomyydesté (241/2017). Asetuksen sd&nndkset
velvoittavat rakennushankkeeseen ryhtyvad. Rakennuksen esteettdmyyttd koskevien vahim-
maisvaatimusten tarkoitus on edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta: kaikkien yhdenvertaisia mah-
dollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintoihin, kayttaa palveluita, tydskennelld, valita asuin-
paikkansa ja asua kotonaan.

Valtioneuvoston asetusta rakennuksen esteettémyydesta sovelletaan luvanvaraisen uuden ra-
kennuksen rakentamiseen ja luvanvaraiseen korjaus- ja muutostyéhon. Asetuksen velvoitteet
koskevat rakennusta ja sen tonttia tai rakennuspaikkaa. Yleisten alueiden esteettémyydesta ei
ole maankaytto- ja rakennuslakia tarkentavaa asetusta.

Asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista annetussa laissa (1087/2016) sdadetaan val-
tion varoista myonnettavista avustuksista hissien jalkiasentamiseen ja liikkumisesteiden poista-
miseen asuinrakennuksissa seké iakkéaiden ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaamiseen.
Lain 2 8:n mukaan avustuksella voidaan tukea idkkaén tai vammaisen henkilén asunnon kor-
jaamista kotona asumisen edistamiseksi.

Muiden kuin asuinrakennusten osalta ei ole valtion varoista my6nnettavia avustuksia esteetto-
myyskorjauksiin.
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Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) 9
8:n perusteella kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkil6lle asunnon muutostoista seké
asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat kohtuulliset kus-
tannukset, jos hdn vammansa tai sairautensa johdosta vélttamatté tarvitsee nditd toimenpiteité
suoriutuakseen tavanomaisista eldmén toiminnoista. Vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen (759/1987) 12 §:n perusteella korvattavia asunnon
muutostoitd ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat véalttdmattomat rakennus-
tyot, kuten ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, wc:n ja vesijohdon asen-
taminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen sek& vastaa-
vat muut henkilén vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennusty6t. Asunnon muutostyoksi
katsotaan myds muutostdiden suunnittelu seké esteiden poistaminen asunnon valittdmasta 14-
hiympéristosta.

3.4 Sahkoaisen viestinnan palvelut ja AV-sisaltdpalvelut

SVPL (1.6.2018 asti tietoyhteiskuntakaari) ja siihen liittyvissa asetuksissa sdédetdan osaltaan
viestinnén esteettdémyydesta.

SVPL 86 §:n perusteella yleispalveluyritykseksi nimetty teleyritys on velvollinen tarjoamaan
sellaisen liittyman, ettd kaikki, myds vammaiset henkilot, voivat kayttaa hatapalveluja, soittaa
ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita seké k&yttd4d muita tavanomaisia puhelinpalve-
luja. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia séannoksia vammaisten henkiliden eri-
tyistarpeista. Ennen asetuksen antamista Liikenne- ja viestintaviraston on tarvittaessa laadittava
niistd selvitys. Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa tarkempia maarayksia siitd, miten liittyma
on teknisesti toteutettava tai mita teknisia ominaisuuksia liittyméassa on oltava, jotta my®s vam-
maiset henkil6t voivat sité kdyttaa.

SVPL 15 luvussa saddetaan viestintapalvelusopimuksesta. Lain 106 b 8:n mukaan teleyrityksen
on ennen viestintapalvelusopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 8 a §:ssé tai 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot. Tiedot on annettava selkedsti
ja ymmarrettavasti sekd pysyvalla tavalla. Jos tietojen antaminen pysyvélla tavalla ei ole mah-
dollista, teleyrityksen on annettava tiedot kuluttajan saataville asetetussa helposti ladattavassa
asiakirjassa, josta teleyritys ilmoittaa kuluttajalle. Tallgin teleyrityksen on kiinnitettdva kulut-
tajan huomio asiakirjan lataamisen tarkeyteen tietojen sdilyttdmiseksi, myohempaé kayttoa var-
ten seké tietojen toisintamiseksi muuttumattomina. Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
teledirektiivin liitteen VIII taytantéon panemiseksi tarkempia sdannoksia ennen viestintapalve-
lusopimuksen tekemista annettavista tiedoista. Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot on
pyydettéessa annettava vammaisille henkil6ille soveltuvassa muodossa. SVPL 107 §:n 3 mo-
mentin mukaan teleyrityksen on julkaistava: 1) kéyttdménsa vakiosopimusehdot; 2) viestinté-
palveluja koskevat hinnastot; 3) tarjoamiensa numeroihin perustuvien henkildiden vélisten vies-
tintdpalvelujen osalta tiedot hat&palvelun saatavuudesta seké liittymanhaltijan sijaintitiedon saa-
tavuudesta ja sen rajoituksista; 4) tarjoamiensa numeroista riippumattomien henkildiden vélis-
ten viestintapalvelujen osalta tieto siitd, onko hatdpalvelujen kaytté mahdollista; 5) tiedot vam-
maisille tarkoitettuja tuotteita ja palveluja koskevista yksityiskohdista. Naméa 3 momentissa tar-
koitetut tiedot on julkaistava siten, ettd ne ovat helposti saatavilla ilman korvausta. Tiedot on
my0s julkaistava vammaisten henkildiden kayttdén soveltuvassa muodossa.

SVPL 130 §:ssé saddetdan liséksi palvelun laatua koskevasta julkaisuvelvollisuudesta. Sen mu-
kaan Internetyhteyspalvelun ja yleisesti saatavilla olevan henkildiden vélisen viestintdpalvelun
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tarjoajan tulee julkaista ajantasaista tietoa yrityksen tarjoamien palvelujen laadusta ja ominai-
suuksista seka palvelujen soveltuvuudesta vammaisille kayttéjille.

Taman liséksi puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan huolehtimaan siité,
ettd kayttajat saavat puhelimitse, tekstiviestilld sek&d muulla hatékeskuslaissa sdédetylla tavalla
yhteyden maksutta yleiseen h&tanumeroon 112 (278 8). Alun perin tietoyhteiskuntakaareen
tehty Kirjaus edistda viestinnan esteettomyyden osalta YK:n vammaissopimuksen kansallista
toimeenpanoa. Kyseisella pykalamuutoksella (1207/2020) on selkiytetty ja ajantasaistettu saan-
telya vastaamaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 eurooppalai-
sesta sahkoisen viestinnan saédnnostosté (teledirektiivi) 109 artiklan 1 kohtaa. Pykalan s&annos-
kohtaisten perustelujen mukaan pykaldn 1 momentin tarkoituksena on mahdollistaa se, etté
my0s muunlaiset tavat tehda hatailmoitus kuin perinteiset puhelut tai tekstiviestit voivat tule-
vaisuudessa olla mahdollisia, ja teleyrityksen on osaltaan rakennettava viestintdverkkonsa ja -
palvelunsa siten, ettei niilla rajoiteta kéayttajien mahdollisuutta saada maksuton yhteys yleiseen
hatanumeroon. Perusteluiden mukaan kéytanndssé arviointi uusien viestintdpalvelujen kéyt-
toonotosta hatakeskustoiminnassa tehddén hatakeskustoiminnasta annetun lain muutoksena,
jolloin asian laajapohjaisessa valmistelussa voidaan muun muassa ottaa huomioon edellytetté-
vien investointien ja 299 §:ssa saddetyn korvausmekanismin suhde.

SVPL211 §:ssd saddetddn ohjelmistojen saattamisesta nakd- ja kuulorajoitteisten saataville. Py-
kalassé saddetaan niista edellytyksista, joilla suomen- tai ruotsinkielisiin televisio-ohjelmiin on
liitettava tekstitys sek& muihin ohjelmiin selostus tai palvelu, jossa tekstitetyn ohjelman teksti
muutetaan daneksi. Adni- ja tekstityspalvelu on liitettdvd Yleisradio Oy:std annetussa laissa
(1380/1993) tarkoitettuihin julkisen palvelun televisio-ohjelmistoihin ja tilausohjelmapalve-
lussa saatavilla oleviin ohjelmistoihin. Aani- ja tekstityspalvelu on liitettava myos valtakunnal-
lisen ohjelmistotoimiluvan nojalla lahetettaviin, useita eri yleiséryhmia palveleviin televisio-
ohjelmistoihin ja yleisen edun televisio-ohjelmistoihin sek& niiden tilausohjelmapalveluohjel-
mistoihin. Liikenne- ja viestintdministerid on 1.6.2018 antamallaan pé&&tdksella (9/03/2018)
vahvistanut ne ohjelmistot, joihin &ani- ja tekstityspalvelu on liitettava.

Yleisradio Oy:sta annetun lain mukaan sen on huolehdittava ohjelmantarjonnasta my®os erityis-
ryhmille. Yleisradion tehtdvé on lain mukaan tuoda tdyden palvelun televisio- ja radio-ohjel-
misto siihen liittyvine oheis- ja lisdpalveluineen jokaisen saataville yhtéldisin ehdoin. Julkisen
palvelun ohjelmatoiminnan tulee muun muassa tukea kansanvaltaa ja jokaisen osallistumismah-
dollisuuksia tarjoamalla monipuolisia tietoja, mielipiteita ja keskusteluja sek& vuorovaikutus-
mahdollisuuksia; kohdella ohjelmatoiminnassa yhtaldisin perustein suomen- ja ruotsinkielista
vaest0d, tuottaa palveluja saamen, romanin ja viittomakielella seka soveltuvin osin my6s maan
muiden Kieliryhmien kielell&; tukea suvaitsevaisuutta ja monikulttuurisuutta seké huolehtia oh-
jelmatarjonnasta myds vahemmisto- ja erityisryhmille (78).

Vuonna 2010 voimaan tullut audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva AVMS-direktiivi (Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 pdivana maaliskuuta 2010,
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien, ase-
tusten ja hallinnollisten maardysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia mediapalveluja kos-
keva direktiivi) (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1—24)
saéntelee televisiol&hetystoimintaa ja tilausohjelmapalveluja. Direktiivid uudistettiin direktii-
villa (EU) 2018/1808. Uudistuksen keskeisina tavoitteina on muun muassa parantaa kuluttajien
ja alaikéisten suojelua ja taata tasavertaiset toimintaedellytykset uusille ja vakiintuneille toimi-

26



joille. Uudistetun direktiivin myo6ta direktiivin esteettémyyssaantely laajeni. Jasenvaltioiden tu-
lee direktiivin 7 artiklan mukaan varmistaa, etta niiden lainkayttévaltaan kuuluvien mediapal-
velun tarjoajien (ts. audiovisuaalisten sisaltopalvelun tarjoajien) palveluja saatetaan jatkuvasti
ja asteittain esteettomammiksi vammaisille henkilGille. Mediapalvelun tarjoajien (ts. AV-sisal-
tOpalvelun tarjoajien) on direktiivin mukaan raportoitava saénnollisesti kansallisille séantelyvi-
ranomaisille tai -elimille ndiden toimenpiteiden toteuttamisesta. Mediapalvelun tarjoajien on
lisdksi laadittava esteettdmyytta koskevia toimintasuunnitelmia. Suomessa AVMS-direktiivi on
pantu taytantoon lailla sahkoisen viestinnan palveluista.

Esteettomyysdirektiivin sdannokset, jotka edellyttavat uutta sadntelya

Esteettomyysdirektiivid sovelletaan sahkdisiin viestintapalveluihin, paitsi koneiden vélisten
palvelujen tarjoamiseen kéytettaviin siirtopalveluihin. SVPL 3 §:n 37 kohdan viestintapalvelun
maéaritelma kattaa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvat sahkgiset viestintdpalvelut.
Se on kuitenkin esteettdmyysdirektiivin sahkoisen viestintdpalvelun méaritelma& laajempi pi-
téen sisalladn myos tiedonsiirtoyhteydet, joita kaytetddn koneiden valisten viestintdan. Maari-
telméé on kasitelty tarkemmin seuraavassa jaksossa (esteettdmyysdirektiivin sadnnokset, jotka
eivat edellyta lainsdadannollisia muutoksia).

Direktiivia sovelletaan my0ds audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paésyn tarjoaviin palveluihin.
SVPL 3 §:n 2 kohdan mukaan audiovisuaalisella sisaltopalvelulla tarkoitetaan palvelua tai siitd
erotettavissa olevaa osaa, jonka pééasiallinen tarkoitus on tarjota yleisolle televisiol&dhetyksia
tai tilausohjelmapalveluja elinkeinotoiminnassa ja joista audiovisuaalisen sisaltdpalvelun tar-
joaja on toimituksellisessa vastuussa. Esteettdmyysdirektiivi edellyttaa lakiin lisattavaksi uuden
audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavan palvelun maaritelman. On huomattava,
ettd esteettomyysdirektiivid sovelletaan audiovisuaalisten siséltopalvelujen osalta ainoastaan
audiovisuaalisiin siséltopalveluihin padsyn tarjoaviin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiiliso-
velluksiin, jotka vélittavat audiovisuaalista mediasiséltd. Direktiivin soveltamisalaan ei sen si-
jaan kuulu itse tarjoamisen kohteena oleva audiovisuaalinen siséltdpalvelu. Saanndkset audio-
visuaalisista sisaltopalveluista ja audiovisuaalisten sisaltdpalvelujen saavutettavuudesta sisalty-
vat SVPL VIII lukuun. Sadannoksilla on saatettu voimaan audiovisuaalisia mediapalveluja kos-
kevan direktiivin sdannokset.

Sahkoisid viestintapalveluita ja av-sisaltdihin padsyn tarjoavia palveluita koskevat esteettd-
myysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaisia palveluita koskevat yleiset saavutettavuusvaati-
mukset (direktiivin liite 1 jakso I11). Sahkdisiin viestintapalveluihin ja av-siséaltdihin paasyn tar-
joaviin palveluihin soveltuvat lisaksi direktiivin erityiset vaatimukset. Sahkdisen viestintapal-
velun on taytettava direktiivin | liitteen IV jakson a alakohdan mukaiset saavutettavuutta kos-
kevat lisdvaatimukset ja av-siséltdpalveluihin paésyn tarjoavien palvelujen on taytettava direk-
tiivin | liitteen 1V jakson b alakohdan vaatimukset.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan direktiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan on li-
séksi laadittava palvelua koskevat tiedot direktiivin liitteen V mukaisesti. Artikla sisaltdd myos
sdénnokset korjaavista toimista palvelun ollessa direktiivin vaatimusten vastainen seka sééan-
nokset palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta.
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Direktiivin 14 artikla sisdltda sadnnokset saavutettavuusvaatimuksista poikkeamisesta tilan-
teissa, joissa direktiivin vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi palveluun perusteellisen muu-
toksen tai palvelun tarjoajalle kohtuuttoman rasitteen sekd menettelyista kyseisiin arviointeihin
liittyen.

Direktiivin 15 artikla siséltda sdannokset vaatimustenmukaisuusolettamasta Sdannoksen nojalla
tuotteita ja palveluita, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien
mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa tai komission
taytantéonpanosaddoksessa vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pi-
dettdva direktiivin saavutettavuusvaatimusten mukaisina.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava riittdvat menettelyt, jotta voidaan
tarkistaa, ovatko palvelut direktiivin vaatimusten mukaisia erityisesti, kun kyse on 14 artiklassa
tarkoitetusta arvioinnista. Lisaksi on varmistettava menettelyt sen todentamiseksi, ettd palve-
luntarjoajat toteuttavat korjaajat toimet. Saannds edellyttdd myos valitusten ja raporttien kasit-
telyn seurantaa tapauksissa, joissa palvelut eivét tayta direktiivin vaatimuksia.

Direktiivin 29 artikla edellyttad, etté kansallisesti on kaytdssa menettelyt, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistyksen, jarjestot tai muut oikeushenkil6t, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden taytantéon panemiseksi oikeudellisen
tai”hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdman suostumuk-
sella.

Edellad mainitut artiklat edellyttavat saanndsten lisdamistd sdhkoisen viestinnan palveluista an-
nettuun lakiin.

Esteettomyysdirektiivin sdannokset, jotka eivat edellyta lainsaddannéllisia muutoksia

Maaritelmat

Esteettomyysdirektiivid sovelletaan s&hkoisiin viestintdpalveluihin, paitsi koneiden valisten
palvelujen tarjoamiseen kéytettaviin siirtopalveluihin. Sahkdisen viestinnédn palveluista annetun
lain 3 8:n 37 kohdan viestintdpalvelun méaritelma kattaa esteettomyysdirektiivin soveltamis-
alaan kuuluvat sahkoiset viestintapalvelut. Se on kuitenkin esteettdmyysdirektiivin sahkdisen
viestintapalvelun maaritelméaa laajempi pitéen sisalladn myos tiedonsiirtoyhteydet, joita kayte-
tdan koneiden valisen viestintaan. Méaaritelmaa on késitelty tarkemmin seuraavassa jaksossa
(esteettomyysdirektiivin sdédnnokset, jotka eivét edellyté lainsdadanndllisid muutoksia).

Direktiivia sovelletaan my0ds audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paésyn tarjoaviin palveluihin.
Sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain 3 8:n 2 kohdan mukaan audiovisuaalisella sisal-
topalvelulla tarkoitetaan palvelua tai siita erotettavissa olevaa o0saa, jonka péaaasiallinen tarkoi-
tus on tarjota yleisolle televisioldhetyksia tai tilausohjelmapalveluja elinkeinotoiminnassa ja
joista audiovisuaalisen siséltopalvelun tarjoaja on toimituksellisessa vastuussa. Esteettomyys-
direktiivi edellyttad lakiin lisattavaksi uuden audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoa-
van palvelun madritelméan. On huomattava, etté esteettomyysdirektiivid sovelletaan audiovisu-
aalisten sisaltopalvelujen osalta ainoastaan audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paésyn tarjoa-
viin palveluihin, kuten esimerkiksi mobiilisovelluksiin, jotka valittdvat audiovisuaalista media-
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sisaltoa. Direktiivin soveltamisalaan ei sen sijaan kuulu itse tarjoamisen kohteena oleva audio-
visuaalinen sisaltopalvelu. Sadnndkset audiovisuaalisista sisaltopalveluista ja audiovisuaalisten
sisaltopalvelujen esteettomyydesta siséltyvat séhkoisen viestinnan palveluista annetun lain VIII
lukuun. Saannoksilla on saatettu voimaan audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin
sdannokset (2010/13/EV).

Sahkoisia viestintdpalveluita ja av-sisaltdihin padsyn tarjoavia palveluita koskevat esteettd-
myysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaisia palveluita koskevat yleiset esteettomyysvaati-
mukset (direktiivin liite 1 jakso I11). S&hkoisiin viestintdpalveluihin ja av-sisaltdihin padsyn tar-
joaviin palveluihin soveltuvat lisaksi direktiivin erityiset vaatimukset. S&hkdisen viestintépal-
velun on taytettava direktiivin | liitteen IV jakson a alakohdan mukaiset esteettomyytté koskevat
lisdvaatimukset ja av-sisédltopalveluihin padsyn tarjoavien palvelujen on taytettava direktiivin |
liitteen 1V jakson b alakohdan vaatimukset.

Direktiivin 13 artiklan mukaan palveluntarjoajan on varmistettava, etta niiden palvelut suunni-
tellaan ja tarjotaan direktiivin esteettdmyysvaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan on lisaksi
laadittava palvelua koskevat tiedot direktiivin liitteen V mukaisesti. Artikla siséltad myos sdén-
nokset korjaavista toimista palvelun ollessa direktiivin vaatimusten vastainen seké sdannokset
palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta.

Direktiivin 14 artikla sisaltda sddnnokset esteettomyysvaatimuksista poikkeamisesta tilanteissa,
joissa direktiivin vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi palveluun perusteellisen muutoksen tai
palvelun tarjoajalle kohtuuttoman rasitteen seka menettelyista kyseisiin arviointeihin liittyen.

Direktiivin 15 artikla siséltdd sd&nnokset vaatimustenmukaisuusolettamasta. S&anndksen no-
jalla tuotteita ja palveluita, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa tai komis-
sion taytantoonpanosaadoksessé vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on
pidettava direktiivin esteettdmyysvaatimusten mukaisina.

Direktiivin 23 artiklan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava riittavat menettelyt, jotta voidaan
tarkistaa, ovatko palvelut direktiivin vaatimusten mukaisia erityisesti, kun kyse on 14 artiklassa
tarkoitetusta arvioinnista. Lisdksi on varmistettava menettelyt sen todentamiseksi, ettd palve-
luntarjoajat toteuttavat korjaajat toimet. S&annos edellyttdd myos valitusten ja raporttien kasit-
telyn seurantaa tapauksissa, joissa palvelut eivét tayta direktiivin vaatimuksia.

Direktiivin 29 artikla edellyttaa, ettd kansallisesti on kdytdossa menettelyt, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistyksen, jarjest6t tai muut oikeushenkil6t, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden tadytdntoon panemiseksi oikeudellisen
tai”hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdmén suostumuk-
sella.

Edelld mainitut artiklat edellyttavat saanndsten lisdamistd sdhkoisen viestinnan palveluista an-
nettuun lakiin.

Esteettomyysdirektiivin sdannokset, jotka eivat edellyta lainsaddannéllisia muutoksia

Maaritelmat
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Esteettomyysdirektiivid sovelletaan sahkdisiin viestintapalveluihin, paitsi koneiden vélisten
palvelujen tarjoamiseen kaytettaviin siirtopalveluihin. Sahkoisella viestintapalvelulla tarkoite-
taan esteettémyysdirektiivin 3 artiklan 8 alakohdan mukaan teledirektiivin 2 artiklan 4 alakoh-
dassa méaariteltya sdhkoista viestintapalvelua.

Sahkaisen viestinndn palveluista annetun lain 3 8:n 37 kohdan mukaan "viestintdpalvelulla”
tarkoitetaan palvelua, joka muodostuu kokonaan tai padosin viestien siirtdmisesta viestintéver-
kossa seka siirto- ja lahetyspalvelua joukkoviestintdverkossa ja henkildiden vélisen viestinnan
palvelua. Mé&aritelma vastaa sisalloltadn teledirektiivin madritelmaa sahkaoisesté viestintapalve-
lusta. S&&nnoksen perusteluissa (HE 98/2020 vp.) todetaan talta osin, ettd uuden teledirektiivin
maéaritelméassé sahkoisella viestintdpalvelulla tarkoitetaan internetyhteyspalveluita, numeroihin
perustuvia tai niisté riippumattomia henkildiden vélisia viestintapalveluita seka palveluita, jotka
koostuvat kokonaan tai pddosin signaalien siirtdmisestd, kuten siirtopalvelut, joita kdytetdan
M2M-palvelujen tarjoamiseksi ja radio- ja televisiotoiminnassa. Perusteluiden mukaan kaytan-
ndssa lain laaja viestintdpalvelun maaritelméa on jo nykylaissa padosin sisaltanyt edelld mainitut
palvelutyypit, mutta erityisesti koneiden vélisen viestinnan osalta tilanne on ollut osin tulkin-
nanvarainen. Koneiden valiselld viestinnalld tarkoitetaan esimerkiksi séhkdmittarien tai Kiin-
teiston kosteusmittarien ohjausta ja etalukua. Edella mainituille palveluille tarjottavat tiedon-
siirtopalvelut luettaisiin myos viestintapalveluksi. Tiedonsiirtoyhteys voidaan toteuttaa esimer-
kiksi matkaviestinverkkoon SIM-kortilla. M2M-laiteliittymiad hyodyntévista paatelaitteista esi-
merkkejé ovat myds hélyttimet, myyntiautomaatit ja ajoneuvopéaatteet.

Teledirektiivin ja sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain mukaiset henkildiden valiset
viestintapalvelut ovat puolestaan palveluja, joita yleensa tarjotaan korvausta vastaan ja jotka
mahdollistavat suoran ihmistenvélisen ja vuorovaikutteisen tiedonvaihdon séhkdisten viestinta-
verkkojen kautta kahden tai useamman, kuitenkin rajoitetun maarén, ihmisten valilla. Ne eivét
sisalla palveluja, jotka mahdollistavat téllaisen vuorovaikutuksen vain véhéisena liitdnnaistoi-
mintona. Tallaiset palvelut ovat suoraan kytkettyna toiseen palveluun, kuten online-peliin. Hen-
kiloiden valiset viestintdpalvelut on jaettu numeroihin perustuvaan ja numeroista riippumatto-
maan henkildiden valiseen viestintapalveluun. Numeroihin perustuvat henkildiden valiset vies-
tintdpalvelut toimivat numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla tai
kanssa. Tallaisia viestintdpalveluja ovat esimerkiksi tavallinen puhelu, SMS-tekstiviesti tai
MMS-kuvaviesti.

Numeroista riippumaton henkildiden valinen viestintdpalvelu on maaritelty séhkdisen viestin-
nan palvelulain 3 8:n 11 b-kohdassa. Kohdan mukaan silla tarkoitetaan henkiléiden valisen vies-
tinnan palvelua, joka ei yhdisty kansallisessa tai kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa
olevan numeron tai olevien numeroiden avulla. Tallaisia viestintadpalveluja ovat esimerkiksi
séhkoposti sekd muut internetin valitykselld toimivat henkildiden valiseen pikaviestintaan tar-
koitetut palvelut, kuten WhatsApp, Facebook Messenger ja Skype. Sen sijaan esimerkiksi verk-
kosivujen, sosiaalisia verkostojen, blogien ja koneiden valisen tiedonvaihdon ei katsota olevan
direktiivin madritelmén mukaisia sahkoisia viestintapalveluja.

Koska voimassa olevan lain viestintdpalvelun méaaritelma kattaa esteettdmyysdirektiivin sah-
koisen viestinnan palvelun méaritelman ei direktiivi edellyté talta osin uutta sdéntelya.

Hatapalvelut
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Esteettomyysdirektiivin 1 liitteen IV jakson a alakohdan mukaisesti viestintapalvelun tarjoajan
on varmistettava, ettd puheviestintaa ja tekstia hyddyntava hataviestinta vélitetadn synkronoi-
tuna sopivimpaan hatakeskukseen. Lisaksi jos kdytdssa on puheen ja tekstin lisdksi myds video-
kuvaa, hataviestintd on valitettava taydellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan ha-
takeskukseen. Direktiivin liitteen Il mukaan tarkoitus on, ett4 puhe- tai kuulovammainen hen-
kild, joka haluaa kéyttaa yhdistettya teksti-, 4ani- ja videoviestintaa (total conversation), tietaa,
ettd viestinta valitetdan verkon kautta hatapalveluun.

Sahkaisen viestinnén palveluista annetun lain 278 §:n mukaan teleyritys on velvollinen osaltaan
huolehtimaan siitd, ettd kayttajat saavat puhelimitse, tekstiviestilld sek& muulla hatdkeskustoi-
minnasta annetussa laissa (692/2010) saadetylla tavalla yhteyden maksutta yleiseen hatdnume-
roon 112.

Héatékeskustoiminnasta annetussa laissa maaritellaan tavat, joilla Suomessa voi tehdé hatailmoi-
tuksia eli mita kaikkea Hatdkeskuksen tulee kyeté vastaanottamaan. Sahkdisen viestinnan pal-
velulain nojalla teleyritysten tulee puolestaan toimittaa ilmoitukset kyseisin tavoin Hatékeskuk-
selle.

Hallituksen esityksessd (HE 98/2020) viitataan lain 278 §:n perusteluissa teledirektiivin 109
artiklan 1 kohtaan, jonka taytdntéonpanoa varten esitettavalla muutoksella séhkdisen viestinnan
palvelulain 278 §:44n on tarkoitus mahdollistaa joustava tekninen kehitys tavoissa, joilla hatéil-
moituksen voi tehdd. Sdédnndkseen ehdotettava mekanismi, jolla lain perusteella teleyrityksilta
edellytettavien teknisten ratkaisujen péivittdminen kytkettéisiin hatakeskuslaissa mahdollistet-
tuun vastaanottotekniikkaan, on tarkoitettu optimoimaan velvoitetta ja sen taloudellisia vaiku-
tuksia. Yhtaalta ei olisi mielekasté edellyttaa teleyritysten tukevan hatdilmoitustekniikkaa, jota
Héatékeskuslaitos ei voisi ottaa vastaan. Toisaalta mekanismi, jossa uuden turvallisuutta konk-
reettisesti parantavan tekniikan kayttoonotto edellyttéisi muutoksia kahteen eri hallinnonalojen
lakiin, ei olisi tehokas.

Perustelujen mukaan teleyritysten olisi jatkossa kyettavé tarjoamaan ydinliiketoimintaansa kuu-
luvan viestintdpalvelun osalta myds hatailmoitusmahdollisuus silloin, kun Hatakeskuslaitok-
sella on lakiperusteinen valmius vastaanottaa hatéilmoituksia kyseisell& tekniikalla.

Edell4 esitetty voimassa oleva saantely huomioon ottaen direktiivi ei edellyté talta osin uutta
saantelya sahkoisen viestinnan palveluista annettuun lakiin.

3.5 Yleinen hatanumero 112

Suomi otti yleisen hatdnumeron 112 kayttdon vuonna 1993. Hatdkeskuslaki tuli voimaan vuo-
den 2011 alussa. Suomessa hatékeskuspalvelujen tuottamisesta vastaa Hatakeskuslaitos, joka
vastaa Ahvenanmaata lukuun ottamatta koko maassa 112 numeroon tehtyihin hatailmoituksiin.
Héatékeskuslaitoksen toiminta on verkottunutta ja Suomessa toimii 6 hatdkeskusta. Ahvenan-
maan maakunnassa toimii maakuntahallinnon alainen oma hatakeskus.

Hatékeskuslain 3 8:n mukaan Héatdkeskuslaitoksen valtakunnallisesta ohjauksesta ja valvon-

nasta vastaa sisaministerio. Sisaministerio ja sosiaali- ja terveysministerio vastaavat yhteis-
tytssd Hatakeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta.
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Hatékeskuslain 4 8:n 1 momentin 1 kohdan mukaan Hatékeskuslaitoksen tehtavana hatakeskus-
palvelujen tuottaminen. Hatdkeskuslain 4 8:n 2 momentin mukaan hatékeskuspalveluilla tarkoi-
tetaan héatatilanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai sosiaali- ja ter-
veystoimen viranomaisen vélittomié toimenpiteitd edellyttavien ilmoitusten (hatailmoitus) vas-
taanottamista ja arviointia seka ilmoituksen tai tehtdvan valittdmistd viranomaisten antamien
ohjeiden mukaisesti asianomaiselle viranomaiselle tai viranomaisen tehtavid sopimuksen perus-
teella hoitavalle. Hatakeskuslain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan H&takeskuslaitoksen péi-
vystystehtdvaa suorittavan henkildston tehtdvana on vastaanottaa hatéilmoituksia. Hatakeskus-
laissa ei sdadeta tarkemmin hatailmoituksen tekotavoista tai hatailmoituksiin tai yleiseen hété-
numeroon 112 vastaamisen tavoista.

Hatékeskuslain 13 b §:n mukaan hatdilmoituksen voi hatéatekstiviestid kayttdméalla tehdé vain
se, joka on rekisterditynyt palveluun. Alle 18-vuotiaan voi rekisteréidd hanen huoltajansa tai
muu edunvalvoja. Alaikdisen omaan rekisterditymishakemukseen tulee liittdd hanen huolta-
jansa suostumus. Rekisterdinti on voimassa enintaén kaksi vuotta kerrallaan siita, kun hakija on
saanut ilmoituksen rekisterdinnin hyvaksymisesta. Jos rekister6imaton henkil tekee hatéilmoi-
tuksen kayttaméalla hatatekstiviestid, Hatdkeskuslaitos l&hettad hanelle vastausviestin, joka si-
séltda pyynnon hatdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen. Pykalan mukaan sisémi-
nisterion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia rekisterditymistd koskevasta menette-
lysté ja rekisterdinnin vastaanottamista koskevasta menettelysta. Asetuksella ei ole annettu tar-
kempia sddnnoksié asiassa. Hatakeskuslain 25 a 8:n mukaan Hatékeskuslaitoksen tulee yllapitaa
hatatekstiviestin kayttdjien tunnistamiseksi hatatekstiviestin kayttajarekisteria.

Hatailmoituksia ovat kdytdnndssa hatanumeroon 112 soitetut puhelut, 112tekstiviesti, e-Call il-
moitus tai muu Hatdkeskuslaitoksen vastaanottama hatatilannetta koskeva ilmoitus kuten pa-
loilmoittimista tulevat hélytykset. Hatapuheluihin (112) voidaan vastata mista tahansa 6 haté-
keskuksesta. Hatatekstiviestiin vastataan talla hetkell& Turun hatdkeskuksesta.

Vuonna 2018 Hatdkeskuslaitos vastaanotti 2 736 000 hatdilmoitusta, joista varsinaisia hatapu-
heluita oli 2 705 000 ja loput ilmoitinlaitehédlytyksid. Vastaanotetuista hatéilmoituksista 1 392
000 valitettiin muille viranomaisille. Vahingossa tai ilkivaltaisesti tehtyjen ilmoitusten osuus
oli noin 607 000. Hatakeskusten tehtavista terveystoimelle kuului 55 prosenttia, poliisitoimelle
35 prosenttia, pelastustoimelle 6 prosenttia ja sosiaalitoimelle sekd muille toimialoille yhteensé
4 prosenttia. Viranomaisen eli 1ahinnd poliisin oma-aloitteisia tehtdvia oli vuonna 2018 noin
445 000.

Meripelastustoimen tehtévid numeroon 112 tulee vuosittain lukuméaéraisesti noin 300.

Héatailmoituksen tekeminen tekstiviestina edellyttdd ennakkorekisterditymisté palveluun. Hata-
keskuslaitos arvioi hatailmoituksen perusteella tehtdvan kiireellisyyden ja valittdé sen pelastus-
toimelle, poliisitoimelle, sosiaali- tai terveystoimelle ndiden antamien ohjeiden mukaisesti. Ha-
tailmoituksia tehddan hatatekstiviestien muodossa noin 4000 vuosittain ja palveluun on rekiste-
réitynyt noin 3900 kayttajaa. Hatatekstiviestien mééra on ollut nousussa.

Hatékeskuslaitoksessa lahtokohtana on, ettd suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset puhelut k&-
sitell&an ilman tulkkausta. Hatakeskuspéivystaja voi kayttaa tulkkauspalvelua apuna hatailmoi-
tusten kasittelyssd. Vuonna 2020 tulkkauspalvelua kaytettiin 212 kertaa ja kéytettyja kielid oli
15. Kielet, joihin hatdkeskuspéivystajat kayttivat tulkkausapua tammi-kesdkuussa 2021 olivat
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arabia, dari, espanja, italia, latvia, persia, portugali, ranska, romania, saksa, somali, sorani, thai,
tigrinja, turkki, ukraina, vendja, vietnam ja viro.

Esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan direktiivia sovelletaan eurooppalaiseen hé-
tdnumeroon 112 saapuviin hataviesteihin vastaamiseen. Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun sopivin hatakeskus vastaa eurooppalaiseen hatanu-
meroon 112 saapuviin hataviesteihin, se noudattaa liitteessa | olevassa V jaksossa vahvistettuja
erityisia esteettomyysvaatimuksia kansallisen hatépalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla
tavalla. Esteettomyysdirektiivi edellyttad jasenvaltioita varmistamaan, ettd kun sopivin hatakes-
kus vastaa eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapuviin hataviesteihin, se noudattaa erityisia
esteettomyysvaatimuksia kansallisen h&tapalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.
Tama edellyttad yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamiseen sisallytettavan toimintoja, kéytén-
toja, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia, joiden tavoitteena on ottaa huomioon vam-
maisten henkildiden tarpeet. SVPL:ssé sdddetaan, etta yhteytta yleiseen hatdnumeroon voi ottaa
puhelimitse, tekstiviestill4 tai mulla hatdkeskuslaissa maéritellyll& tavalla. Hatakeskuslaissa ei
kuitenkaan ole s&annelty erikseen miten yleiseen hiatdnumeroon voi ottaa yhteyttd muutoin, kuin
saatamalla hatatekstiviestin kayttdmisesta ja ennakkorekisterditymisvelvollisuudesta. Hatakes-
kuslaissa ei ole mydskaan saannoksia yleiseen hatanumeroon vastaamisesta. Esteettomyysdi-
rektiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan direktiivia sovelletaan eurooppalaiseen hatanumeroon 112
saapuviin hatdviesteihin vastaamiseen. Direktiivin 4 artiklan kohdan 8 mukaan jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd kun sopivin hatékeskus vastaa eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapu-
viin hatéviesteihin, se noudattaa liitteessa | olevassa V jaksossa vahvistettuja erityisié esteetto-
myysvaatimuksia kansallisen hatdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.

Hatéatekstiviestin osalta ennakkorekisterdintivelvoitteesta johtuen 112 tekstiviestin kdyttdminen
ei ole taysin esteetdntd. Hatatekstiviestin kayttd hatatilanteessa ei ole ollut mahdollista niille,
joilla ei ole verkkopankkitunnuksia eik& muitakaan mahdollisuuksia vahvasti tunnistautua. Eri-
tyisesti iakkaammilla henkil6illa ei ole valttdmatta verkkopankkitunnuksia eik& myosk&an sen
kayttdonottoon vaadittavia digitaitoja tai kdyttdon sopivia laitteita. Rekisterdityminen palvelun
kayttajaksi 2 vuoden valein on koettu haasteelliseksi ja rekisterdinnin uusimisen viesti tulee
kayttajille vain suomeksi, mutta ei ruotsiksi. Tama vaikeuttaa ruotsinkielisten kuulovammaisten
rekisterditymista.

Jotta vammaiset loppukayttajat voisivat kayttaa hatdpalvelua vastaavin edellytyksin kuin muut
loppukayttdjat matkustaessaan toisessa jasenvaltiossa, tulisi mahdollisuuksien mukaan ennak-
korekisterdinnistad hatatekstiviestin kaytossa luopua. Luopuminen ennakkorekisterditymisvel-
voitteesta hatatekstiviestin kaytossa edellyttad hatdkeskuslain muutosta ja riittavaa siirtymaai-
kaa.

Hatdilmoituksen tekemistd suomalaisella viittomakielelld videovélitteisesi kokeillaan ajalla
15.6.2021-15.6.2022 ja palvelu on kéytdssa arkipdivisin klo 08-16 valilla. Viittomakielinen
tulkkaus suoritetaan ulkopuolisen palveluntuottajan, Kansaneldkelaitoksen (Kela) toimesta.
Palvelu on avoin kaikille, eika se edellyta ennakkorekisterditymistd. Viittomakielisen palvelun
kayttdminen tapahtuu 112 Suomi -sovelluksen avulla, joka kayttajan tulee ladata puhelimeensa.
Toimintamallina on, ettd kayttaja ottaa sovelluksen avulla yhteyttd Kelan viittomakielen tulkki-
palveluun, josta tulkki ottaa yhteyttd hatdkeskukseen. Yhteys palvelun kayttdjan ja tulkkikes-
kuksen valilla sisaltdé videokuvan seka &é&niyhteyden sekd myos tekstitysmahdollisuuden. Yh-
teys tulkkikeskuksen ja hatdkeskuksen vélill4 tapahtuu puheen valityksella.
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Kokeilun aikana tavoitteena on keratd kokemuksia palvelusta ja tulevaisuudessa laajentaa sen
aukioloajaksi 24/7, seka laajentaa sitd mahdollisesti myds muihin viranomaispalveluihin. Tulk-
kauspalvelukokeilun alussa on ilmennyt kayttajien tekemid yhteydenottoja, joilla vain testataan
palvelun toimivuutta. Viittomakieliseen tulkkipalveluun on 16.8.2021 mennessé otettu yhteytté
72 kertaa. Naisté 4 tapauksessa ilmoitus on yhdistetty hatédkeskukseen todellisena hatailmoituk-
sena.

Héatailmoitusten vastaanottoon on kehitetty 112 Suomi -sovellus, jonka vélityksella voi suorittaa
hatapuhelun sovelluksen tarjotessa tarkan paikannuksen.

Esteettomyysdirektiivin mukaan Hatdkeskuksen on vastattava yleiseen hatdnumeroon 112 saa-
puviin hétaviesteihin asianmukaisesti kansallisen hatapalvelun organisaatioon parhaiten sopi-
valla tavalla kayttamalld samaa kommunikointitapaa, kuin milla yhteyttd on otettu. Direktiivi
edellyttad, ettd yhteydenottotapoina tulee olla vaihtoehtoisesti puheviestinta ja tekstiviestinta,
molemmat reaaliajassa. Edelleen direktiivi edellyttad, ettd mikali vaihtoehtona tarjotaan myds
videokuvaa, on siihen vastattava taydellisesti interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilla
javideolla, reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna.

Suomessa yleiseen hatanumeroon voi ottaa yhteytta puhelimitse, tekstiviestilla sekd myds ko-
keiluaikana 2021-2022 videovalitteisesti suomalaista viittomakielta kéyttden. Tekstiviestit eivat
kuitenkaan ole reaaliaikaista tekstiviestintéd ja palvelun kaytto vaatii ennakkorekisterditymista.
Viittomakielista tulkkauspalvelua kaytettdessa videossa on my6s puhe- ja tekstitysominaisuus,
mutta tekstitys ei ndy reaaliaikaisesti asiakkaalle. Viittomakielinen tulkkauspalvelu on kokeilun
aikana kaytossé vain virka-aikana, kun hatétilanteet usein tapahtuvat virka-ajan ulkopuolella.

Hatailmoituksen kasittelyssa keskeistd on hatéilmoituksen tekijan ja tiedon vastaanottajan vali-
nen vuorovaikutus riskinarvion tekemiseksi. Kokonaisuudenhallinnan kannalta haasteeksi on
muodostumassa teknologisten ratkaisujen laaja ja nopea kehitys. Teknologisista ratkaisuista
voidaan mainita esimerkiksi Apple Watchin kaatumisen tunnistus ominaisuus, Amazon Echon
kaltainen ddnelld aktivoituva valine, jota kautta voi pyytaa apua tai Googlen kehittdméa Personal
Safety App. Suomessakin tarjotaan enenevassa maarin vaeston kayttoon erilaisia kaupallisia
laiteratkaisuja (&lykellot, -kaiuttimet ym. sensorit), jotka voivat tuottaa ilmoituksen Hatakes-
kuslaitoksen rajapintaan.

3.6 Liikenteen palvelut

Liikennepalveluiden esteettomyytta koskevista tiedoista séddetaan liikennepalvelulain 150
8:ssd, jonka 5 kohdan mukaan henkil6liikennetté tarjoavan luvanhaltijan seka vélityspalvelun
ja yhdistamispalvelun tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd matkustajan saatavilla on sahkoi-
sessd muodossa tiedot toimintarajoitteisten matkustajien kéytettavissa olevista palveluista ja
heidén avustamisestaan, kaluston esteettémyydestd sekd varusteista, jotka helpottavat matkus-
tajan kulkuneuvoon péasya ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa. Mainittu pykala sisaltaa
useita muitakin velvoitteita palvelun tarjoajia kohtaan. Se ei kuitenkaan sisalla velvoitteita esi-
merkiksi asemista vastaavia tahoja kohtaan. Mainitun 150 8:n viimeisen momentin mukaan Lii-
kenne- ja viestintavirasto voi antaa tarkempia maardyksié tietojen ilmoittamisesta tietojen yh-
teismitallisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi. Tallaisia madrdyksia ei ole toistaiseksi
annettu. S44dos koskee ennen kaikkea tiedon sisélt6é. Tiedon antamisen tavasta saddet&an vain,
ettd tiedon on oltava sahkdisessé muodossa.
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Liikenteen palveluista annetun lain 154 § séatelee liikkumispalvelua koskevien olennaisten tie-
tojen julkaisemista avoimissa rajapinnoissa. Olennaiset tiedot sisaltavat ainakin reitti-, pysakki-,
aikataulu-, hinta- ja saatavuustiedot seka esteettomyystiedot. Tadma pykala liittyy tietojen ja tie-
tojarjestelmien yhteentoimivuuteen, ja sen tavoitteena on erityisesti luoda edellytykset sellais-
ten liikenteen palvelujen tarjoamiselle, jossa olemassa olevaa tietoa yhdistetddn ja jalostetaan.
Rajapinnat, joissa tiedot tuotetaan, eivét ole suunnattuja loppukayttajille, mutta niiden tietosi-
séltdjen pohjalta tuotetaan loppukéyttdjapalveluja eli palveluja kuluttajille. Mainitun 154 §:n
nojalla on annettu valtioneuvoston asetus liikkumispalveluita koskevista olennaisista tiedoista
(643/2017). Asetuksen mukaan henkildiden kuljetuspalveluiden osalta olennaisia tietoja ovat
muun muassa esteettomyystiedot eli kaluston esteettomyys ja esteettomyyteen vaikuttavat ka-
lustomuutokset. Asemien, terminaalien ja satamien osalta olennaisina tietoina on ilmoitettava
matkustajanoikeusasetusten mukaisista avustuspalveluista seka esteettdmista tiloista.

Selvityksessa (Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 2021:18) on esteettdmyystietoa kos-
kevan nykytilan haasteeksi todettu, ettd tieto liikkumispalvelujen ja infrastruktuurin esteetto-
myydestd on hajallaan. Ratkaistavaksi kysymykseksi nousee t&lléin muun muassa se, kenen
vastuulla kokonaisuutta kuvaavan esteettomyystietojen tuottaminen ja siitd syntyvat kustannuk-
set ovat matkaketjujen saumakohdissa ja monitoimijaympaéristoissa, esimerkiksi rautatiease-
milla ja asemaympaéristdissa, joiden vastuut ja omistukset hajautuvat useille tahoille.” ”Tarvi-
taan my0ds sen pohdintaa, miten esteettdmyystietoa saataisiin kattavasti tuotettua muustakin
kuin joukkoliikennekalustosta. Tietoa pitdisi keratd matkustajan koko oletetun matkaketjun es-
teettomyydesta kuten siitd, miten esteettémia terminaalit ja pysékit kdytannossé ovat. Tallaista
tietoa on nyt saatavissa kattavasti vain rautatieasemista ja -seisakkeista ja niidenkaan osalta tieto
ei sovellu hyddynnettaviksi matkatietopalveluissa.” ”” Esteettomyystietojen tulisi sisaltéa liiken-
nepalvelun, asemien, pysakkien ja muiden liikenteen solmukohtien esteettémyystietojen liséksi
my0s ympaéristdn esteettdmyystiedot tarvittavalta alueelta. Keskeiseksi haasteeksi tulee maari-
telld, mihin asti esteettomén reitin kuvauksen tulee ulottua. Esimerkiksi onko riittdvas, etta
kauppakeskuksen péasisdankaynnilta on esteeton kulku ja opastus kauppakeskuksessa sijaitse-
ville linja-autolaitureille tai ettd rautatielaitureille on paikan pé&alla opastettu esteeton reitti, vai
tarvitaanko esteettdmyystietoa myos kauppakeskuksen sisélta tai yhteydestd asemalta l&him-
malle linja-autopysékille? Tallaisten tietojen kuvaaminen niin, ettd ne yhtaaltd mahdollistavat
luotettavasti esteettdmat matkaketjut ja toisaalta ne pystytdan kuvaamaan riittavan pelkistetysti,
ei ole yksinkertaista.” Niiden selvityksessé tunnistettujen haasteiden ratkaiseminen edellyttdd
monenlaisia toimia, joita liikenne- ja viestintdministerio tulee tarkastelemaan erikseen eiké niité
kasitella nyt kasilla olevan esteettomyysdirektiivin toimeenpanon yhteydessa.

Liikenteen hallinnonalalla esteettdmyysvelvoitteet perustuvat suurelta osin EU-lainsdadéantéon
(kalusto, liikennepalveluiden hankinta, linja-auto- ja rautatiemarkkinoiden alalle tulo ja toimin-
nan harjoittaminen) tai laajoihin kansainvalisiin sopimuksiin (erityisesti lento- ja meriliikenne).

Esteettomyystietoa saadelladan muun muassa alyliikennetta koskevan nk. ITS-direktiivin® no-
jalla annetussa komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2017/1926 Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2010/40/EU tavdentamisesta EU:n laajuisten multimodaalisten matkatie-
topalveluien tarioamisen osalta. Komissio on parhaillaan uudistamassa molempia edelld mai-
nittuja saadoksia. Ehdotus uudistetuksi 1TS-direktiiviksi on odotettavissa joulukuussa 2021 ja

! Tieliikenteen alykkaiden liikennejarjestelmien kayttoonoton seka tieliikenteen ja muiden liikennemuo-
tojen rajapintojen puitteista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/40/EU.
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ehdotus koskien asetusta (EU) 2017/1926 vuoden 2022 aikana. Uudistukset koskettavat liiken-
nepalveluista tuotettavia ia tariottavia tietoia. mukaan lukien esteettomyyvstiedot. eritvisesti mui-
den palveluntarioaiien saa-taville. Uudistusten vaikutuksia nvkviseen kansalliseen saantelvyn
tai palveluntarioaiien velvoitteeseen tuottaa esteettdmyystietoa ei siten voida arvioida viela
tassa vaiheessa. Uuden linia-autokaluston esteettdomvvsvaatimuksista saadetddn puolestaan esi-
merkiksi Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission (UN/ECE) saanndssé nro 107
— Luokan M2 tai M3 aioneuvoien vleisen rakenteen hvvaksvymista koskevat vhdenmukaiset vaa-
timukset [2015/922], joka s&&ntd on pakottava tyyppihyvéksyntdd koskevan asetuksen (EY)
2019/2144 mukaan.

Liikenteen palveluista annetun lain 186 8:ss& nimetdadn EU:n niin kutsuttujen matkustajanoi-
keusasetusten? osalta toimivaltaiset viranomaiset. Liikenne- ja viestintavirasto valvoo asetusten
noudattamista yleisesti vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien osalta. Sen
lisdksi Liikenne- ja viestintdvirasto on toimivaltainen antamaan ratkaisusuosituksen vammais-
ten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia koskeviin valituksiin.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksista rautatieliikenteessé séadetééan rau-
tatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa 1371/2007/EY, joka on voimassa 6.6.2023 saakka, minké jalkeen se kor-
vautuu uudella asetuksella (EU) 2021/782. Asetus saatad velvoitteita rautatieyritykselle, rata-
verkonhaltijalle, aseman haltijalle, matkanjarjestéjélle ja lipunmyyjalle.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessa sééde-
tdan matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessé annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 1177/2010/EU. Asetuksessa saddetddn velvoitteita liikenteenhar-
joittajalle, satamalle, terminaalinpitajalle, lipunmyyjalle, matkatoimistolle ja matkanjarjesta-
jalle.

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista linja-autoliikenteessa saddetdén
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) N:o 181/2011/EU. Asetuksessa saadetaan velvoitteita liikenteenharjoittajalle,
lipunmyyjalle, matkanjarjestajalle, matkatoimistolle ja terminaalinpitdjélle.

Rautatieliikenteessa sovelletaan 7.6.2023 alkaen rautatiematkustajien oikeuksia koskevaa uutta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2021/782. Uusi asetus siséltad tarkempia tie-
don saavutettavuutta koskevia vaatimuksia kuin nykyinen asetus ja muita lilkkennemuotoja kos-
kevat EU:n matkustajien oikeuksia koskevat asetukset. Esimerkiksi matkustajien oikeuksista
linja-autoliikenteessé annetussa asetuksessa 181/2011 on saannoksia myos tiedon saavutetta-
vuudesta, mutta nuo vaatimukset on kirjattu vain yleisella tasolla ja siten epaselvasti. Tiedot

2 Matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessé seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksista lentoliikenteestd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1107/2006

rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EY) N:o 1371/2007, matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa seka asetuk-
sen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
1177/2010.
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matkustajien oikeuksista tulee tuon asetuksen 25 artiklan 1 kohdan mukaan antaa vammaisen ja
liikuntarajoitteisen matkustajan pyynnosta saavutettavissa olevissa muodoissa, jos tdma on
mahdollista.

Uuden rautatiematkustajien oikeuksia koskevan asetuksen mukaan rautatieyrityksilla on velvol-
lisuus julkistaa palvelujen joko pysyvéaa tai valiaikaista lakkauttamista koskevat paatokset asi-
anmukaisia keinoja kayttaen ja tiedon on oltava esteettdmasti saatavilla direktiivin (EU)
2019/882 ja asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 saanndsten mukaisesti ) (8
artikla). Rautatieyrityksilla on myos tiedonantovelvollisuus matkustajille matkoihin liittyvista
tiedoista eli kaikkien liitteessé 11 erikseen mainittujen, ennen matkaa ja matkan aikana annetta-
vien matkatietojen, on oltava saatavissa esteettomasti direktiivin (EU) 2019/882 ja asetusten
(EU) N:0 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sd&nndsten mukaisesti (9 artikla). Rautatieyrityksen,
asemanbhaltijan, lipunmyyjan tai matkanjérjestdjan on pyynndsta annettava vammaisille henki-
16ille ja liikuntarajoitteisille henkildille esteettdmyystiedot, myods asetusten (EU) N:o 454/2011
ja N:o 1300/2014 seké direktiivin (EU) 2019/882 s&anndsten mukaisessa esteettomassa muo-
dossa, esteettomésta paasystd asemalle ja siihen liittyviin tiloihin ja rautatieliikennepalveluihin
seka liikkuvaan kalustoon paéasyn edellytyksistd 21 artiklan sdantdjen mukaisesti seka tiedotet-
tava vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille junassa tarjottavista jarjestelyista
(artikla 22).

Jos asemalla ei ole henkilstdd, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on huolehdittava siita,
ettd saatavilla on helposti tiedot lahimmist4 asemista, joilla on henkil6sto4 ja vammaisten hen-
kiloiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden valittdmasti saatavissa olevaa apua ja etta tieto ase-
tetaan nahtéaville myds esteettomassd muodossa asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o
1300/2014 seka direktiivin (EU) 2019/882 sdanndsten mukaisesti.

Myydesséén lippuja rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjarjestdjien on
uuden asetuksen mukaan tiedotettava matkustajille asetuksen mukaisista oikeuksista ja velvol-
lisuuksista myos direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuksen (EU) N:o 1300/2014 s&anndsten mu-
kaisessa esteettdmassa muodossa. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on ilmoitettava mat-
kustajille asemalla ja junassa ja verkkosivustollaan, myds direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuk-
sen (EU) N:o 1300/2014 saanndsten mukaisessa esteettdmassa muodossa, heidan tdman asetuk-
sen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka jésenvaltioiden nimedman asetuksen
valvontaelimien yhteystiedot (30 artikla). Lisaksi uusi asetus edellyttad, ettd jos direktiivin
2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on laadittu, rautatieyritysten
on koordinoitava toimia asemanhaltijan ja rataverkon haltijan kanssa, jotta ndma voivat valmis-
tautua sellaisten merkittdvien hairididen ja pitkien viivastymisten mahdollisuuteen, joiden
vuoksi merkittdva maard matkustajia joutuu odottamaan asemalla. Téallaisten valmiussuunnitel-
mlitlan) on siséllettavé halytys- ja tietojarjestelmien esteettomyyttd koskevia vaatimuksia (20 ar-
tikla).

Rautatiematkustajien oikeuksia koskevassa uudessa EU asetuksessa viitataan esteettémyystie-
don ja tiedon saavutettavuuden osalta siten esteettdmyysdirektiivin lisdksi kahteen jo voimassa
olevaan komission asetukseen.

Komission voimassa olevaa asetusta 1300/2014 sovelletaan vain uuteen infrastruktuuriin ja liik-

kuvaan kalustoon, joka on otettu k&yttéon asetuksen 12 artiklassa mainitun soveltamispéivén
jalkeen, mutta sit4 sovelletaan kuitenkin uudistettavaan ja direktiivin 2008/57/EY 20 artiklan
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mukaisesti parannettavaan infraan, kuten asemiin ja pysakointitiloihin. Tama asetus koskee paa-
osin sitd, miten uusien ja uudistettujen asemien ja junien tulee soveltua pyoratuolinkayttajille ja
muille vaikeasti liikkuville teknisesti. Se sisaltd4 kuitenkin myds joitain uusia ja uudistettuja
asemia ja junia koskevia kuulutuslaitteita ja infomonitoreja koskevia vaatimuksia (sek& joitain
yleisié vaatimuksia esimerkiksi kirjaintyypista ja varikontrastista, jotka koskevat mygs asemilla
kaytdssa olevia painettuja tiedotteita). Kyseinen asetus sisdltdd myos yleisen periaatteen siité,
ettd jos tietoa jaetaan ndkOdn perustuen, on sitd jaettava myds kuuloon perustuen (mutta ei vaa-
timusta siitd, ettd saman laitteen olisi oltava saavutettava vahintdan kahden aistin avulla). Tar-
kemmat vaatimukset siséltyvéat asetuksen liitteeseen.

Mainitun komission asetuksen 1300/2014 liitteen 2.1 luvun (osajérjestelmien soveltamisala ja
madritelmét) kohdan 2.1.4 mukaan asetusta sovelletaan asemilla ja liikkuvassa kalustossa na-
kyviin ja kuuluviin matkustajainformaatiojarjestelmiin. Liitteen 4 luku (osajarjestelmien ku-
vaus) sisaltdd puhetiedotusta koskevat vaatimukset ja nakyvaa tiedotusta ml. dynaamista tiedo-
tusta koskevat vaatimukset erikseen infran (4.2.1.10 nakdon perustuva ja 4.2.1.11 puhetiedo-
tus/kuulutus) ja kaluston (4.2.2.7.3 ndkdon perustuva ja 4.2.2.7.4 puhetiedotus) osalta. Asemien
néyttolaitevaatimukset on méaritelty tarkemmin 5 luvussa (osatekijoité koskeva luettelo ja nii-
den ominaisuudet) kohdassa 5.3.1.1 ja junan sisdiset ja ulkoiset nayttolaitteet kohdassa 5.3.2.7.
Kuulutusten osalta junissa on oltava kuulutusjarjestelméa ja puheen STIPA-arvo on maéritelty,
mutta asemilla kuulutuksia ei tarvitse olla, vaan sen voi hoitaa my6s henkildkunta tai automaat-
tinen puhelintiedotuspalvelu.

Komission asetusta 454/2011 sovelletaan telemaattisia sovelluksia koskeviin teknisiin maéri-
telmiin. Madritelmat siséltyvat sen liitteeseen I. Liitteen 2 luvun (2.1 kohdan) mukaan asetusta
sovelletaan matkustajapalveluihin liittyviin telemaattisiin jarjestelmiin mukaan lukien jarjestel-
miin, jotka tarjoavat matkustajainformaatiota ennen ja jalkeen matkan.

Taman voimassa olevan 454/2011 asetuksen liitteen 4.2.4.1 kohdan mukaan rautatieyritysten
on julkaistava tietoa valitusjarjestelmistaan, rautatievastuuasetuksen oikeuksista, maksujéarjes-
telmista CIV:n velvoitteista ja kaluston olosuhteista ainakin nettisivuillaan. Naiden nettisivujen
tulee olla esteettéomia (myds nako- ja kuulovammaisten osalta) asianomaisten esteettdmyyssuo-
situsten mukaisesti. Liitteen kohdassa 4.2.6 madratadn siitd, mitd tietosisaltéa on julkaistava
(kaytannossa pyoratuolia kayttaville matkustajille sopivista) esteettomistd palveluista ja juna-
tyypeistd, joissa he voivat matkustaa samoin kuin avustuspalvelujen varausjarjestelmasta.

Kéytanndssa kyseista asetusta sovelletaan siten rautatieliikenteen harjoittajiin ja se koskee es-
teettdmyyden ja saavutettavuuden osalta lahinné esteettdmyystietoa eli tiedon sisaltéa pyora-
tuolinkayttajan kannalta eika niinkaan tiedon muotoa. Sen mukaan rautatieyritysten verkkosivut
on lahtdkohtaisesti kuitenkin laadittava myds néko- ja kuulovammaisille sopiviksi ja niiden tu-
lee siten noudattaa myds asiaa koskevaa suositusta.

Molemmat komission asetukset pohjautuvat rautatieliikenteen tekniseen yhteentoimivuutta kos-
kevaan lainsdadantéon.

Lento-, meri- ja linja-automatkustajien oikeuksista saa tarkempaa tietoa mm. Liikenne- ja vies-
tintaviraston verkkosivuilta.
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https://www.traficom.fi/fi/liikenne/matkustajan-oikeudet?active=0&limit=20&offset=0

EU:n lainsd&dantoon sisaltvy vleisid esteettomvvtta koskevia vaatimuksia Euroopan parlamen-
tin ia neuvoston asetukseen (EU) N:o0 1315/2013 unionin suuntaviivoista Euroopan laajuisen
litkenneverkon kehittdmiseksi ja padtoksen N:0 661/2010/EU kumoamisesta.

Lainsaddannon liséksi esteettdmyytta on edistetty muun muassa Liikenne ja viestintaministeri-
0ssa toimenpideohjelmilla. Liikenne- ja viestintaministerion viimeisin toimenpideohjelma kos-
kee digitaalisia palveluja. Liikenteen ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettdmiksi —toimen-
pideohjelma on annettu vuosiksi 2017-2021. Ohjelma siséltaa toimenpiteita liikenne- ja vies-
tintaministerion hallinnonalalle eli nykyisin Liikenne- ja viestintavirastolle, Vaylavirastolle ja
limatieteen laitokselle liikenteen ja viestinnén digitaalisten palvelujen valtavirtaistamisen to-
teuttamiseksi, esteettomyystietojen madrittelyn, saatavuuden ja palvelujen tuottajien tietoisuu-
den lisdamiseksi ja niiden henkildiden arjen helpottamiseksi, jotka eivat vield pysty kayttamaan
sdhkoisia palveluja, seka esteettomid, sahkoisia palveluja koskevien tutkimusten kehittamiseksi.
Liséksi ohjelmassa korostetaan lainsaadannon selkeyttamisen ja ohjeistuksen pdivittamisen tar-
keyttd. Ohjelman tavoitteena on, ettd digitaaliset palvelut olisivat mahdollisimman hyvin saa-
vutettavissa ja mahdollisimman monelle helposti kéytettavissa ja lisaisivat ndin kansalaisten
yhdenvertaisuutta. Lainsdddannossé toimenpideohjelma nakyy esimerkiksi valmisteilla ole-
vassa sahkdisen viestinnan palveluja koskevassa lakiuudistuksessa. Virastot panostivat toimen-
pideohjelman aikana esteettémyystietoisuuden lisddmiseen ja digitaalisten palvelujen tutkimus-
ja kehittdmistoimintaan.

Lisaksi vuodesta 2019 alkaen valtakunnallista liikennejérjestelmasuunnitelmaa (Liikenne 12)
on valmisteltu parlamentaarisesti ja vuorovaikutteisesti sidosryhmien kanssa. 12-vuotisen suun-
nitelman tavoitteena on lisata pitkajanteisyytta liikennejarjestelman kehittdmiseen koko Suo-
messa. Suunnitelmassa on kasitelty myos esteettdmyytta huomioiden niin ymparisto, liilkkumis-
kalusto kuin digitaalinen saavutettavuus. Ministerid on parhaillaan perustamassa tyoryhmaa,
jonka tehtdvana on panna toimeen suunnitelmassa mainitut esteettomyys- ja saavutettavuustoi-
menpiteet.

Liikenneverkkoa ja palveluja koskevien tietojen saavutettavuudesta saddetdan nykyaan julki-
sesti jérjestettyjen palvelujen osalta digipalvelulaissa.

Kéytanndssa VR Yhtyma Oy:n verkkosivut sekd mobiilisovellukset ovat yhtién mukaan jo paa-
piirteissddn saavutettavat. Sdhkoisten matkalippujen ja matkalippupalveluiden saavutettavaksi
tekemisen VR on oman ilmoituksena mukaan jo paasaantoisesti toteuttanut verkkosivujen uu-
distamisen yhteydessé. Vuorovaikutteisia tiedotusnayttdja ei ole kaytdssa rautatieliikenteessa.

VR:Il& on runsaasti lippuautomaatteja, jotka kaikki kuuluvat ehdotetun lain piiriin. Naiden au-
tomaattien osalta saavutettavuutta ei ole arvioitu.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, valittdminen tapahtuu VVR:n mobii-
lisovelluksen kautta.

Meri- ja sisdvesiliikenteen osalta suurten varustamojen, sen paremmin kuin sisavesiliikenteen

ja rannikkojen edustojen yhdysliikenteen toimijoiden verkkosivustojen saavutettavuudesta ei
ole olemassa selvitettya tietoa.
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Mobiilisovelluksia on kéytanndssa vain suurilla varustamoilla. Muutokset niihin samoin kuin
mahdollisiin sahkdisiin lippujarjestelmiin tehdaan kaytanndssa siind yhteydessa, kun verkkosi-
vustojen ja verkkokauppojen muutoksiakin tehdaén.

Eréilla pienemmillé rannikkojen yhteysliikenteen ja sisdvesien toimijoilla on omia verkkokaup-
poja, joista toimitetaan sahkaisia lippuja kuluttajille. Naiden saavutettavuudessa on todennakoi-
sesti puutteita. Sahkoiset matkaliput toimitetaan paasaantoisesti mobiilisovelluksiin tai sahko-
postitse pdf-tiedostoina. Muutokset séahkdisiin lippujarjestelmiin tehdaan naidenkin toimijoiden
osalta verkkosivujen ja mobiilisovellusten muutosten yhteydessa.

Satamissa on maihinnousuportteja, joille ndytetdan QR-koodilla varustetut paperiset tai digitaa-
liset maihinnousukortit. Maihinnousuportit ovat osa sdhkdista matkalippujarjestelmad. Osan
niistd satamasta ja terminaalista riippuen omistaa varustamo ja osan satamayhtiot. Arviota néi-
den porttien saavutettavuudesta ei ole voitu tehdd, mutta todennakdisesti niiden saavutettavuu-
teen ei ole toistaiseksi kiinnitetty riittavasti huomioita.

Satamissa on nykyisin vain muutamia vuorovaikutteisia tiedotusnéyttoja eika niiden saavutet-
tavuudesta ole olemassa tutkittua tietoa.

Vesiliikenteessa vuorovaikutteisia itsepalvelupéatteitd, joista voi ostaa tai tulostaa matkalipun,
tai tehda sisaan kirjautumisen laivalle, on sijoitettuna joitain kymmenié eri satamissa ja termi-
naaleissa. Ne omistavat ja niiden yllapidosta vastaavat varustamot. Néiden péaatteiden saavutet-
tavuudesta ei ole tutkittua tietoa.

Kuljetuspalveluja koskevien tietojen ja reaaliaikaisten matkatietojen vélittdminen tapahtuu ve-
siliikenteessakin paasaantoisesti mobiilisovellusten kautta. Viivastyksista tai vuorojen peruu-
tuksista voidaan ilmoittaa myos tekstiviestitse.

Suomalaisista lentoliikenteen harjoittajista ja Suomen siséisté lentoliikennetta harjoittavista yh-
tidistd mobiilisovellus on ainakin Finnair Oyj:l1&, johon on yhdistetty verkkokauppa, sdhkdiset
matkaliput, lennoista tiedottaminen ja lennoille sisadnkirjautuminen. Lentoasemista Finavia Oyj
tuottaa mobiililaitepohjaiset palvelut mobiiliselaimen kautta.

Finnair toimittaa sdhkoisia lippujaan ainakin mobiilisovellukseen ja pdf-tiedostona s&éhkopos-
tiin. Lisaksi se toimittaa ainakin tarkistuslippuja/maihinnousukortteja tekstiviestitse osittain sa-
tunnaistetun URL:n avulla verkkosivulle. Lentoliikenteessa on kaytdssa myds maihinnousu-
portteja, joille ndytetddn QR-koodilla varustetut paperiset tai digitaaliset maihinnousukortit.

Lentoliikenteessakaan vuorovaikutteisilla tiedotusnaytoilla ei ole suurta roolia ja niita on aino-
astaan muutamilla Suomen lentoasemilla, paaasiassa Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Naiden
nayttojen saavutettavuuden tila ei ole tarkemmin tiedossa.

Lentoasemilla on lahtdselvitysautomaatteja, jotka ovat yleensa lentoyhtididen hankkimia ja yl-
lapitamid. Lahtoselvitysautomaattien avulla matkustaja voi suorittaa lahtoselvityksen, tulostaa
maihinnousukortin ja osasta myds matkatavaralipukkeet. Itsepalvelupdatteiden saavutettavuu-
desta ei ole olemassa tarkempaa tietoa.
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Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, valittdminen tapahtuu lentoliiken-
teesséd paasaantdisesti mobiilisovellusten kautta. Viivastyksista tai vuorojen peruutuksista voi-
daan ilmoittaa my0s tekstiviestitse.

Suomessa linja-autoliikenteen kaukoliikennepalvelujen osalta verkkokaupat ovat keskittyneet
kaytdnndssa muutamaan verkkokauppaan, joista Oy Matkahuollon ja Onnibus.com Oy:n verk-
kokaupat ovat suurimpia. Yksittéisilla palveluntuottajilla ei padsaantoisesti ole omia verkko-
kauppoja, mobiilisovelluksia tai séhkdisia matkalippujarjestelmié vaan ne kayttavat esimerkiksi
Matkahuollon verkkokauppaa.

Yksittdisten kaukoliikenteessa toimivien linja-autoyhtididen verkkosivut ovat usein varsin yk-
sinkertaiset, koska harvalla yhti6lta 16ytyy sivuiltaan itse yllapitamaan aikataulu- tai lipunosto-
palveluja, vaan yhtion sivulta ohjataan esimerkiksi Matkahuollon ja/tai Onnibussin verkkokaup-
paan tai aikataulupalveluun.

Mobiilisovelluksia tai mobiilipohjaisia palveluita 16ytyy vain harvalta palveluntuottajalta. Mat-
kahuollolla ja Onnibussilla on omat mobiilisovellukset, joihin on yhdistetty aikataulupalvelut,
séhkoiset lippupalvelut ja verkkokauppa.

Vuorovaikutteisia tiedotusnayttdja linja-autoliikenteen kaukoliikenteen palveluissa ei ole kay-
tossa.

Vuorovaikutteisia itsepalvelupaétteitd, eli linja-autoliikenteen tapauksessa lippuautomaatteja, ei
kaukoliikenteessa enaa ole. Lahiliikenteessa (kaupunki-, esikaupunki ja alueliikenteessd) lippu-
automaatteja kuitenkin kadytetddn edelleen runsaasti ja lahiliikenteen henkil6liikennepalvelut
kuuluvat lain soveltamisalaan vuorovaikutteisten itsepalvelupédatteiden osalta.

Matkatietojen, mukaan lukien reaaliaikaisten matkatietojen, vélittdminen tapahtuu paaséantoi-
sesti mobiilisovellusten kautta. Viivastyksistd tai vuorojen peruutuksista voidaan ilmoittaa
my0s tekstiviestitse.

Kaukoliikenteen linja-autopalvelujen osalta lain tarkoittamien palvelujen saavutettavuudesta ei
ole saatavilla tutkittua tietoa.

3.7 Sahkokirjat

Tekijanoikeuslain (404/1961) mukaan tekijalla on oikeus méaarata teoksen kappaleen valmista-
misesta ja yleistn saataviin saattamisesta. Kustannustoiminta on luovien sisaltdjen ml. sdhko-
kirjojen tuottamista ja julkaisemista niin yksittaising tuotteina kuin suoratoisto- ja latauspalve-
luissa (lukuoikeuspalvelu). Kustantaja saa tekijanoikeudet kustantamiinsa teoskappaleisiin te-
kijan kanssa tekemalld&n kustannussopimuksella. S&hkoisid kirjoja tarjoavat niin kaupalliset
kuin ei-kaupalliset toimijat.

Esteettomyysdirektiivi luokittelee sahkdkirjat palveluksi, jolloin kyseeseen tulee palvelussa ole-
vien sdhkokirjojen esteeton kayttd ja sen mahdollistaminen. N&issa tilanteissa ei yleensa ta-
pahdu tekijanoikeudellisesti relevanttia tointa, kuten kappaleen valmistamista. Hyvé esimerkki
on konelukumahdollisuuden tarjoaminen. Esteettomaéksi tekemisen mahdollistavien tydkalujen
kayttod ei saa estdd julkaisuissa mahdollisesti kaytettdvat tekniset suojakeinot. Suomessa jul-
kaistavissa sahkokirjoissa kdytetddn yleensd vesileimateknologiaa, joka ei estd konelukemista.
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Oppilaitosten kéyttamissa sahkokirjoissa on paasyn edellytyksend salasanan kayttd. Mydskaan
tama ei esté esteettoméksi tekevien tyokalujen kayttoa.

Kaupalliset sdhkoiset julkaisumuodot tuovat kirjoille uusia jakelukanavia ja yleisgja. Sahkdiset
kirjamarkkinat kehittyvat vauhdilla, ja esimerkiksi korvauksiin ja tekijanoikeuksiin liittyy ky-
symyksia ja kehittyvia kdytantdja. Sahkoisten julkaisumuotojen myynti tavoitti vuoden 2020
ensimmaisen neljanneksen aikana painettujen julkaisujen myynnin, ja koronakriisi on vauhdit-
tanut entisestaan séhkokirjapalveluiden kasvua (+28%).

Kokonaismyynti julkaisumuodoittain 2016—-2020
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Esteettomyysvaatimukset eivat ulotu pelkastaan aénikirjoina julkaistuihin teoksiin. Suomessa
ei ole tarjolla pelkéstdén aanikirjoja tarjoavia palveluita vaan ne sisaltavat sdhkokirjan ohella
my0s dénikirjan. Esteettomyysdirektiivi koskee koko sahkokirjojen tuotanto- ja kulutusketjua.
Vaatimukset liittyvat myos metatietoon (metadataan), joka on koneluettavaa tietoa, koskien esi-
merkiksi sahkokirjojen julkaisuformaattia. Esteettomyysdirektiivin mukaisia sahkokirjoja ja
sahkoisia lukulaitteita koskevia velvoitteita kehitettdessa on varmistettava, etta kaikki samassa
tuotantoketjussa olevat toimijat, kuten sahkokirjojen kustantajat, vélittdjat, kauppiaat, kirjastot,
ONIX-keskus, Kirjavalitys seké laitteiden ja ohjelmistojen valmistajat ovat tietoisia esteetto-
myyden edellytyksista.

Talla hetkelld epub3 -formaatti vastaa parhaiten direktiivin vaatimuksiin, mutta yksinaén se ei
varmista edellytysten tayttymistad. Kaytossa on myds pdf-formaatissa julkaistuja sahkokirjoja.
Epub-kirjojen saavutettavuuden varmistaminen taitto-ohjelmilla vaatii edistynyttd osaamista,
jonka vuoksi kaupallisella markkinalla ei kdytanndssa ole esteettdmyysdirektiivin velvoitteet
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tayttavia sahkokirjoja vaan esteettdmiksi voidaan katsoa vain nakdvammaisten kirjaston, Ce-
lian, valmistamat tuotteet.

Esteettomyysvaatimukset koskevat sdéhkokirjoja, joita direktiivin vaatimusten voimaantulon jal-
keen julkaistaan direktiivin tarkoittamissa palveluissa. Back list —teoksilla tarkoitetaan aiemmin
sdhkokirjapalveluissa julkaistuja mutta edelleen markkinoilla olevia julkaisuja, joita kuitenkin
kaytetaan vain muutamia kymmeniéa kertoja vuodessa. Niilla on kuitenkin seké taloudellista etta
erityista kulttuurista arvoa, jonka vuoksi ndiden teosten kohteluun on kiinnitettava erityista huo-
miota esteettomyysdirektiivin voimaansaattamisessa.

3.7.1 Yleisten kirjastojen sahkokirjat

Kustantajien ja kirjastojen yhteistydn myota voivat kansalaiset nykyaén lainata laajaa valikoi-
maa sahkokirjoja suomalaisista kirjastoista. Néin ollen myds esteettomyysdirektiivin velvoitteet
tayttavat sdhkokirjat tulevat olemaan lainattavissa kirjastojen kautta. Yleisten kirjastojen koko-
elmissa oli 2020 yhteens& 158 548 e-kirjaa (sahkokirjaa). E-kirjoja hankittiin vuonna 2020 142
315 kappaletta. Kaytanngssa kokoelmalla tarkoitetaan e-kirjojen lukuoikeuksia. Yleisten kirjas-
tojen e-kirjojen kayttokerrat ovat viidessd vuodessa lahes nelinkertaistuneet 405 592 kayttoker-
rasta (2016) 1 580 236 kayttokertaan (2020). E-kirjat sisaltavat myds aanikirjat. E-kirjojen saa-
vutettavuudesta kirjastossa ei ole kdytdssd kattavaa tietoa ja esteettdmyyden toteutusaste vaih-
telee kustantajittain. Helsingin kaupunginkirjasto on opetus- ja kulttuuriministerién rahoituk-
seLI_a_kéynnistényt kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena on luoda Suomeen kuntien yhteinen
e-kirjasto.

3.7.2 Oppikirjat s&hkokirjoina

Esteettomyysdirektiivin maaritelmén mukaisten sahkokirjojen kayttd koulutusasteilla on vaih-
televaa. Sen vuoksi on muun muassa ollut vaikeaa keréatd tietoa sahkokirjojen kaytosta oppilai-
toksissa, joissa niiden kayttoa ei seurata erillisilla tiedonkeruilla ja nykytieto asiaan liittyen pe-
rustuu asiantuntijoiden arvioihin sekd Suomen Kustannusyhdistyksen tilastotietoihin. Kaikille
koulutusasteille yhteista on sdhkokirjojen kayttétapa, joka ensisijaisesti tapahtuu tietokoneiden
ja mobiilipaatelaitteiden valityksella ja harvemmin sahkokirjojen lukemiseen tarkoitetuilla eril-
lisilla paatelaitteilla (Kindle tms.).

Varhaiskasvatuksessa sahkokirjojen kaytté on vahdisempaa, joskin tassa on alueellista vaihtelua
ja osa varhaiskasvatuksen jarjestajista hyodyntaa sahkoisia kirjoja osana kasvatustoimintaa. Esi-
ja perusopetuksessa, toisen asteen koulutuksessa seka korkeakoulutuksessa sahkokirjoja kéyte-
taan laajasti osana opetusta ja koulutusta. Kaytannossa esimerkiksi perusopetuksessa ja lukiossa
suurin osa kustantajien koulutusmarkkinoille suunnatusta oppimateriaalista hankitaan kouluille
fyysisind versioina, jonka ohessa oppilaitos saa tai hankkii k&yttoonsa liséksi oppikirjoihin liit-
tyvid séhkaisia luku- ja harjoituskirjoja. Kaikilla koulutusasteilla liséksi hyddynnetéén laajasti
pelkastaan sahkoisia oppikirjoja ilman vastaavaa fyysista kappaletta.

Korkeakoulukirjastoilla on liséksi vakiintunut kaytantd lainata kurssikirjoja sahkokirjaversioina
opiskelijoille ja tatd mahdollisuutta hyddynnetddn myods muilla koulutusasteilla, esimerkiksi va-
paan sivistystyon avoimissa yliopisto-opinnoissa. Vapaan sivistystyon koulutuksessa sahkoisia
kirjoja hyddynnetdan osana oppilaitosten vapaatavoitteista ja tutkintoon johtamatonta koulutus-
tarjontaa sekd kansanopistojen tarjoamissa perusopetuksen, lukion tai ammatillisen opetuksen
opintokokonaisuuksissa.
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3.7.3 N&dkdvammaisten kirjasto

Né&kovammaisten kirjastosta annetussa laissa (638/1996) saddetddn Nakdvammaisten kirjaston
(Celia) oikeudesta antaa ndkévammaisille ja muille asiakasryhmille, jotka vamman tai sairau-
den vuoksi eivat voi kayttaa tavallisia kirjastoaineistoja, mahdollisuus tiedonsaantiin, opiske-
luun, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen ja virkistykseen. Nakévammaisten kirjastoa koske-
vaa lakia uudistetaan parhaillaan (OKMO046:00/2020). Ehdotusta hallituksen esitykseksi valmis-
televan tydryhman toimikausi paattyy 30.11.2021. Ehdotuksessa tullaan tarkentamaan Nako-
vammaisten Kirjaston asiantuntijatehtévaa.

Kirjaston kokoelmassa oli vuonna 2020 kauno- ja tietokirjoja eri muodoissa yhteensé 55 181
kpl ja oppikirjoja eri muodoissa yhteensa 12 452 kpl. NdkOvammaisten kirjaston kirjatuotanto
vuonna 2020 oli yhteensa 1 395 nimekettd, josta kauno- ja tietokirjallisuutta 1 152 ja oppikirjoja
207 nimeketta. Ndista aanikirjoja oli 964, pistekirjoja 150, Daisy Trio/EPUB -kirjoja 290, Daisy
e-kirjoja 55, Luetus-kirjoja 24 ja muita tuotteita 20. Suorahankintana eli yhteistuotantona kau-
pallisten kustantajien kanssa tuotettiin 339 kaupallisen kustantajan &anikirjaa.

Nékovammaisten Kirjasto toimii alansa asiantuntijalaitoksena. Kirjaston asiantuntijatoimintaan
sisaltyvat muun muassa saavutettavan julkaisemisen ja saavutettavien Kirjastopalvelujen edis-
tdminen, kuten saavutettavan julkaisemisen suositukset, saavutettavuuskoulutukset ja -konsul-
tointi. Viime vuosina kirjaston rooli saavutettavan julkaisemisen edistdjana on erityisesti kou-
lutusten ja viestinnan kautta vahvistunut

Mitéd saavutettavampia ja esteettdmampia markkinoilla olevat sdhkokirjat ovat, sitd laajempi
joukko kuluttajia voi hyédyntéa niitd. Samalla vahenee tarve valmistaa erillisia saavutettavassa
muodossa olevia teoskappaleita tekijanoikeuslain rajoitussaanndsten nojalla.

3.8 Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019, digipalvelulaki) tarkoituksena on edistaa
yhdenvertaisuuden toteutumista yhteiskunnassa lisadmalla erityisesti vammaisten henkil6iden
ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia selvité itsendisesti yhteiskunnan erilaisissa
toiminnoissa. Lailla on taytantoonpantu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta
(saavutettavuusdirektiivi). Laissa saddetddn keinoista, joilla digitaalisten palvelujen saavutetta-
vuutta edistetadn. Laki sisaltad saannokset saavutettavuusvaatimusten yleisista perusteista, saa-
vutettavuusselosteesta, valvontaviranomaisesta ja sen tehtavista sekéd verkkosivustojen ja mo-
biilisovellusten k&yttajien oikeuksien toteuttamisesta.

Digipalvelulakia sovelletaan viranomaisiin, julkista hallintotehtavaa hoitaviin ja julkisoikeudel-
lisiin laitoksiin. Laissa saddetddn ndiden tahojen velvollisuudesta tarjota digitaalisia palveluja
hallinnon asiakkaille seka tahan liittyvista velvollisuuksista. Liséksi saavutettavuusvaatimuksia
tulee noudattaa, jos yrityksen, séation, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin
kehittdmiseen tai kdytdn rahoittamiseen osallistuu laissa tarkoitettu viranomainen véhintaan
puolella kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista yllapitokustannuksista. Digipalvelulakia so-
velletaan my0s osaan yksityisen sektorin toimijoita silta osin kuin niiden tarjoaman digitaalisen
palvelun tarkoituksena on julkisen hallintotehtdvén hoitamisen toteuttaminen. Digipalvelulaki
koskee eréité vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien julkisten yri-
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tysten digitaalisia palveluja silt& osin kuin ne on tarkoitettu yleisélle. Digipalvelulaki on laajen-
nettu saavutettavuusdirektiivin nahden soveltamisalan osalta kansallisesti finanssialan palvelui-
hin.

Digipalvelulain saavutettavuussaannoksia tulee soveltaa vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta
ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 12 §:ss& tarkoitettuun rekisteriin
merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistuspalveluihin seka hallinnon yhteisista sahkoi-
sen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetun
verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kautta kaytettéviin digitaalisten palvelu-
jen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoimeksiantoja. Digipalvelulain esit6iden mukaan tunnis-
tuspalvelut liittyvat viranomaisilla olevien julkisten hallintotehtdvien hoitamiseen ja julkisen
vallan kayttoon. Tasta syystd viranomaisten on varmistettava, etta niiden tarjoamat digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia (HE 60/2018 vp, s. 24). Koska viranomaiset eivat voi julkisia han-
kintoja toteutettaessa vaikuttaa yksittaisiin tunnistuspalveluihin tai itse kehittaa tunnistuspalve-
luitaan vaikuttamalla tunnistuspalvelujen siséltoon, viranomaisten digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus on turvattava myds tunnistamispalvelujen sisallon osalta laissa olevilla saannok-
silla. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksilla ei kuitenkaan ratkaista tunnistusvalineisiin
liittyvia kayton estdvia haasteita, vaan ne on ratkaistava toistaiseksi yhdenvertaisuuslain perus-
teella kohtuullisten mukautusten kautta (HE 60/2018 vp, s. 55).

Digitaalisiin palveluihin kohdistuva saavutettavuussadntely on l&heisessa suhteessa rakennet-
tuun ympaéristoon ja laitteisiin kohdistuvaan esteettdmyyssaantelyyn ja usein ne muodostavat
kokonaisuuden, joilla edistetdén erilaisten ihmisten mahdollisuuksia kayttaa erilaisia palveluita.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto toimii saavutettavuusvaatimusten valvontaviranomaisena ja
sen tehtdvista on saadetty digipalvelulain 12 8:ssd. Aluehallintovirastolle on mahdollista tehda
kantelu saavutettavuusvaatimusten laiminlyonnistd tai saavutettavuusselvityspyynto. Etela-
Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelman 2021 mukaan digipalvelulain mukaisen en-
simmaisen siirtymaajan (23.9.2019-23.9.2020) kuluessa saavutettavuuskanteluita tehtiin noin
40 kuukaudessa, kun toisen siirtymaajan paattymisen jalkeen ilmoituksia on tullut kuukaudessa
noin 40 kappaletta. Etel&-Suomen aluehallintovirasto antaa yleistd neuvontaa ja ohjausta saavu-
tettavuusvaatimusten noudattamisessa. Etela-Suomen aluehallintovirasto yllapitaa verkkosivus-
toa saavutettavuudesta (www.saavutettavuusvaatimukset.fi), jonka kautta annetaan saavutetta-
vuusvaatimuksiin liittyvaa neuvontaa. Verkkosivuston kautta on myds mahdollista tehdd kan-
telu tai saavutettavuusselvityspyynto palvelun saavutettavuudesta.

Valtiovarainministeri6 teki vuodenvaihteessa 2020-2021 kyselyn digipalvelulain toimeenpa-
nosta, joka oli suunnattu lain soveltamisalaan kuuluville organisaatioille. Kyselyn tulosten pe-
rusteella digitaalisten palvelujen jarjestdminen ja saavutettavuus olivat selvasti edistyneet vuo-
den aikana. Lahes 80 % vastaajista ilmoitti, ettd digipalvelulain velvoitteet on huomioitu kai-
kissa tai suurimmassa osassa palveluita. Organisaatiot olivat tehneet yleisesti paljon toimenpi-
teitd saavutettavuuden edistamiseksi esimerkiksi kontrastien, tekstitysten ja palautekanavien
avulla seka saavutettavuusauditointien perusteella tehtyjen verkkosivujen korjauksien seka hen-
kiloston kouluttamisen avulla. Digitaalisten palveluiden jarjestimisen haasteina nahtiin pula
henkilOsto- ja/tai talousresursseista, tekniset haasteet erityisesti liittyen Suomi.fi-integraatioon
ja epaselvyys digipalvelulain velvoitteiden sisallossé. Erityisind haasteina tunnistettiin videoi-
den tekstitys ja palvelujen eri kieliversiot. Kyselyn tulosten mukaan saavutettavuuspalautteita
oli annettu toistaiseksi vain vahan. Vain 29 % vastaajista ilmoitti saaneensa saavutettavuudesta
palautetta sivustoillaan ja noin 80 % oli tehnyt niiden perustella myds korjauksia. Kyselyssa
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selvitettiin myds digipalvelulain toimeenpanoon liittyvia tukitarpeita. Vastaajat kaipaisivat yk-
sittdisiin teemoihin liittyvia tdsmainfoja ja tarkistuslistoja velvoitteiden toteutumisen varmista-
miseksi. Toisaalta todettiin myds, ettd materiaalia ja neuvontaa on tarjolla riittdvasti, mutta osaa-
mista omassa organisaatiossa niukasti. Suurin osa vastaajista (77 %) oli tehnyt verkkosivustoille
saavutettavuusarvioinnin.

Hallitusohjelman toimeenpanemiseksi valtiovarainministerio on kaynnistanyt digitalisaation
edistamisohjelman vuosille 2020-2023, joka tukee ja kannustaa viranomaisia tuomaan palve-
lunsa kansalaisten ja yritysten saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennessd. Ohjelman tavoit-
teena on toimia yhteisty0- ja vuoropuhelukanava kansalaisjarjestojen, tutkijoiden ja eri viran-
omaisten valilla. Digi arkeen -neuvottelukunta jarjesti pyorean poydan keskustelun 29.10.2020
verkkotilaisuutena, johon osallistui l&hes 80 henkilda yli 60 eri organisaatiosta. Tilaisuudessa
yhtené keskusteluteemana oli digitaalinen osallisuus, jonka osalta nostettiin esiin digitaalisten
palveluiden saavutettavuuteen liittyvat nakokulmat. Tilaisuudessa tunnistettiin, ettéd tarkastel-
lessa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta on arvioitava niiden sopiminen kayttajien tar-
peisiin ja tilanteisiin. Teknisesta ndkokulmasta tulee arvioida esimerkiksi palveluiden saavutet-
tavuus apuvalineilld (kuulolaitteet, etatulkkaus, ruudunlukijat) ja kdyttajien tyypillisesti kaytet-
tavissa olevat laitteet. My0s tietoturvan ndkokulma on arvioitava ja varmistettava, ettd saata-
vuuden parantamisella ja palvelun helppokayttdisyyden kehittamiselld ei samalla vaaranneta
tietoturvaa. Tilaisuudessa tuotiin myds esiin, ettd palveluiden ja digitaalisten palveluiden kieli
on usein vaikeaa, mik& heikentd4 saavutettavuutta.

Vuoden 2020 kevéélla alkanut koronaviruspandemia on lisdnnyt etatyon- ja opetuksen méaaraa
ja siten muokannut ihmisten kayttaytymista yhteiskunnassa. lhmisten tarve digitaalisten palve-
luiden ja laitteiden kayttédn on kasvanut pandemian aikana. Néin ollen esteettomyysdirektiivin
taytdntoonpanolla ja saavutettavuuteen liittyvien velvollisuuksien laajentamisella yksityisen
sektorin toimijoihin on keskeinen merkitys vammaisten henkildiden toimintamahdollisuuksien
edistdmisessa digitalisoituneessa yhteiskunnassa pandemian aikana ja sen jalkeen. Saavutetta-
vuutta koskevaa sééntelya valmisteltaessa tulee tarkastella digitalisoitunutta yhteiskuntaa koko-
naisuutena ja huomioida saavutettavuussadntelyn pidemmaén aikavalin tavoitteet huomioiden
digitaalisten palveluiden kehitys tulevaisuudessa.

Esteettomyysdirektiivin myota digipalvelulain soveltamisala laajenee koskemaan nykyisté laa-
jemmin yksityisen sektorin tarjoamia digitaalisia palveluja. Esteettomyysdirektiivin taytantoon-
panon ensisijaisena tavoitteena ei olisi kuitenkaan vastata havaittuihin haasteisiin, jotka johtuvat
digipalvelulain toimeenpanosta, silla direktiivi tuo ensisijaisesti nykyisten saavutettavuusvaati-
musten lisaksi tietyille digitaalisille palveluille lisdvaatimuksia. Saavutettavuusdirektiivia ol-
laan kuitenkin uudelleen arvioimassa kevaalla 2022, jolloin kdytannén soveltamisessa esiin
nousseita haasteita olisi mahdollista ratkoa.

3.9 Julkiset hankinnat

Julkisia hankintoja koskevassa lainsaadannéssa on asetettu yleisella tasolla esteettdmyyteen liit-
tyvat vaatimukset hankintakohteen kuvauksia laadittaessa.

Julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 71 §:n 1 momen-

tin mukaan, kun hankinnan kohde on tarkoitettu luonnollisten henkildiden k&yttéon, on asian-
mukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta hankinnan kohde méadriteltavé siten, etté ote-
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taan huomioon esteettdmyys vammaisille kéyttéjille seka kaikkien kdyttajien vaatimukset tayt-
tdva suunnittelu. Hankinnan kohde on méariteltava viittaamalla muualla lainsd&ddanngssa tai
Euroopan unionin séadokselld pakollisiksi saddettyihin esteettomyysvaatimuksiin. Vastaava
s&annods on vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikoiden
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016, jaljempdana erityisalojen
hankintalaki) 75 8:n 1 momentissa.

Saavutettavuusdirektiivin perusteella annetun digipalvelulain johdosta saavutettavuusvaati-
mukset tulivat pakollisiksi julkisten hankintojen toteuttamisessa (digipalvelulaki 7 § 4 mom.).
Vastaava sadnnos tulisi olla myds esteettdmyysdirektiivin perusteella annettavassa uudessa
laissa tuotteiden esteettomyysvaatimuksista.

3.10 Tuotteiden markkinavalvonta

Markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta sek& direktiivin 2004/42/EY ja
asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:o 305/2011 muuttamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1020, jaljemp&nd markkinavalvonta-asetus, on sovelta-
misalaltaan laaja ja horisontaalinen eri tuoteryhmien markkinavalvontaa koskeva saadds. Ase-
tuksessa sadadetdan muun muassa yleisistd yhdenmukaisista puitteista markkinavalvonnalle ja
ulkorajavalvonnalle jasenvaltiossa seka vahimmaisvaatimuksista markkinavalvontaviranomai-
sen toimivaltuuksille. Markkinavalvonta-asetus on jasenvaltioissa suoraan sovellettavaa saan-
telyd, mutta asetuksen tueksi tarvitaan myos kansallista tdydentavaa saantelya.

Taytantdonpanoa tehdaan vaiheittain. Asetuksen soveltaminen alkoi padosin 16.7.2021, mutta
joiltain osin jo 1.1.2021. Markkinavalvontalakia on ehdotettu muutettavaksi hallituksen esityk-
selld eduskunnalle laiksi erdiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta ja
siihen liittyviksi laeiksi (139/2021 vp). Lakiin ehdotetaan tdydentdvaa saantelyd, joka on tar-
peen markkinavalvonta-asetuksen taytantéonpanemiseksi ja asetuksen soveltamisen tueksi. Eh-
dotettu sdé&ntely on tarkoitus saada voimaan syksylla 2021. Markkinavalvonta-asetuksen taytan-
téonpanon liséksi markkinavalvontalain tavoitteena on yhdenmukaistaa markkinavalvontasaén-
telya kansallisella tasolla. Horisontaalisen markkinavalvontalain soveltamisalan laajentaminen
koskemaan uusia lakeja ja tuotesektoreita on kannatettavaa markkinavalvonta-asetuksen taytan-
tdonpanon kannalta ja kansallisen markkinavalvontasaintelyn yhdenmukaistamiseksi. Samalla
yhdenmukaistettaisiin viranomaisten valvontamenettelyjé lain soveltamisalaan kuuluvilla tuo-
Lesl?llztore_i Ila tavoitteena varmistaa, ettd EU:n tuotelainsaadannon taytantoonpanoa valvotaan te-
okkaasti.

Markkinavalvontaa koskeva séantely on Suomessa padosin hajautunutta: eri hallinnonaloilla ja
eri tuotesektoreilla sdadetddn erikseen markkinavalvonnasta. Poikkeuksena hajautuneeseen
saantelyyn on markkinavalvontalaki, jossa saddetdén sen soveltamisalaan kuuluvien tuotesek-
torien osalta markkinavalvonnasta.

Markkinavalvontalaki tuli voimaan 1.1.2017. Laki on horisontaalinen ja tiettyja sektoreita kos-
keva valvonnan yleislaki. Markkinavalvontalaki perustuu akkreditointia ja markkinavalvontaa
koskevista vaatimuksista ja heuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 765/2008, jaljempand NLF-asetus, ja
usean tuotesektorin erityissadntelyyn. Markkinavalvontalailla on pantu taytantéén EU-tuote-
saadosten markkinavalvontaa, unionin markkinoille tulevien tuotteiden tarkastusta seka unionin
suojamenettelyéd koskevaa saantelya.
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Lain soveltamisalaa on laajennettu sen voimaantulon jalkeen koskemaan muita tuoteryhmia
sekd muiden hallinnonalojen lainsaadantéd. Markkinavalvontalakia ei sovelleta itsendisesti il-
man sen soveltamisalapykaldssa mainittua sektorisadntelyd, vaan lain soveltaminen saa sisél-
tonsé sektorisdédntelystd. Markkinavalvontalain suhde sen soveltamisalaan kuuluvien sektorila-
kien valvontasaantelyyn vaihtelee sektoreittain, koska sektorilakien soveltamisalat poikkeavat
laajuudeltaan toisistaan. Silta osin kuin sektorilaeissa erikseen séadetaan markkinavalvontaa
koskien poikkeavasti tai erityisia lisdvaatimuksia tai toimivaltuuksia, sovelletaan sektorilaissa
séadettya. Lain 3 §:ssd saddetéddn valvonnan ylimmastd ohjauksesta, joka kuuluu lain mukaan
ty6- ja elinkeinoministeridlle.

Laki sisaltdd yleiset sd&nnokset viranomaisten toimivaltuuksista ja markkinavalvontaviran-
omaisen valvontakeinoista ja hallintopakkokeinoista erilaisissa markkinoilla olevien tuotteiden
vaatimustenvastaisuustilanteissa. Laissa on saannokset varmistamaan yhteistydmenettelyn te-
hokkuutta markkinavalvontaviranomaisten ja Tullin valilla ulkorajavalvonnassa (lain 4.2 8§, 5
8, 8-11 8). Lisé&ksi laissa on sd&nnokset ohjaamaan ja korostamaan markkinavalvonnan riskipe-
rusteisuutta ja valvonnan suunnitelmallisuutta (6 ja 7 8). N&in varmistetaan viranomaisten re-
surssien tarkoituksenmukaista kéytt6a ja valvonnan avoimuutta ja nakyvyytta. Valvontaviran-
omaisen oikeudesta tiedonsaantiin talouden toimijalta sdédetéan lain 8 8:ssd.

Markkinavalvontaviranomaisella on oikeus saada tietoja laissa tarkoitetulta ilmoitetulta laitok-
selta (12 8). Markkinavalvontaviranomaisen oikeudesta luovuttaa salassa pidettévié tietoja séé-
detadn lain 13 8:ssé. Valvontaviranomaisen oikeudesta tehda tarkastuksia, oikeudesta tehdé tut-
kimuksia ja ottaa ndytteitd seka perid kustannuksia talouden toimijalta séadetdén lain 9-10 8:ss4.
Markkinavalvontaviranomaisen oikeudesta kéayttda ulkopuolista asiantuntijaa saddetdan lain 14
8:ssd. Liséksi poliisin velvollisuudesta antaa virka-apua markkinavalvontaviranomaiselle saa-
detéan lain 15 8:ssd. Valvontaviranomaisella on kattavat keinot puuttua tuotteen vaatimusten-
vastaisuuteen ja riskin aiheuttavaan tuotteeseen markkinavalvontalain 16-25 §:n nojalla.

Markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa lain nojalla antamaansa kieltoa tai méaéraysta uh-
kasakolla tai uhalla, ettd tekematta jatetty toimenpide teetetddn laiminlydjan kustannuksella (28
8). Valvontaviranomaisen toimenpiteet kohdistetaan talouden toimijaan, joka on vastuussa tuot-
teesta. Vaatimusten vastaisten ja riskin aiheuttavan tuotteen tilanteissa laki mahdollistaa mark-
kinavalvontaviranomaiselle mahdollisuuden antaa toimenpidemaardys (17 8) sekd maarété tuo-
tetta koskevasta kiellosta joko pysyvasti tai valiaikaisesti (18 ja 21 §:t). Liséksi markkinaval-
vontaviranomainen voi antaa kieltoja ja toimenpiteita tdydentavid maarayksia (20 8) sekd méaé-
ratéa talouden toimijaa ottamaan tuote takaisin markkinoilta ja loppukayttajilta markkinavalvon-
talain 19 &:n mukaisesti. Lisaksi markkinavalvontaviranomainen voi tietyin edellytyksin maa-
rata talouden toimijaa tiedottamaan madraamallaan tavalla tai tiedottaa tietyin edellytyksin ta-
louden toimijan kustannuksella esimerkiksi markkinavalvontaviranomaisen antamasta maé-
rayksesté tai kiellosta (22 §). Ankarampien valvontakeinojen kaytolle markkinavalvontalaissa
asetetut edellytykset ovat tiukat. Markkinavalvontaviranomainen voi maératd maastavientikiel-
losta ja markkinavalvontatoimenpiteiden teettamisestéd talouden toimijan kustannuksella seka
tuotteen havittamisesta tietyin edellytyksin (23-25 §). Liséksi vakavan riskin tilanteissa, vaikka
tuote olisi vaatimustenmukainen ja tuote tayttdd 1 8:n 1 momentissa mainituissa laeissa sdadetyt
vaatimukset, markkinavalvontaviranomainen voi lain 16 §:n nojalla antaa 17-22 §:ssd tarkoite-
tun méardyksen tai kiellon, jos osoittautuu, ettd tuote tastd huolimatta aiheuttaa vakavan riskin
ihmisten terveydelle, turvallisuudelle, ymparistolle, omaisuudelle tai muulle 1 §:n 1 momentissa
mainituissa laeissa tarkoitetulle yleiselle edulle.
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Markkinavalvontalain 27 §:ssa saddetddn Euroopan unionin suojalauseke- ja suojamenettelyn
huomioon ottamisesta markkinavalvonnassa. Markkinavalvontalain 28 §:ssd saddetédan uhka-
sakosta ja teettamisuhasta. Lain 29 §:ssa on saadetty muutoksenhausta markkinavalvontaviran-
omaisen padtokseen seké markkinavalvontaviranomaisen paatoksen taytantoonpanosta valituk-
sesta huolimatta.

Tuotteiden esteettomyyteen liittyvadn valvontaan sovellettaisiin soveltuvin osin markkinaval-
vontalain séannoksia. Esteettomyysdirektiivin mukaisten tuotteiden valvontaan sovelletaan
my06s suoraan markkinavalvonta-asetusta, mutta vain siltd osin kuin esteettomyysdirektiivissa
erikseen saddetddn 19 artiklan 1 ja 3 kohdassa. N&in ollen markkinavalvonta-asetuksen kaikkia
sédannoksia ei sovelleta esteettomyysdirektiivin nojalla. Esteettdmyysdirektiivissa viitataan
vielda NLF-asetukseen, jota on markkinavalvonta-asetuksella muutettu.

3.11 Rahoitus- ja pankkipalvelut

Digitaalisesti tarjottavien finanssipalveluiden saavutettavuudesta on saddetty digipalvelulaissa.
Digipalvelulain 3 8:n mukaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014), jaljempéana luot-
tolaitoslaki, 1 luvun 7 §:ssé tarkoitettujen luottolaitosten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2
kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 13 §:n 1 momen-
tin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten, vakuutusyhti6lain (521/2008) 1 luvun 1
8:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun
1 8:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistysten digitaalisiin palveluihin siltd osin kuin
niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle on tarjottava asiakkailleen tarjoamansa digi-
taalinen palvelu saavutettavasti. Laajemmin finanssi- tai rahoituspalveluiden esteettémyydesté
ei ole aikaisemmin yksityiskohtaisesti saddetty.

Digipalvelulain finanssialan soveltamisala on osin laajempi ja osin rajatumpi verrattuna esteet-
tdmyysdirektiivin soveltamisalaan. Lisaksi digipalvelulain soveltamisalassa on saadetty vel-
voitteet instituutiokohtaisesti, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala on maéritetty pal-
velukohtaisesti. Digipalvelulain soveltamisala sisaltda vain digitaalisesti tarjottavat palvelut
siind, missa esteettomyysdirektiivissa tallaista rajausta ei tehdd, vaan on katsottava, ettd esteet-
tomyysdirektiivi koskenee myos esimerkiksi fyysisesti, kasvotusten, tarjottavaa palvelua. Li-
séksi digipalvelulain voidaan katsoa kattavan kaikille asiakkaille digitaalisesti tarjottavat palve-
lut, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala sisaltdéd rajauksen kuluttajille tarjottavista
pankkipalveluista. Rahoitusmarkkinalainsdddannossé ei tunneta laajasti kuluttaja-kasitetta ku-
luttajasuojalain ja peruspankkipalveluita koskevan saantelyn (Luottolaitoslaki 15 luku 6 — 6b §)
lisdksi, vaan rahoitusmarkkinalainsaddanndssa kaytetaan asiakkaiden jakoa ammattimaisiin ja
ei-ammattimaisiin asiakkaisiin. Ei-ammattimaiset asiakkaat rinnastuvat pitkélti ja useimmiten
kuluttajasuojalaissa tarkoitettuihin kuluttajan asemassa oleviin asiakkaisiin. On kuitenkin huo-
mattava, ettd myods muu kuin yksityishenkild esimerkiksi yhteiso, voidaan luokitella ei-ammat-
timaiseksi asiakkaaksi ja puolestaan yksityishenkild voi tulla luokitelluksi ammattimaiseksi asi-
akkaaksi. Kulloinkin sovellettavat menettelytavat asiakassuhteessa maaraytyvat asiakasluokit-
telun pohjalta, eivatka pelkastéan tarjottavan palvelun perusteella.

Liséksi esteettomyysdirektiivi velvoittaa, ettd kuluttajille tarjottava pankkipalvelu olisi saata-
villa kielellisesti ymmarrettdvassa muodossa, jota tarkentaa vaatimus, ettd palvelu on annettava
vahintdan B2-kielitasoisena, ja palveluihin liittyvét tunnistautumispalvelut olisi myos tarjottava
esteettomallé tavalla. Kansallisessa laissa ei ole saddetty rahoituspalveluiden osalta kielitaso-
vaatimuksista ja sen osalta on tarve arvioida, kuinka laajasti velvoitetta voidaan soveltaa tarkoin
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madritettyjen rahoitustuotteita koskevien tiedonantojen osalta. Tunnistautumispalveluiden
osalta on kansallisesti saadetty digipalveluin 1 luvun 3 8:n 4 luetelmakohdassa, etta digitaali-
sesti tarjottavan palvelun osalta my0s tunnistautumismenetelmien on oltavat saavutettavia.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisala koskisi kansallisessa lainsdaddanndssa 1) kuluttajansuo-
jalain 7 luvussa tarkoitettuja kuluttajaluottoja ja 7 a luvussa tarkoitettuja asuntoluottoja, 2) si-
joituspalvelulain 1 luvun 15 8:n tietyissa luetelmakohdissa tarkoitettuja sijoituspalveluita, joita
ovat rahoitusvalineitd koskevien toimeksiantojen valittaminen seké niiden toteuttaminen, omai-
suudenhoito ja sijoitusneuvonta (1, 2, 4 ja 5 luetelmakohta) ja taas 2 luvun 3 8:n 1 momentin
tietyissa luetelmakohdissa tarkoitettuja oheispalveluita, joita ovat rahoitusvélineiden séilyttami-
nen ja hoito asiakkaan lukuun, sijoituspalveluun liittyvien luottojen ja muun rahoituksen myon-
tdminen, sijoituspalveluun liittyvén valuuttapalvelun tarjoaminen seka sijoitustutkimusten, ra-
hoitusanalyysien ja muiden vastaavanlaisten tuottaminen ja levittdminen (7, 1, 3 ja 4 luetelma-
kohta), 3) maksupalvelulain mukaisia 1 luvun 1 §:n maksupalveluita ja 4) maksutiliin liittyvia
palveluita, joista on myds saddetty maksupalvelulaissa seka 5) maksulaitoslain 1 luvun 5 8:n 6
a luetelmakohdassa tarkoitettua sahkgisté rahaa.

Kuluttajasuojalain 7 ja 7 a luvun mukaisia kuluttajaluottoja voi tarjota mm. luottolaitoslain 1
luvun 7 &:n mukainen luottolaitos, maksulaitos tai rekisterdity luotonantaja tai —valittaja. Vii-
meksi mainituista sdddetdan laissa erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista
(853/2016). Lisaksi kuluttajaluottoja voi tietyissa tapauksissa tarjota erddt muutkin tahot. Es-
teettomyysdirektiivi kattaisi myds muut kuluttajaluottojen tarjoajat kuin luottolaitokset.

Maksupalvelulain 1 luvun 1 8:ssé tarkoitettuja maksupalveluita ovat 1) palvelu kéteispanon te-
kemiseksi maksutilille tai kéateisen nostamiseksi maksutililta sekd maksutilin hoitoon ja tar-
joamiseen liittyvat toimet, 2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona pal-
veluntarjoajan maksutilille, suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineelld,
3) maksuvélineen liikkeeseenlasku, 4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva
maksutapahtuman hyvaksyminen ja kasitteleminen, joka johtaa varojen siirtdmiseen maksun-
saajalle, 5) rahanvalitys, 6) maksutoimeksiantopalvelu ja 7) tilitietopalvelu. Verrattuna digipal-
velulain soveltamisalaan, jossa sdddetddn instituutiokohtaisesti saavutettavuusvaatimuksista,
esteettémyysdirektiivin soveltamisala on laajempi koskien muutakin kuin digitaalisesti annet-
tavaa palvelua mutta myds siten, etta palvelulahtoisessa madrittelyssa ei ole rajattu palveluntar-
joajia. Luottolaitosten ja maksulaitosten lisdksi maksupalveluja voi tarjota ilman toimilupaa tie-
tyn ehdoin. Maksulaitoslain 1 luvun 7 §:ss& madritetddn téllaiset ehdot téllaisille toimijoille,
joita yleisemmin kutsutaan rekisterdidyiksi maksupalvelujen tarjoajiksi. Vastaavanlaiset poik-
keukset toimiluvasta koskevat myds sahkdisen rahan liikkeeseen laskijaa (1 luvun 7 a 8) ja tili-
tietopalvelun tarjoaa (1 luvun 7 b 8). Esteettdmyysdirektiivin soveltamisala kattaisi myods ndma
toimijat niiden tarjotessa maksupalveluita, kun taas digipalvelulain asettamat velvoitteet eivét
koske néita toimiluvattomia palveluntarjoajia. Tilitietopalvelun tarjoajaan on PSD2-direktiivin
33 artiklassa tarkkaan maaritetty saddokset, joita kyseiseen toimijaan saa soveltaa. Talta osin on
tarve arvioida esteettémyysdirektiivin velvoitteiden suhdetta PSD2-direktiiviin asettamiin vel-
voitteisiin.

Luottolaitoslain 15 luvussa 6 8:ssd sdédetédan peruspankkipalveluista ja luvun 6 a-6 d §:ssé pe-

rusmaksutilistd. Luvun 6 a §:ss& 1 momentissa saadetdén perusmaksutilin ominaisuuksista ja
siihen liittyvista palveluista.
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Sijoituspalveluiden osalta on huomattava, etta esteettomyysdirektiivin soveltamisala ei kata
kuin rajatun osan sijoituspalveluista ja niiden oheispalveluista. Esimerkiksi sijoituspalvelulain
1 luvun 15 § sisaltdd yhdeksén luetelmakohtaa sijoituspalveluista, joista ainoastaan nelja sisél-
tyy esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan. Osa laissa madaritetyista sijoituspalveluista tai
oheispalveluista koskee selkeésti yrityksille tarjottavaa sijoituspalvelua tai oheispalvelua, kuten
organisoidun kaupankéynnin jarjestdminen (1 luvun 15 §:n 9 luetelmakohta) ja johdannaisiin
liittyvien palveluiden tarjoaminen (2 luvun 3 §:n 6 luetelmakohta). Kuitenkin esteettomyysdi-
rektiivin soveltamisala ei kata esimerkiksi rahoitusvélineiden liikkeeseenlaskun jarjestamista (1
luvun 15 8:n 7 luetelmakohta), joka kaytanndssa mahdollistaa listautumisantien jarjestdmisen
mukaan lukien niihin osallistumisen mahdollistamisen. Suomessa monet kotitaloudet, joita pi-
detadn kuluttajina, osallistuvat listautumisanteihin. Esteettomyysdirektiivin B2-kielitasovaati-
mukseen liittyy epaselvyyttéd etenkin sijoituspalveluiden ja niiden oheispalveluiden osalta. Si-
joituspalvelulain lisaksi useisiin rahoitusvalineisiin liittyy tuotekohtaista sadntelya siséltaen esi-
merkiksi niiden avaintietoasiakirjan antamisen asiakkaalle. Tarkemmin EU-tason muotovaati-
muksista on séadetty erikseen (mm. PRIIPS-asetuksessa (EU) N:o 1286/2014 ja sijoitusrahas-
toja koskevassa rahastodirektiivisséd 2009/65/EY). Valmistelussa on tarve myds tarkastella, mi-
ten B2-kielitasovaatimus suhteutuu rahoitusvélineitd koskeviin muotovaatimuksiin.

Koska esteettomyysdirektiivi velvoittaa sdatamaan siind maaritetyt kuluttajalle tarjottavat pank-
kipalvelut annettavan esteettémasti, on katsottava sen velvoittavuuden menevan kansallisesti
sdédettyjen finanssialaa, lukuun ottamatta vakuutusyhtidita tai vakuutusyhdistyksié, koskevien
digipalvelulain saavutettavuusvelvoitteiden yli silta osin, kun velvoitteiden soveltamisalat ovat
paallekkéiset. Taten on tarve kansallisesti saatdd esteettomyysdirektiivista finanssialalle tule-
vista velvoitteista seka selkeyttad ja yhteensovittaa esteettdmyysdirektiivin kuluttajapankkipal-
veluita koskevat velvoitteet digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten kanssa.

Liséksi esteettomyysdirektiivin soveltamisala kattaa pankkiautomaatit ja maksupaatteet, joiden
tarkoituksena on mahdollistaa maksujen suorittaminen maksuvalineell& (maksupalvelulaki 1 lu-
vun 1 8:n 2 luetelmakohdan tarkoittama maksupalvelu). Kansallisesti pankkiautomaattien ja
maksupéaatteiden esteellisyydesta ei ole aikaisemmin sdadetty. Pankkiautomaateista tai maksu-
paatteista ei ole kansallisesti yksityiskohtaista saéntelya.

3.12 Kansainvalinen kehitys esteettdomyyden osalta

Yhdenvertaisuuteen ja sen edistdmiseen liittyvid velvollisuuksia on useissa kansainvélisissa so-
pimuksissa, joihin Suomi on sitoutunut. Yleisia yhdenvertaisuuteen liittyvia velvollisuuksia si-
sédltyy Yhdistyneiden Kansakuntien kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kan-
sainvalisen yleissopimuksen 26 artiklaan ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen 14 artiklaan. So-
pimuksissa kielletd&n syrjinté, joka perustuu rotuun, ihonvariin, sukupuoleen, kieleen, uskon-
toon, poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperdén,
omaisuuteen, syntyperaan tai muuhun asemaan.

Suomi ratifioi Vammaisten henkil6iden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen
poytakirjan vuonna 2016. Suomi on valtiona yleissopimuksen sopimuspuoli ja siten osaltaan
velvollinen toteuttamaan ja tayttdmaan yleissopimuksessa sopimuspuolille asetetut velvoitteet.
Yleissopimuksen 4 artikla sisaltad yleisia velvoitteita, joiden mukaan sopimuspuolet sitoutuvat
varmistamaan kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien taysimaéraisen toteutumisen kai-
kille vammaisille henkil6ille sek& edistdmadn sitd ilman minkaanlaista syrjintd4 vammaisuuden
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perusteella. Yleissopimuksen 5 artiklan 2 kohdan mukaan sopimuspuolet kieltavat kaiken syr-
jinndn vammaisuuden perusteella ja takaavat vammaisille henkil6ille yhdenvertaisen ja tehok-
kaan oikeussuojan syrjintéa vastaan syrjintdperusteesta riippumatta.

YK:n vammaisyleissopimuksen 9 artiklassa sdédetédan esteettomyydestd ja saavutettavuudesta,
jotka ovat yleissopimuksen mukaisesti edellytyksia vammaisten henkildiden itsenaiselle elé-
malle ja taysimadraiselle osallistumiselle kaikilla elamanaloilla. Esteettdmyys ja saavutettavuus
ovat yleissopimuksen lapileikkaavia teemoja, joiden edistamisessa sopimuspuolilla on aktiivi-
nen toimintavelvoite. Artikla velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet var-
mistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ympéris-
toon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdén. Tama edellyttaa toimia, kuten esteiden tunnis-
tamista ja poistamista muun muassa tiedottamisessa ja viestinnassd, sdhkoiset palvelut ja pelas-
tuspalvelut mukaan lukien. Artikla edellyttda sopimuspuolia varmistamaan, etté yleisolle avoi-
mia tiloja ja palveluja tarjoavat yksityiset tahot ottavat huomioon esteettdmyyden ja saavutetta-
vuuden osatekijat.

VVammaisten henkildiden oikeuksien komitea on antanut 9 artiklaa koskevan yleiskommentin
(nro 2) (CRPD/C/GC/2).

YK:n vammaisyleissopimuksen 2 artiklassa on mééritelty kaikille sopiva suunnittelu tarkoitta-
maan tuotteiden, ymparistdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ih-
miset voivat kdyttaa niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia. Yleissopimuksen 4 ar-
tiklan mukaisesti sopimuspuolet ovat sitoutuneet toteuttamaan tai edistdméaéan kaikille sopivaksi
suunniteltujen tavaroiden, palvelujen, valineiden ja tilojen tutkimusta ja kehittdmista niin, etta
ne vaativat mahdollisimman vahan mukautuksia ja kustannuksia vammaisten henkil6iden eri-
tyistarpeiden tayttamiseksi. Sopimuspuolet ovat lisaksi sitoutuneita edistdmaan niiden saata-
vuutta ja kayttod seka edistamaén kaikille sopivaa suunnittelua kehitettdessa standardeja ja
suuntaviivoja.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 eurooppalaisesta séhkdisen
viestinnan saannostosta (teledirektiivi) 109 artiklan 5 mukaisesti jasenvaltioiden on maara var-
mistaa, ettd hatdpalvelut ovat hatdviestien valitykselld vammaisten loppukayttéjien saatavilla
muiden loppukayttajien kayttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla tuotteiden ja palvelujen es-
teettomyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin lainsdddannén mukaisesti. Komissio ja kan-
salliset sadntelyviranomaiset tai muut toimivaltaiset viranomaiset toteuttavat asianmukaiset toi-
menpiteet, joilla varmistetaan, ettd matkustaessaan toisessa jasenvaltiossa vammaiset loppu-
kayttajat voivat kayttaa hatapalveluja vastaavin edellytyksin kuin muut loppukayttajat, mahdol-
lisuuksien mukaan ilman ennakkorekisterdintia. Nailla toimenpiteilld pyritadn varmistamaan
yhteentoimivuus Kkaikissa jasenvaltioissa, ja toimenpiteiden on perustuttava mahdollisimman
suuressa méaarin 39 artiklan mukaisesti vahvistettuihin eurooppalaisiin standardeihin tai eritel-
miin. Tallaiset toimenpiteet eivét saa estdd jasenvaltiota hyvaksymasta lisdvaatimuksia tassa
artiklassa esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi.
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4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Hallituksen esityksessd ehdotetaan saédettavaksi uusi laki tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista. Saantely koskee seké julkista ettd yksityista sektoria silloin, kun tuotteita saatetaan mark-
kinoille ja tarjotaan kuluttajille. Uusi laki koskisi esteettomyysdirektiivin mukaisesti tiettyja va-
likoituja tuotteita. Ehdotetun lain 1 luku siséltaisi tavoitesdannoksen, jonka mukaan lain tarkoi-
tuksena on edistéé tuotteiden esteettomyyttd saatamalla tietyille tuotteille pakolliset esteetto-
myysvaatimukset ja siten parantaa jokaisen ja erityisesti vammaisten henkiloiden mahdolli-
suuksia kayttdd yhdenvertaisesti tuotteita. Madritelmét ja soveltamisalaa koskeva sdénnokset
perustuvat esteettomyysdirektiiviin. Soveltamisalaa ei ehdoteta laajennettavaksi siitd, mita se
on esteettdmyysdirektiivissa. Luvussa 2 ehdotetaan saddettavaksi tuotteiden esteettémyysvaati-
muksista esteettdmyysdirektiivin 4 artiklan mukaisesti. Esteettdmyysvaatimukset on maaritelty
esteettomyysdirektiivin liitteessa | jaksoissa | ja 1. Nama vaatimukset saatettaisiin kansallisesti
voimaan valtioneuvoston asetuksella. Talouden toimijan tulisi perustella, jos esteettdmyysvaa-
timuksia ei voida toteuttaa ioiltakin osin tuotteessa. Arviointi tehdaan perusteellisen muutoksen
tai kohtuuttoman rasitteen arvioinnin perusteella. Luvussa 2 olisi s&&nngs, iossa on kriteerit
kohtuuttoman rasitteen arvioinnille ja sen ilmoittamiselle sek& dokumentoinnille. Ehdotetun
lain 3 luvussa olisi saannokset EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutukselle ja CE-merkinnélle.
Molemmat perustuvat olemassa olevaan EU-tasoiseen séantelyyn, jota tdvdennetddn esteetto-
myysdirektiivista tulevilla sdannoksilla esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin tai CE-
merkinnan kiinnittdmisen osalta. Ehdotetun lain 4 luvussa saadettdisiin talouden toimijoille
kuuluvista velvoitteista. Ehdotetun lain 5 luvussa olisi séannokset valvonnasta, Tuotteiden val-
vonta on markkinavalvontaa ja siihen sovelletaan kansallisesti markkinavalvontalain sdéannok-
sid. Tasta syysta uusi laki tuotteiden esteettdémyysvaatimuksista tulisi lisdta markkinavalvonta-
lain soveltamisalaan.

Liséksi ehdotetaan muutoksia olemassa oleviin lakeihin, jotta esteettomyysdirektiivin palvelu-
kokonaisuus voidaan saattaa kansallisesti voimaan. Muutoksia ehdotetaan digipalvelulakiin,
jonne lisattaisiin uusi luku (3 a), joka koskisi digitaalisia palveluja, joiden tulee jatkossa tavttaa
seké saavutettavuusvaatimukset ettd esteettomvyvsdirektiivista tulevat lisavaatimukset. Diaipal-
velulaki tuli voimaan 1.4.2019 ja silld on voimaansaatettu saavutettavuusdirektiivista tulevat
velvollisuudet. Jo lain sdatdmisen vhteydessa on varauduttu siihen, etta lakiin tulisi sisaltvymaan
tulevaisuudessa ainakin osa valmisteilla olevasta esteettomyvsdirektiivin sdantelvsta. Esteetto-
mvyysdirektiivin kansallisessa kddnnoksessa puhutaan ainoastaan esteettomyydesta, mutta diai-
taalisten palvelujen osalta olisi puhuttava saavutettavuudesta kansallisen saantelyn johdonmu-
kaisuuden toteuttamiseksi. Esteettomvysdirektiivin iohdanto-osan 46 mukaan esteettdomvvsdi-
rektiivin saavutettavuusvaatimusten olisi oltava vhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102
vaatimusten kanssa. lukuun ottamatta eroia esimerkiksi seurannassa. raportoinnissa ia tavtan-
téonpanon valvonnassa. Osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta. julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta, kuten
henkildliikennepalveluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi lisdksi noudatettava esteettd-
mvvsdirektiivin sovellettavia vaatimuksia sen varmistamiseksi. ettd tuotteiden ia palveluiden
verkkomyynti on vammaisten henkildiden saavutettavissa riiopumatta siitd, onko myvia iulki-
nen vaiko vksityinen talouden toimija. Direktiivissad on edellda kuvatun mukaisesti tunnistettu
se, ettd io osa saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista verkkosivustoista sekda mo-
biilisovelluksista kuuluu yhta lailla esteettémyysdirektiivin soveltamisalan piiriin. Esteett6-
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mvyvsdirektiivin iohdosta saavutettavuusvaatimukset laaienevat tietyille verkkokaupan. henki-
I16liikenteen palveluien seké verkkokaupan toimiioille. Pankkipalvelut sisaltvvét io saavutetta-
vuusvaatimusten piiriin sellaisenaan. Jotta saavutettavuusvaatimukset olisivat vhdenmukaisia
mvos iatkossa, olisi kaikkiin diaitaalisiin palveluihin sovellettava saavutettavuussaantelva silta
osin. kun ne kuuluvat ioko saavutettavuusdirektiivin taikka esteettomvvsdirektiivin soveltamis-
alaan. Esteettomyvsdirektiivin saantely on siten lisasaantelva nvkvisiin saavutettavuussaadok-
siin ja kvseisié lisdvaatimuksia sovelletaan ainoastaan niihin digitaalisiin palveluihin, jotka si-
séltyvat esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan.

Diaipalvelulakiin lisattaisiin uusi 3 a luku ia kyseisen luvun mukaisten palveluien tulee jatkossa
tavttaa diaipalvelulain 7 8:n mukaiset saavutettavuusvaatimukset ia esteettomvysdirektiivin liit-
teen | iaksosta Il ia eritvisesti iaksosta IV tulevat lisdvaatimukset. Kavtannossa diaitaalisiin
palveluihin sovellettavat voimassa oleva diaipalvelulain 7 § :n saavutettavuusvaatimukset vas-
taavat esteettomyvvsdirektiivin liitteen | iakson 11l ¢ kohdan vaatimuksia. Tuotteita koskevia
vaatimuksia ei iuurikaan sovelleta diaitaalisiin palveluihin. Sen siiaan liitteen | iakson 111 koh-
dan d vaatimuksen katsotaan vastaan diaipalvelulain saavutettavuuspalautetta koskeva saante-
Iva. Vaadittavat esteettdomvvsdirektiivin liitteen V mukaiset tiedot talouden toimiia voi ilmoittaa
saavutettavuusselosteessa. On tarkoituksenmukaista. ettd ei sdddetd uudesta tavasta ilmoittaa
tietoia vaan kavtossa on vksi ia sama kanava diaitaalisille palveluille eli tassé tapauksessa saa-
vutettavuusseloste. Selosteen vapaaehtoista osiota voi hvodvntaa esteettdomyvvsdirektiivin kautta
tulevien lisdvaatimusten tietoien ilmoittamiselle. Esimerkiksi kohtuuttomaan rasitteeseen ve-
toamisen osalta 3 a luvun vaatimukset ovat osin vksityiskohtaisemmat kuin diaipalvelulain 7
8:n vaatimukset. Mvos ilmoitusvelvollisuus poikkeukseen vetoamiseen velvoittaa vain 3 a lu-
vun mukaisia palveluja.

Kuluttaianankkipalveluiden osalta tvorvhmamuistion keskeiset ehdotukset ovat puutteellisia.
koska tvérvhmavalmistelussa todettiin, etta tarvitaan lisaa aikaa esteettomyvsdirektiivin kulut-
taiapankkipalveluiden selvittamiseen ia kansalliseen toimeenpanoon. Tydryvhmamuistio sisaltaa
luonnokset diaipalvelulain pvkéliksi diaitaalisesti tariottavien rahoitus- ia pankkipalveluiden
osalta. Kuitenkin on viela osin epaselvaa. miten muuten kuin diaitaalisesti tariottavien rahoitus-
palveluiden esteettomyysvaatimuksista tulisi saataa. Liséksi on tarve selvittdd, millainen olisi
paras lakitekninen ratkaisu lainsaadannon selkevden ia sovellettavuuden kannalta. Tamén takia
asiaa on paadvtty selvittdmaan lisad lausuntokierroksen aikana. Tarkoituksena on liitt&a lopul-
liset lainsaadantdehdotukset osaksi hallituksen esitysta.

Monet esteettomyysdirektiivin I-liitteen 111- ja IV-jaksoien kuluttajapankkipalveluille asettamat
esteettdmyysvaatimukset soveltuvat digitaalisesti annettavaan palveluun, mutta esimerkiksi osa
vaatimuksista ei sovellu kasvotusten annettavaan palveluun. Taten mvos on tarve arvioida sité.
miten kaytannossa kasvotusten annettavan palvelun osalta voidaan hyddyntda osaksi diaitaali-
sessa muodossa annettavaa palveluita ia ratkaisuia. Lisaksi IV -iakson sisaltdma ymmarrettavvy-
den tasoon liittyva vaatimus ia siihen liittyva B2-kielitasovaatimuksen soveltaminen rahoitus-
palveluihin vaatii lisaa selvittelva. Liséksi on tarve ymmartaa vield paremmin, miten kyseisia
velvoitteita kaytannossa valvottaisiin. On myos tarve hankkia tietoa komission ja eri jasenval-
tioiden nakemvksista liittven esteettomvvsvelvoitteiden soveltamisesta laaiemmin pankkipal-
veluihin. Esimerkiksi Ruotsi on tulkinnut, ettd esteettdomvysdirektiivin vaatimukset soveltuisi-
vat vain diaitaalisesti annettaviin palveluihin, kuten I-liitteen esteettdmyysvaatimusten voidaan
katsoa ohiaavan ajattelemaan ndin. Kuitenkin esteettémyvsdirektiivin artikloissa ei téllaista ja-
ottelua digitaalisesti annettavan ja muulla tavoin annettavan palvelun valilla ole tehty.
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Edellisten sviden takia on paadvtty selvittamaan esteettdmyvsvaatimusten soveltamista rahoi-
tus- ia pankkipalveluihin viela lausuntokierroksen aian. Kuitenkin io tdssa vaiheessa tyorvhma-
muistioon on sisallvtetty keskeisia ehdotuksia diaitaalisten pankkipalveluiden soveltamisalan
osalta. Lausunnonantajilta pyydetadan myos ndkemyksia myos tasta kokonaisuudesta.

Kuluttaiien pankkipalveluiden toimeenpanon osalta ehdotetaan. ettéd tdvdennetaan diaipalvelu-
lain soveltamisalaa tarvittavin osin diaitaalisesti annettavien pankkipalveluiden osalta. Esitvk-
sessd ehdotetaan, etta sailvtetdan rahoitustoimiioiden osalta io voimassa olevat saavutettavuus-
velvoitteet voimassa, mutta liséksi uuteen 3 8:n 3 momenttiin lisattaisiin palvelukohtaisesti es-
teettdmvysdirektiivin soveltamisalaan liittyvét palvelut, ioiden osalta palvelun tarioaiien olisi
sovellettava lain 3 a lukua. Kavtanndssa rahoituspalvelun tarioaiille. iotka on lueteltu lain 3 8:n
1 momentin 6 luetelmakohdassa. tulisi esteettomyysdirektiivin velvoittamat lisdvaatimukset es-
teettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien palveluiden osalta.

Lisaksi on huomioitava, ettd 3 §:n 3 momentin rahoituspalveluiden tarioamista koskeva kiriaus
olisi palvelun tarioaiasta riippumaton. Taten velvoite koskisi myds muita toimiioita, iotka tar-
ioavat néitd palveluita, mutta eivét siséllv lain 3 8:n 1 momentin 6 luetelmakohdan toimiioihin.
Téllaisia esimerkiksi ovat rekisteroityméattomat maksupalvelun tarioaiat ia rekisteroditvneet ku-
luttaia luottoienantaiat ia -valittajat. Taman takia momenttiin ehdotetaan, etté tilitietopalvelun
tarjoajat olisivat soveltamisalan ulkopuolella.

Ehdotuksen taustalla on aiatus vhteensovittaa esteettomyysdirektiivin vaatimukset diaitaalisten
palveluiden osalta kansalliseen lainsa&ddantdon heikentdmétta nykytilaa ja palveluntarjoajille
toimivalla tavalla vilttaen tuplaraportointia.

Liséksi muutoksia ehdotetaan lakiin séhkdisen viestinndn palveluista. Kyseessa olevassa laissa
séédettéisiin sdhkoisen viestinndn palvelujen ja audiovisuaaliseen mediapalveluun péésyn es-
teettomyydestd. Edell& olevissa palveluissa ei aina ole vélttdmattd kyse digitaalisesta palvelusta
eli verkkosivustosta, mobiilisovelluksesta tai niihin liittyvasta toiminnallisuudesta, joten asiasta
ei voi saataa pelkastaan digipalvelulaissa.

Liikenteen palveluista annettuun lakiin ehdotetaan tehtdvaksi muutoksia liittyen tietojen tar-
joamiseen esteettomista liikennepalveluista, liikenneympériston esteettémyydestd ja vammai-
sille henkildille tarjottavasta avusta seka alykkaista lipunmyyntijarjestelmista ja reaaliaikaisista
matkustustiedoista. Muutoksella saatettaisiin voimaan esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson
IV lisdvaatimukset alakohdasta ¢ henkildliikenteen palveluille. Kyseessa olevat tiedot ilmoitet-
taisiin padosin digitaalisissa palveluissa.

Edelld olevien tuotteiden ja palvelujen osalta esteettdmyysvaatimuksia aletaan soveltaa
28.6.2025 jalkeen markkinoille saatettaviin tai kuluttajille tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi hatdkeskustoiminnasta annettua lakia. Esityksen mukaan
Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatanumeroon 112 tehtyihin hatailmoituksiin,
jotka on tehty kayttamalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Lisaksi Hatakeskuslaitos voisi vas-
tata hatailmoitukseen, joka on tehty muuta hatdilmoituksen tekijén ja Hatakeskuslaitoksen va-
lisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kayttden. Hatékeskuslaitoksen olisi vastattava
yleiseen hatdnumeroon 112 asianmukaisesti kayttdmalld samaa kommunikaatiotapaa, kuin
mill& hatdnumeroon on otettu yhteyttd. Jos yhteydenottotapana tarjottaisiin videokuvaa, olisi
siihen vastattava interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilla sekd videokuvalla. Yleiseen

55



hatdnumeroon vastaamisesta voitaisiin saataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Yleiseen
hatanumeroon 112 vastaamisen esteettomyyden valvonnasta vastaisi sisdministeri. Esityksen
mukaan hatatekstiviestid ja hatatekstiviestin kéayttajéarekisteria koskeva séantely kumottaisiin.
Ehdotettu héatakeskustoiminnasta annetun lain muutos on tarkoitettu tulemaan voimaan
28.6.2025. Yleiseen hatanumeroon vastaaminen olisi saatettava voimaan vuoden kuluessa lain
voimaantulosta.

4.2 Padasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset vaikutukset talouden toimijoille

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset kohdentuvat lain soveltamisalaan kuuluville tuotteita ja
palveluja tarjoaville organisaatioille seké ehdotuksessa esitetyista valvontatehtavisté vastaaville
viranomaisille. Erityisesti taloudellisia vaikutuksia on arvioitu eri ministeridissd vastuualueiden
mukaisesti.

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset talouden toimijoille jakautuvat p&dosin kertaluonteisiin
kustannuksiin ja jatkuviin kuluihin ylapidon ja koulutuksen osalta.

Sosiaali- ja terveysministerio tilasi Owal Group Oy:ltd arvioinnin esteettémyysdirektiivin ko-
konaistaloudellisista vaikutuksista talouden toimijoille. Raportti on julkaistu kokonaisuudes-
saan Hankeikkunan asiakirjoissa, linkki Hankeikkunaan. Tamé talouden toimijoille aiheutuvia
kustannuksia koskeva tiedonkeruu toteutettiin padasiassa haastatteluilla. Arviointia varten to-
teutettiin yhteensd 24 kappaletta asiantuntijoiden, toimijoiden ja etujarjestdjen haastatteluita.
Osa haastatteluista toteutettiin ryhmahaastatteluina ja osa toimitti vastaukset haastattelukysy-
myksiin sahkopostitse. Osa haastatelluista tunnistettiin yhdessé tilaajan kanssa ja osa tavoitettiin
lumipallomenetelméall&. Lisdksi tietoa kerattiin julkisesti saatavissa olevista tietokannoista, in-
ternetistd ja Traficomilta. Arvioinnin toteuttajilla oli lisdksi kdytossaan Ruotsissa julkaistu vas-
taava selvitys direktiivin vaikutuksista, mitd sovellettiin Suomen kontekstiin sen I&hestymista-
van seka joidenkin arvioitujen kustannusten osalta. Selvityksessa pyrittiin haastatteluiden pe-
rusteella tuomaan esiin mahdollisimman kattavasti erilaisia vaikutuksia, joita asiantuntijat, toi-
mijat ja etujarjestot kuvasivat direktiivilla olevan. Arvioinnin tekohetkell& ei ole tarkkaa tietoa,
miten direktiivi tullaan sd&tamaan kansallisessa lainsaddanngssa.

Haastattelujen perusteella osa talouden toimijoista ndkee esteettémyysdirektiivin parantavan
palveluja kaikille, lisadvan toimijoiden kilpailukykyé ja mahdollistavan uusia innovaatioita. Eh-
dotuksen taloudellisten vaikutusten arvioinnissa ei ole voitu ottaa huomioon mahdollinen mark-
kinapotentiaali, joka avautuu, kun tuotteet ja palvelut ovat esteettdomampia ja saavutettavampia.
Tavoite on yhtendistdd EU:n sisamarkkinoita ja ndin mahdollistaa tuotteiden ja palvelujen en-
tistd vapaampi liikkuvuus jasenmaiden vélilla. Tall4 hetkella ei valttdmatta ole olemassa kaikkia
vaadittuja teknologioita esteettdmyysvaatimusten tayttdmiseksi. Tdma voi mahdollisesti avata
markkinoita uudenlaisille palveluille sekd tuottaa uusia innovaatioita. Talouden toimijat jakoi-
vat my0s késityksen siitd, ettd usein esteettémyys parantaa kaikkien asiakkaiden asiakaskoke-
musta ja tuo mahdollisesti uusia asiakkaita. Etenkin verkossa tarjottavilla palveluilla on jo 1ah-
tokohtaisesti kannustin tuottaa palveluita esteettdmasti, silla kuvien alt-tekstit mahdollistavat
paremman loydettdvyyden internethauilla ja esimerkiksi Google nostaa esteettomia verkko-
kauppoja muita ylemmaksi hakutuloksissa. Talouden toimijat jakoivat myds késityksen siita,
ettd esteettobmyys ja saavutettavuus ovat nykypdivéa ja niiden tulisi olla osa kauttaaltaan osa
normaalia kehittdmista.
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Esteettomyysdirektiivin taloudellisten vaikutusten arvioidaan olevan n. 146 miljoonaa €. Tasta
suurin osa (noin 70 miljoonaa €) kohdistunee verkkokaupoille ja toinen merkittava osa (noin 40
miljoonaa €) jatkuvaan ylldpitoon ja kouluttamiseen. Arvioinnissa ei ole mukana hatéviestien
vastaanottaminen eikd rakennettu ymparistd. Finanssialan palvelujen osalta arvio on tehty erik-
seen, koska finanssialaa koskevat jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset. Ndin ollen osa
esteettomyysdirektiivin vaatimuksista taytyvat jo titd kautta finanssialalla.

Liséksi on otettava huomioon, ettd verkkokauppaan kohdistuvien vaikutusten osalta arviossa on
osittaista padllekkaisyyttd muiden soveltamisalojen kanssa, sillda myos muissa soveltamisaloissa
yksi keskeinen kustannus voi syntyé verkkokauppojen paivittdmisesté tai uusimisesta. VVerkko-
kaupassa kustannukset jakautuvat tasaisemmin toimijoiden kesken, kun taas muilla toimialoilla
(esimerkiksi henkil6liikenne tai sahkdinen viestintd) merkittava osa kustannuksista voi kasaan-
tua muutamille suurille toimijoille.

Kéytanndssa kustannusvaikutukset jakautuvat usealle vuodelle. Yksittdisille toimijoille aiheut-
tamiin kustannuksiin vaikuttaa keskeisesti kustannusten aikajanne. Lyhytaikaiset investointiku-
lut voivat nain ollen olla yritykselle merkittdvé kuluerd. Toiset toimijat voivat puolestaan huo-
mioida esteettdmyysasiat osana normaalia kehitystydtd. Tama tuo luonnollisesti myds néille
toimijoille lisdd kustannuksia, mutta kustannukset jakautuvat pidemmaélle aikavalille. Tall6in
kustannukset syntyvat erityisesti listyOsta ja osaamisen kehittamisesta. Ihanteellisessa tilan-
teessa kaikki jarjestelmat rakennetaan lahtokohtaisesti tukemaan esteettomyytta.

Yksittdiselle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat myds vaihdella merkittavasti. Yksittai-
selle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat olla pienimmilldan auditointia siita, etté tuote tai
palvelu on esteetdn. Suurimpia kustannuksia aiheutuu siitd, ettd joudutaan uusimaan useita eri
verkkosivuja ja -kauppoja, sovelluksia tai muita jarjestelmid tai uusimaan laitteistoja. Keskeisin
yksittaiselle toimijalle kustannuksia aiheuttava tekija on se, montako muutettavaa, pdivitettavaa
tai uusittavaa elementtid (prosessia, palvelua, verkkosivua, sovellusta, laitetta) toimijalla on.
Lisaksi yksittéiselle toimijalle aiheutuviin kustannuksiin vaikuttaa se, milla aikavélilla kustan-
nukset syntyvat. Kustannukset voivat tapahtua esimerkiksi lyhyen aikavalin kertainvestointeina
tai ne voivat syntya lisdantyneend tyéna ja kouluttautumisena pitkalla aikavalilla.

Kohtuuttomia tilanteita voi syntya pienille toimijoille, jos esteettémyysdirektiivin edellyttamat
muutokset ovat kustannuksiltaan suuria suhteessa esimerkiksi liikevaihtoon. Myds suuremmille
toimijoille voi syntyd kohtuuttomia vaikutuksia, mikali direktiivin vaatimuksista ei voida pe-
rustellusta syysta poiketa. Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd kohtuuttomaksi koettaisiin ti-
lanne, jossa ennen vuotta 2025 palveluun tuotetun sisallon tulisi olla esteeténtd. Suurimpana
riskind tunnistettiin, ettd joitain palveluita tai sen osia voidaan joutua vetdmaan pois markki-
noilta kohtuuttomien kustannusten johdosta.

Arvioinnissa on toteutettu jokaiselle soveltamisalalle esimerkkilaskelmat seka tarkasteltu kai-
kille soveltamisaloille yhteisia yllapitoon ja koulutukseen liittyvia kuluja. Naiden pohjalta on
esitetty arvioita mahdollisista kokonaiskustannusten suuruusluokista. Esimerkkilaskelmat on
toteutettu padasiassa Standardikustannusmallin metodologiaa hyddyntéen. Tassa kustannuksia
on arvioitu tiedonantovelvoitteisiin ("mitd pitdd tehda”) seka toimijoiden tai tapahtumien maa-
rilla (populaatio) kertoen. Taman lisdksi ajattelua on sovellettu hyédyntdméllé esimerkiksi palk-
kakustannusten yleiskulukertoimia (esim. 1,75 kerrointa). Esimerkkilaskelmat perustuvat arvi-
oinnin tekijoiden arvioihin sek& osaltaan toimijoiden ja asiantuntijoiden ajatuksiin siitd, miten
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direktiivia mahdollisesti voidaan soveltaa. Néiss4 tilanteissa arviot “normaalin tehokkaasta” ti-
lanteesta voivat perustua oletuksiin, joiden toteutumisesta eri toimijat ovat huolissaan. Esimerk-
kilaskelmien populaatioiden koko on arvioitu saatavilla olevia avoimia lahteitd kayttamalla tai
ne perustuvat kuultujen asiantuntijoiden arvioon. Arviot muutostdiden suuruudesta on tehty es-
teettdmyysasiantuntijoiden ja toimijoiden haastatteluiden. Liséksi on hyddynnetty Ruotsissa
tehtya selvitystéa.

Selvityksessé esimerkkilaskelmat toteutettiin seuraavien kehityskohteiden osalta:

Soveltamisala Arvioidut kustannukset

Verkkokauppa Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
séhkoiset palvelut)

Applikaatiot

Kuvien muutosty6t (alt-tekstit)
Sahkokirjat Kirjojen vuosittaiset muutostyot (5v)
Henkildliikenne Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
séhkoiset palvelut)

Applikaatiot

Itsepalvelulaitteet

AV-media Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
séhkoiset palvelut)

Applikaatiot

Sahkoinen viestinta Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa ja
séhkoiset palvelut)

Applikaatiot

Jatkuva yll&pito ja koulutus Yll&pito ja koulutus

Taulukko 1 Arvioidut kustannukset soveltamisaloittain

4.2.1.1 Kokonaiskustannukset

Esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arviointiin liittyy merkittavia epdvarmuuksia.
Ensimmadiseksi direktiivi on luonteeltaan sellainen, ettd direktiivin vaatimusten ratkaisemiseksi
toimijat voivat toteuttaa useita eritasoisia toimenpiteitd. Toiseksi kansallisen lainsaadannon
mahdollisia tarkempia vaatimuksia ei ole tiedossa ja toimijat eivéat tarkkaan tiedd mita heilta
odotetaan ja toisaalta mité ei odoteta. Kolmanneksi pankki- ja finanssisektoriin on Suomen kan-
sallisessa saavutettavuusdirektiivia koskevassa toimeenpanossa sisallytetty vaatimuksia, jotka
ovat osin péallekkaisia esteettomyysdirektiivin kanssa.

Taman arvioinnin tiedonkeruun perusteella esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arvi-

oidaan olevan n. 146 milj. €. Tunnistautumisvilineitd lukuun ottamatta, pankki- ja finanssisek-
tori on jatetty kokonaiskustannusten arvioinnin ulkopuolelle.
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Noin puolet arvioiduista kokonaiskustannuksista aiheutuu verkkokaupalle. Kuten aiemmin mai-
nittu verkkokaupalle arvioiduissa kustannuksissa on péaallekkéisyytta muiden soveltamisalojen
kanssa, silla my6s muilla soveltamisaloilla yksi keskeisisté péivitettavista prosesseista on toi-
mijan verkkokauppa. Jatkuvan yll&pidon ja koulutuksen kustannuksissa n. 80 % arvioidaan koh-
distuvan verkkokauppaan. Vaikka esteettomyysdirektiivin arvioidut kustannukset verkkokau-
palle ovat suuret, tulevat ne oletetusti jakaantumaan suhteellisen tasaisesti toimijoiden valille.
Muilla soveltamisaloilla puolestaan toimii muutamia suurempia toimijoita ja lukuisia pienem-
pid. Nailla soveltamisaloilla eri toimijoiden valilla voi olla merkittaviékin eroja kustannusten
maéarissa. On oletettavaa, ettd nailla toimialoilla suurin osa kustannuksista syntyy niille muuta-
mille toimijoille, joilla on kdytdssaan useita eri prosesseja (verkkosivuja, verkkokauppoja, so-
velluksia tai sdhkoisia palveluita). Alla taulukossa on esitetty arviot kustannusvaikutuksista eri
soveltamisaloille.

Vaikka rakennettuun ymparistoon liittyvat kustannukset on rajattu timén arvioinnin ulkopuo-
lelle. Asiantuntijat ja toimijat toivat esille, ettd rakennettuun ymparistoon liittyvat esteettomyys-
vaatimukset voivat olla kuluiltaan merkittdvasti muita esteettomyyskustannuksia suurempia.
Néiden osalta toimijat toivoivat kohtuullisuuden harkintaa, silla rakennetun ymparistén esteet-
tdmaksi muuttaminen voi johtaa siihen, etté joitain toimipisteitad joudutaan sulkemaan.

Toimiala Arvioidut kus- Kustannus mi- | Kustannus mak- | Kustannus
tannukset nimissaan simissaan

Verkkokauppa | Verkkosivut ja 25 000 000 € 100 000 000 € 57 000 000 €
verkkokauppa
Sovellukset 1 500 000 € 6 000 000 € 3 000 000 €
Kuvien muutos- 5000 000 € 10 000 000 € 8 000 000 €
tyot

Sahkokirjat Kirjojen vuosit- 500 000 € 1 000 000 € 800 000 €
taiset muutos-
tyot (5v)

Henkildliikenne | Verkkosivut ja 2 500 000 € 15 000 000 € 8 000 000 €
verkkokauppa
Applikaatiot 250 000 € 1500 000 € 800 000 €
Itsepalvelulait- 250 000 € 3 000 000 € 800 000 €
teet

AV-media Verkkosivut ja 350 000 € 1 700 000 € 800 000 €
verkkokauppa
Applikaatiot 100 000 € 600 000 € 200 000 €

Séhkoinen vies- | Verkkosivut ja 800 000 € 4 000 000 € 1 300 000 €

tinta verkkokauppa
Applikaatiot 200 000 € 1 000 000 € 300 000 €
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Toimiala Arvioidut kus- Kustannus mi- | Kustannus mak- | Kustannus
tannukset nimissaan simissaan

Pankki- ja mak- | Tunnistautumis- 20 000 000 € 30 000 000 € 25 000 000 €

suala valineet

Jatkuva yllapito | Ylldpito ja kou- 10 000 000 € 80 000 000 € 40 000 000 €

ja koulutus lutus

Yhteensé 66 450 000€ | 253 800 000 € 146 000 000 €

Taulukko 2 Arvioidut kokonaiskustannukset.

4.2.1.2 Kustannukset toimijakohtaisesti:
Verkkokauppa

Verkkokauppojen muutostarpeisiin, ja nain ollen niist4 aiheutuviin kuluihin, vaikuttaa merkit-
tavasti se, missa maarin verkkokauppa on jo rakennettu esteettémaksi. Haastatteluissa asiantun-
tijat korostavat, ettd esteettomyys voi olla verkkokaupoille suuri etu markkinoilla ja nédin ollen
verkkokauppojen etujen mukaista olisi tehda palveluistaan esteettémid. Esteettémampi verkko-
kauppa saa esimerkiksi Googlen hakutuloksissa paremmin nakyvyyttd mm. alt-tekstien johdos-
toa.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd ne verkkokaupat menestyvat ja niihin palataan, joita on helppo
kayttaa. Esteettdmyyden kuvataan olevan pohjimmiltaan kaytettavyyden parantamista. Asian-
tuntijat kuvaavat, etta verkkokauppojen vélilla vaihtelee suuresti se, minka laajuisia muutoksia
néiden tulee tehda eikd muutostoiden laajuus juurikaan maaraydy yrityskoon tai volyymien mu-
kaan. Verkkokaupat itse toteavat, ettd esteettomyys on edellytys kilpailussa parjadmiseksi ja
esimerkiksi Google ottaa hakutulosten esittdmisessd huomioon sivustojen esteettdmyyden.
Verkkokaupat myos korostavat, ettd esteettémyyden tulisi olla osa jokapdivaista tekemista.
Etenkin suuret verkkokaupat joutuvat joka tapauksessa kehittdmaan palveluitaan jatkuvasti ja
esteettémyysdirektiivin vaatimat asiat voidaan ottaa huomioon jo muutenkin tapahtuvassa ke-
hitystydssa.
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Verkkokauppoja 2250

Auditointi 1463 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 7315000 € 29260 000 € 14 630 000 €
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Auditointi + kor- 675 | 30% 15000 € 50000 € 30000€ | 10125000€ | 33750000€ | 20250 000¢€
jaukset
Auditointi + suu- 113 5% 80000 € | 300000€ | 200000 € 9040000€ | 33900000€ | 22600 000€
ret muutostyot
Applikaatioita 125
Auditointi 82 | 65% 5000 € 20 000 € 10 000 € 410 000 € 1 640 000 € 820 000 €
Auditointi + kor- 38| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 570 000 € 1900 000 € 1 140 000 €
jaukset
Auditointi + suu- 7 5% 80000 € | 300000€ | 200000 € 560 000 € 2 100 000 € 1 400 000 €
ret muutostyot
Yhteensé 28 020 000 € | 102550000 € | 60 840 000 €

Taulukko 3 Esimerkkikustannukset verkkokaupoille verkkokaupan muutostarpeen perusteella. Kustannukset kerta-
luonteisia, mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Sahkokirjat

Téssa arvioinnissa esimerkkilaskelmiin on kéytetty Suomen Kustannusyhdistyksen tilastoja
vuosittain julkaistuista uusista séhkokirjoista. Helposti esteettémésti muokattaviksi teoksiksi on
tilastoista laskettu sahkokirjoista yleiseksi kirjallisuudeksi luokitellut teokset, jotka ovat joko
kaunokirjoja tai lasten- ja nuortenkirjoja. Tietokirjat on arvioinnissa puolestaan luokiteltu teok-
siksi, joiden esteettéméksi taittaminen vie merkittavasti enemman aikaa.

Esimerkkilaskelmassa taittoon kuluva tuntihinta (34 €/h) on laskettu Journalistiliiton julkaise-
mista kustannusalan palkoista korkeimman palkkaluokan (AT 3) mukaisesti. Esimerkkilaskel-
mat on tehty Kustantajat.fi tilastojen vuosien 2016-2020 tietojen perusteella. Uusien julkaistu-
jen sahkokirjojen trendi on ollut edellisen viiden vuoden aikana kasvava ja on oletettavaa, etta
julkaistujen sahkaisten kirjojen madra kasvaa myos tulevaisuudessa. Huomioitavaa on, etta to-
dellisuudessa esteettomaksi taittamiseen vaadittava aika vaihtelee yksil6llisesti teosten vélilla
ja esimerkiksi tietokirja voi olla helposti esteettdmaksi saatettava, kun taas yleiseksi kirjallisuu-
deksi luokiteltavan teoksen esteettoméksi taittaminen voi vieda merkittdvan méarén aikaa
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Yleiseksi kir- 1796
jallisuudeksi
luokitellut uu-
det vuonna
2020 julkaistut
séhkokirjat
Helposti es- 1162 | 15min| 30min | 20 min 34| 9877€| 19754€| 13169€
teettomaksi
muutettavat
Kirjat
Vaativat es- 634 4h 8h 6h 34| 86224€ | 172448 € | 129336 €
teettdmaksi
muutettavat
Kirjat
Yhteensa 142 505 €

Taulukko 4 Esimerkkilaskelma vuoden 2020 julkaistujen yleiseksi kirjallisuudeksi luokiteltujen uusien sdhkékirjojen
esteettémdksi saattamisen kustannuksista taittoprosessiin. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat jakautua
usealle vuodelle.

Laskentataulukko kuvaa esimerkinomaisesti tilannetta, jossa direktiivin mukaisia esteettomyys-
vaatimuksia olisi alettu soveltaa vuonna 2020. Esimerkissa on siis laskettu muiden toimialojen
esimerkeisté poiketen kulut yhden vuoden osalta. Esteettémyysdirektiivin mukaiset vaatimuk-
set tulee olla kirjattuna kansalliseen lainsdadantoon kesékuussa 2022 ja esteettomyysvaatimuk-
sia aletaan soveltaa 28.6.2025 jalkeen kuluttajille tarjottaviin palveluihin tai markkinoille saa-
tettaviin tuotteisiin. On perusteltua olettaa, ettd uusien julkaistujen sédhkokirjojen maara tulee
kasvamaan merkittdvasti ja nain ollen niihin liittyvat kulut kasvavat entisestaan. Esimerkiksi
viiden vuoden kulut edella esitetyn esimerkin osalta voisivat olla n. 800 000 €-1 000 000 €.

Esteettomyysdirektiivi tuo kustannuksia myds osaamisen kehittdmisen ja oppimisen kautta. Es-
teettdmyysosaamisen ei talla hetkellda ndhda olevan taysin riittdvaa, mutta direktiivin johdosta
on perusteltua olettaa osaamisen lisd&ntyvan. Osaamisen kehittdminen tuo kustantamoille lisa-
kuluja esimerkiksi koulutusten ja rekrytointien kautta. Asiantuntijat ndkevat, ett4 talla hetkella
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kustannusalaan liittyvassa korkeakouluopetuksessa ei riittavissa maarin kayda lapi saavutetta-
vuus- ja esteettdmyyskysymyksid, joiden tulisi tulevaisuudessa olla osa kustannustoiminnan pe-
rusosaamista. Lahtokohtaisesti kustantajien pitéisi osata vaatia jo tilattaessa esteettomié kirjoja.

Talla hetkella sahkokirjoissa kéytetadn yleisesti ePub-formaattia. Esteettomyyden kannalta pa-
ras vaihtoehto olisi, mikali kaikki toimijat alkaisivat kdyttaa uusinta ePub3-formaattia. Mita va-
hemman tulevaisuudessa on kaytdssa erilaisia formaatteja, sitd pienemmat ovat kokonaiskus-
tannukset, silla kustantajien ei tarvitse opetella ja hallita esteettdmaksi tekemista useissa eri sah-
kokirjaformaateissa.

Kokonaisuutena arvioiden sahkokirjojen esteettomyyden toteuttamiseksi vaaditaan kohtuulli-
sen pienimuotoisia muutoksia ja kehityshankkeita palveluketjun eri paikoissa. Haasteena on en-
nemmin se, ettd tehokas direktiivin tavoitteiden toteutuminen edellyttdad koko tuotantoketjun
kehittymistd. Mikali kaikki osapuolet eivat noudata esteettdmyysvaatimusten edellyttamiéa tek-
nisid toimia, voi "heikoin lenkki” vaikuttaa esteettomyyden lopputulokseen. Sahkokirjan tuo-
tantoketjun tulee kokonaisuudessaan tayttaa esteettdmyys, jolloin se siséltdd monta eri vaihetta
ennen asiakkaan kayttoon paatymistd. Tama edellyttdd koulutusta myos esteettémyysvaatimuk-
sista, jotka paremmin tunnettujen saavutettavuusvaatimusten osalta tuovat lisdhaasteita riippuen
siitd onko kyse séhkokirjasta vai julkisen sektorin julkaisemasta verkkoaineistosta.

Koulutustarve voi myos olla taloudellisia vaikutuksia niin yrityksille, kuin yleisille kirjastoille
tai oppilaitoksille.

Taloudellisiin kustannuksiin vaikuttavina seikkoina on tuotu esiin esteettémyyden maéaritelman
tulkinnanvaraisuus ja siihen liittyva ongelmallisuus. Taméa korostuu erityisesti e-kirjapaketeissa,
joita kirjastot hankkivat EU-alueen ulkopuolelta (muun muassa Yhdysvalloista). Naissé teok-
sissa esteettomyys ei valttdmétta toteudu EU:n esteettomyysdirektiivin vaatimusten mukaisesti,
mutta kyseisid aineistoja ei valttdmattd saa niiltd eurooppalaisilta toimijoilta, joilta esteetto-
myyttéd edellytetaan direktiivin mukaisesti. Téllaisten tilanteiden valttdmiseksi on panostettava
tiedottamiseen erityisesti EU-maissa, jotta aineistojen saatavuus turvataan jatkossa esteetto-
myysdirektiivid kunnioittaen.

Vaatimusten epdaselvyyteen sisaltyy vaara, ettd sahkokirjojen valikoima kapeutuu tai kuluttaja-
hinnat nousevat, jos tuotantoprosessissa lahdetéan valikoimaan entistd tarkemmin, mitd e-kir-
joja tuotetaan.

Kustannukset voivat nousta kohtuuttomiksi erityisesti vaikeammille teostyypeille, kuten lasten
kirjoille ja oppimateriaaleille. Tallaisessa tilanteessa toimija voi vedota kohtuuttomuusperiaat-
teeseen sen sijaan, ettd tuote jatetddn julkaisematta kokonaan liian tydlaiden muutosten ja kor-
keiden kulujen vuoksi. Esteettomyysdirektiivi koskee myds sahkokirjojen verkkokauppoja, eiké
niissa kiinniteta riittdvasti huomiota metadatatietoon, jonka on arvioitu olevan heikkotasoista.
Tama nakyy siind, ettd verkkokaupan kayttajat eivat valttamatta tiedd, pitddko sahkokirjojen
verkkokauppojen tieto esimerkiksi saavutettavuuden osalta paikkansa. Sahkokirjoihin liittyvaa
tarkempaa tietoa jaljempéna.

Henkiloliikenne

Henkil6liikenteessa keskeiset kustannukset syntyvat verkkokauppojen, verkkosivujen, sovel-
lusten ja ohjelmistojen muutostdista tai uusimisesta. Suurimmilla toimijoilla voi olla kdytéssdén
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useita eri verkkosivuja, sovelluksia, verkkokauppoja seka itsepalvelulaitteita. Kustannusten
suuruus yksittaiselle toimijalle riippuu siitd, missa maérin he joutuvat paivittamaan, korjaamaan
tai rakentamaan uudelleen alustoja ja toimintoja omille palveluilleen. Liséksi henkil6liikentee-
seen liittyvat oleellisesti itsepalvelupdatteet, joita matkustajat voivat kéyttaa lippujen ostami-
sessa tai lahtoselvitysten tekemisessé. Osa henkil6liikennepalveluita tarjoavista yrityksisté, ku-
ten lentoyhtiot, ostavat itsepalvelupaétteiden toiminnan palveluna. Palveluita tuottavat niin ko-
timaiset kuin ulkomaalaiset yritykset. Osa henkil6liikennetoimijoista puolestaan hallinnoi itse-
palvelupaatteitd itse. Mikali itsepalvelupaétteita ei voida muuntaa tai korjata esteettémiksi oh-
Jelmistopdivityksilla ja mikéli direktiivin sallimaa siirtymdaikaa ei hyodynnettdisi kohoavat
niista aiheutuvat kustannukset merkittavésti.

Talla hetkella ei ole tarkkaa tietoa, montako itsepalvelupaatettd Suomessa on ja missad maarin
niihin kohdistuu uudistamistarpeita. Haastattelujen perusteella voidaan arvioida Suomessa ole-
van 250 kpl uusimistarpeessa olevaa itsepalvelupaéatetta. Talloin kulut ndiden uusimisesta olisi-
vat 2,5 milj. €-3 milj. €.

Henkil6liikenteen osalta esimerkkilaskelmaan otettiin huomioon 193 henkil6liikennepalveluita
tarjoavaa lento-, linja-auto-, laiva- ja junayhtitta. Maara perustuu arvioihin henkil6liikennepal-
veluita tarjoavien toimijoiden (junaliikenne, linja-autoliikenne, lentoliikenne ja vesiliikenne)
madrista, joita direktiivi koskee. Suurin osa esimerkkilaskelmalla huomioiduista yrityksista on
linja-autoyhtioitd. Esimerkkilaskelman projektikustannuksiksi arvioitiin 10 000 € auditoinnille,
30 000 € auditoinnille ja korjaustdille sekd 500 000 € uudelleenrakennusprojekteille. Uudel-
leenrakennuksen hinta arvioitiin esimerkiksi verkkokauppoja korkeammaksi, silla henkil6lii-
kenteessd on selkedsti tunnistettavissa muutamia suurempia toimijoita, joilla on kaytdssaan
mahdollisesti useita eri esteettémyysdirektiivin piiriin kuuluvia elementteja. Yksittdisen yrityk-
sen osalta muutoskulut sovellusten ja verkkosivujen kehittdmisen osalta voivat kohota yli mil-
joonaan euroon.
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Toimijoita 193
Prosessit (\VVerkkosi- 193
vut, verkkokauppa ja
séhkoiset palvelut)
Auditointi 126 | 65% 5000 € 20000 € 10 000 € 630 000 € 2520000 € | 1260 000€
Auditointi + korjauk- 58 | 30% 15000 € 50 000 € 30000 € 870 000 € 2900000 € | 1740000€
set
Auditointi + suuret 10 5% 80 000 € 1000 000 € | 500 000 € 800 000 € 10 000 000 € | 5000000 €
muutostyot
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Applikaatioita 20
Auditointi 13 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 65000 € 260 000 € 130 000 €
Auditointi + korjauk- 6 30 % 15000 € 50 000 € 30000 € 90 000 € 300 000 € 180 000 €
set
Auditointi + suuret 1 0.05 80000 € | 1000000€ | 500000 € 80 000 € 1 000 000 € 500 000 €
muutostyot
Itsepalvelulaitteet 250 1000 € 12000 € 3000 € 250 000 € 3000 000 € 750 000 €
Yhteensa 2 785000 € 19980 000 € | 9560 000 €

Taulukko 5 Henkiléliikenne. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Audiovisuaaliset mediapalvelut

Paasylla audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarkoitetaan sita, ettd audiovisuaaliseen sisaltéon
paasy on esteetdntd ja kdytdssd on mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkil6t voivat
kayttad avustavia teknologioita.

Alla esitetyssé laskelmassa on esitetty esimerkkikustannuksia perustuen AV-mediapalveluita
tuottavien toimijoiden maaraan. Toimijoiksi huomioitiin kaikki television ohjelmistotoimiluvan
haltijat ja Yleisradio. Laskennassa oletuksena kdytettiin tilannetta, jossa kaikille toimijoille ker-
tyy kustannuksia auditoinneista, 30 %:lle lisaksi kustannuksia pienemmistd muutos- ja korjaus-
toista ja 5 %:lle kustannuksia kertyy merkittavistd muutostdista tai prosessien uudistamisesta.
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Auditointi 16 65 % € 5000 €20 000 €10 000 € 80000 €320 000 € 160 000
Auditointi + 8 30 % € 15000 € 50 000 €30 000 € 120 000 € 400 000 € 240 000
korjaukset
Auditointi + 2 5% € 80 000 €500 000 | €200000 € 160000 | €1 000000 € 400 000
suuret muu-
tostyot
Applikaati- 3
oita
Auditointi 2 65 % € 5000 €20 000 €10 000 €10 000 € 40 000 €20 000
Auditointi + 1 30 % € 15000 € 50000 €30 000 € 15000 €50 000 €30 000
korjaukset
Auditointi + 1 5% € 80 000 € 500000 | €200 000 € 80 000 € 500 000 €200 000
suuret muu-
tostyot
Yhteensa €465000 | €2310000 €1 050 000

Taulukko 6 Esimerkkilaskelma AV-mediapalveluilla kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia,
mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Sahkdisen viestinnan palvelut

Haastatellut sahkdisen viestinnadn asiantuntijat seka toimijat kuvaavat, ettd sahkdisen viestinnan
osalta kehitysty6ta tulee vield tehda esteettomyysvaatimusten tayttadmiseksi. Esimerkiksi verk-
kokaupat, digitaaliset palvelut, digiboksit, asiakasmateriaalit, palveluiden kayttéliittymat ja pal-
veluihin liittyvat laitteet eivét vastaa tdysin direktiivin vaatimuksia. On mahdollista, etta kay-
tossa olevia jarjestelmid tulee uusia, paivittaa tai korjata. Suuremmat toimijat tekevat kehitta-
misty6ta osana muuta kehittdmistd ja pyrkivat koulutuksen avulla implementoimaan esteetto-
myysajattelua osaksi kaikkea kehittamistyota, ja esteettdmyysosaaminen ulottumaan mahdolli-
simman laajalle yritysten toimintaan.

Sahkoisen viestinnan palvelujen osalta haastatellut toimijat arvioivat, etta esteettomyysdirektii-
vin kustannukset syntyvat keskeisesti kouluttamisesta ja jatkuvaan kehittdmiseen syntyvista li-
sékuluista. Toimijat arvioivat esteettdmyyden huomioinnin tuovan n. 5-10 % lisdkustannukset
jatkuvaan kehittamiseen. Haastatellut toimijat kuvaavat, ettd suuremmille toimijoille kustan-
nuksia voi syntya suhteessa enemman kustannuksia mahdollisista jarjestelmien paivittamisesta
syntyvisté kerrannaisvaikutuksista, kun pienemmille toimijoille kustannukset voivat olla kevy-
emmat.

66




Alla olevassa esimerkkilaskelmassa on kuvattu sdhkdisen viestinndn toimijoille aiheutuvia kus-
tannuksia. Toimijoiden maara on laskettu teletoimijarekisterissé olevien yritysten perusteella,
joiden tiedot henkiloston maarasté oli noudettavissa yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta ja joi-
den henkildston maara oli 10 tai enemméan. Vuoden 2021 alusta rekisteriin ilmoituksen tehneet
toimijat ovat ilmoittaneet tarjoavatko ne sahkgisen viestinnan palveluita. Vuonna 2021 noin
kaksi kolmasosaa yrityksista ilmoitti tarjoavansa sahkoisen viestinnan palveluita ja vastaavaa
suhdelukua kaytettiin arvioissa kaikista teletoimintarekisterissa olevista toimijoista.
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Toimijoita 45
Prosessit 45
(Verkkosivut,
verkkokauppa
ja séhkdoiset
palvelut)
Auditointi 30| 65% 5000 € 20000 € 10000 € 150 000 € 600 000 € 300000 €
Auditointi + 14| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 210000 € 700000 € 420000 €
korjaukset
Auditointi + 3 5% 80000 € | 500000€ | 200000 € 240000 € 1500 000 € 600 000 €
suuret muu-
tosty6t
Applikaati- 5
oita
Auditointi 4| 65% 5000 € 20000 € 10000 € 20000 € 80000 € 40000 €
Auditointi + 2| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 30000 € 100 000 € 60 000 €
korjaukset
Auditointi + 1 5% 80000 € | 500000€ | 200000 € 80000 € 500 000 € 200000 €
suuret muu-
tostyot
Yhteensa 730000 € 3480000 € 1620000 €

Taulukko 7 Esimerkkilaskelma séhkéiseen viestintédn kohdistuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia,
mutta voivat jakautua usealle vuodelle.

Pankki- ja maksupalvelut

Pankki- ja maksupalveluissa yhdella toimijalla voi olla kdytdssaan kymmenia eri verkkosivuja,
sovelluksia ja erilaisia toiminnallisuuksia, joihin esteettomyysdirektiivi voi aiheuttaa muutok-
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sia. Finanssiala otettiin mukaan saavutettavuusdirektiivin johdosta saadettyyn lakiin digitaali-
sista palveluista soveltamisalaan27 ja haastatellut kuvaavat, etta kentélla on tehty jo merkittava
maara uudistustyota saavutettavuuden parantamiseksi. Mikéli esteettémyysdirektiivin vaati-
mukset ovat samassa linjassa saavutettavuusdirektiivin kanssa haastatellut toimijat kuvaavat
muutosten olevan esimerkiksi digitaalisen asioimisen osalta jo otettu osaksi prosesseja. Asian-
tuntijat kuvaavat, etta talléin myds suurin ty6 on jo tehty.

Keskeinen kysymys pankki- ja maksupalveluiden osalta liittyy siihen, missd maarin saavutetta-
vuusdirektiivin myota tehty kehittdmistyo riittad tayttdmaan myos esteettomyysdirektiivin
pankki- ja maksupalveluihin kohdistamat vaatimukset sek& direktiivin yleiset vaatimukset.
Yleinen ndkemys alalla on, etta toimijat tayttavat jo hyvin saavutettavuusdirektiivin vaatimuk-
set. Néin ollen esteettdmyysdirektiivin vaatimukset olisi mahdollista ottaa huomioon jo nyt teh-
tavassa kehitystyossa ja direktiivi toisi lisdkustannuksia esteettdémyysosaamisen hankkimisen
kautta. Suurena riskind tunnistetaan, ettd nyt saavutettavuusdirektiivin vaatimusten tdytta-
miseksi toteutetut kehittdmishankkeet ja uudistukset eivat riita tayttdmaan esteettdmyysdirek-
tiivin vaatimuksia ja ndin ollen toimijat joutuvat tekeméan esteettdmyysdirektiivin osalta kehit-
tdmis- ja uudistamistydn uudelleen. Haastatellut suuremmat pankit kuvaavat muutosten olleen
saavutettavuusdirektiivin osalta useita miljoonia euroja.

Yksi arviolta suurimpia pankki- ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia koskee erilaisia sopi-
muksia ja asiakkaille lahetettdvia dokumentteja. Yhden dokumentin esteettdmaksi tekeminen
riippuu dokumentista. Suurimmilla toimijoilla pankki- ja maksupalveluissa seké finanssialalla
voi olla satoja tai tuhansia dokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettomiksi. Koko toimialalla
uusittavien dokumenttien méaara voi olla tuhansia tai kymmenia tuhansia. Esimerkiksi 15 000
dokumentin ja sopimuksen maksaisi arviolta 15 milj. €. Lisdksi pankki- ja maksupalveluiden
parissa toimivat voivat joutua uusimaan dokumenttijarjestelmiaén esteettdmyysvaatimusten
tayttdmiseksi. Talloin yksittdisen dokumentin muutoskustannukset nousevat kymmenkertai-
siksi. Talloin 1000 dokumentin uusiminen voi maksaa 10 milj. €. Vaatimus tarjottujen tietojen
ymmarrettdvyydesta koskee keskeisesti sopimuksia ja muita dokumentteja. Haastatellut huo-
mauttavat, etta finanssialalla tarjottavia tietoja ja niiden sisélt6ja saadelldan jo tiukasti.

Talla hetkelld saavutettavuusdirektiivi ei koske tunnistautumisvalineita. Esteettdmyysdirektiivi
koskee myds tunnistautumisvalineitd. Esimerkiksi avainlukulistoja muuttamalla ja kehittaméallé
uusia esteettdmyysdirektiivin mukaisia tunnistautumisvalineitd, tulee kehittdmiskustannukset
olemaan arviolta 20 milj. € - 30 milj. €.

Lisaksi esimerkiksi kateisautomaatit sekd maksuautomaatit kuuluvat direktiivin soveltamis-
alaan. Kateisautomaattien osalta direktiivin vaatimusten tuomat muutokset ovat talla hetkell&
epéselvid, jolloin kustannuksia on haastavaa arvioida. Suomessa on télla hetkelld n. 1700 kpl
kateisautomaattia. Keskeiset kustannukset syntyvat siitd, missa madrin direktiivi vaikuttaa au-
tomaattien elinkaareen ja voidaanko niité esteettomyysdirektiivin myota kayttaa 5 vuotta vai 20
vuotta. Mikali automaattia ei voida kayttaa koko suunniteltua elinkaartaan, on tdma ollut suun-
niteltua kalliimpi investointi. Hinta-arviot kateisautomaattien puhetuen kehittdmisesta usealle
eri kielelle ovat satoja tuhansia euroja. Jos kustannukset ovat mittavat, kdteisautomaattien kap-
paleméaaraa joudutaan mahdollisesti karsimaan kulujen hallinnoimiseksi. Haastatellut pankit ku-
vaavat, ettd esimerkiksi maksuautomaatteja on jossain madrin jo muutettu esteettomiksi.

Alla olevaan esimerkkilaskelmassa kaytettiin selkeimpiné haastatteluista tunnistettuja pankki-
ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia (pl. rakennettuun ymparistoon liittyvat kustannukset).
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Kokonaiskuluja on haasteellista arvioida pankki- maksupalveluiden osalta, koska talla hetkella
ei tiedetd, mita tuleva kansallinen lainsaadanto edellyttad. Alla esimerkin takia kaytetty oletusta,
jossa saavutettavuusdirektiivin mukaisia muutoksia tai siell& tehtyé kehittdmisty6ta ei voitaisi
hyddyntéa lainkaan. Alla esitetyt toimijoiden madrat seka minimi- ja maksimiyksikkokustan-
nukset perustuvat haastatteluissa esitettyihin suurpirteisiin arvioihin. Pienemmille toimijoille
prosessien kehittamiskustannukset arvioitiin pienemmiksi, silla oletettavasti pienemmilla toi-
mijoilla niihin liittyy vdhemman toiminnallisuuksia.

«Q
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o g S s o S
‘© 3 8 2 2 8
R4 = [ %) (<5} [ [%2]
E 5 < £ £ 2
= £ 5 > > g
E E = g g £
n %) Ee] ~ ~ )
2 2 = 2 2 =
© £ S £ S S £
8 2 @ i 2 5 £l 3
> IV ¥ [ ¥ G X 8 [
Toimijoita yhteensa 100
Suuria toimijoita 10
Sopimukset ja doku- 500 1000 € 10 000 € 2500 € 5000 000 € 50 000 000 € 12 500 000 €
mentit
Prosessit (VVerkkosivut 30 | 100000 € 1 000 000 € 200 000 € | 30000 000€ | 300000000 € 60 000 000 €
, sovellukset ja appli-
kaatiot
Suuret toimijat yh- 35000 000 € | 350000 000 € 72 500 000 €
teensd
Pienempié toimijoita 90
Sopimukset ja doku- 50 1000 € 10 000 € 2500 € 4500 000 € 45000 000 € 11 250 000 €
mentit
Prosessit (VVerkkosi- 3 50 000 € 200 000 € 100 000 € 13 500 000 € 54 000 000 € 27 000 000 €
vut, sovellukset ja ap-
plikaatiot
Pienet toimijat yh- 18 000 000 € 99 000 000 € 38250 000 €
teensd
Tunnistautumisvali- 20000 000 € 30 000 000 € 25000 000 €
neiden kehittdminen
Yhteensé 73 000 000 € | 479 000 000€ | 135750000 €

Taulukko 8 Esimerkkilaskelma pankeille aiheutuvista kustannuksista. Kustannukset kertaluonteisia, mutta voivat
jakautua usealle vuodelle.
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4.2.1.3 Yllapitokustannukset

Y llapitokustannukset vaihtelevat yrityksittdin. Yll&pidon tarve riippuu oleellisesti toimijan
koosta ja tarjottujen digitaalisten palveluiden madrasta seka siité tehdadnko esteettomyysmuu-
tokset projektiluonteisesti vai osana muuta kehittdmistyotd. Haastateltujen toimijoiden ja asian-
tuntijoiden mukaan esteettomyysdirektiivin vaatimusten yllapito palveluissa ja tuotteissa voi
muodostaa toimijoille merkittavan kustannuksen. Yllapidon kustannukset syntyvat esimerkiksi
sivujen ja sovellusten esteettomyysauditoinneista, lisatydstd, lain ja sen soveltamisen seuraami-
sesta sek& henkiloston kouluttamisesta esteettomyysosaamisen lisdamiseksi ja esteettd-
myysosaamisen yllapitdmisessa.

Yllapitokustannuksia on haastava arvioida kokonaisuuden nédkokulmasta, silla yritykset voivat
toteuttaa esteettdmyysmuutoksia projekteina tai esteettdmyysasiat voidaan huomioida osana jat-
kuvaa kehittamista. Samoin yritykset voivat toteuttaa yllapitoa itse tai ostaa sen osittain tai ko-
konaan palveluna markkinoilta. Alla on esitetty muutamia erilaisia tapoja hahmottaa esteetto-
myysdirektiivin yrityksille aiheuttamia yllapitokustannuksia yksittdisten yritysten nékokul-
masta. Osa toimijoista kuvaa, ettei heille juurikaan synny kustannuksia projekteista tai lyhyen
aikavélin investoinneista vaan esteettomyysdirektiivin kustannukset syntyvat lisatydsta jatku-
vassa kehittamistydssa. Moni toimija kuvasikin, etté kehittamisty6ta verkkosivujen ja sovellus-
ten parissa tehdaan joka tapauksessa ja esteettdmyysasiat huomioidaan osana tata kehittamista.
Esteettémyysasioiden huomioon ottaminen tuo kehittdmistydhon lisékustannuksia. Toimijat ar-
vioivat esteettomyysdirektiivin vaatimusten tuovan n. 5 % - 10 % lisékustannukset yrityksen
vuotuiseen kehittamistydhon.

Siséisend tyona tehtyné esteettémyysdirektiivin vaatimusten yllapito tarkoittaa suuremmille yri-
tyksille n. 1-2 htv lisaty6té ja pienemmille yrityksille arviolta n. 1-2 htkk. Suuremmilla yrityk-
silla yllapitokustannukset voivat olla arviolta n. 50 000 €- 100 000 € vuodessa ja pienemmilla
n. 15 000 € - 30 000 € vuodessa. Kulut syntyvit esteettomyysasioita osaavan henkildston palk-
kauksesta tai ulkoa ostetuista palveluista. Esteettomyyden ja sen yll&pidon osalta yrityksille
muodostuu tarvetta esteettémyysauditoinneille, joiden perusteella palveluita kehitetadan edel-
leen esteettomiksi. Vuotuiset auditointikustannukset vaihtelevat n. 5 000 € - 20 000 € valilla
riippuen yrityksen koosta ja sen eri kanavia pitkin tarjoamien digitaalisten palveluiden maarasta.
Auditointeja voidaan tehda koneellisesti tai ihmistyond. Auditointien kustannusten voidaan
olettaa olevan etupainotteisia ja painottuvan lahelle vuotta 2025.

Osa toimijoista hankkii esteettomyyskehittamisté jatkuvana palveluna muilta toimijoilta. Erédan
asiantuntijan mukaan téllaisen palvelun hinta on arviolta n. 7000 €/ kk. Néin ollen kuukausit-
taisena esteettomyyskehittimispalveluna hankittuna ylldpitiminen maksaisi n. 84 000 € vuo-
dessa. Kouluttautumisen osalta kustannuksia on haastava arvioida tarkkaan. Haastatteluiden pe-
rusteella koulutuskulujen voidaan yrityksen koon ja luonteen perusteella vaihtelevan 5 000 € ja
50 000 € vililla vuodessa. Ylldpitokulut pienenevit jossain méérin tulevaisuuteen mentiessa,
silld esteettdmyysosaamisen voidaan perustellusti olettaa kasvavan ja sen ansiosta siita tulee osa
normaalia kehittdmistyotd, eikd se ndin ollen aiheuta lisdkustannuksia. Samoin esteettd-
myysosaamisen kasvaessa tarve kouluttamiselle yrityksissa pienenee

Kustannuksiin vaikuttaa myos se, missd méérin esteettomyys otetaan huomioon palveluiden ja

tuotteiden elinkaarisuunnittelussa: kun esteettdmyys on huomioitu tietoarkkitehtuurissa ja tyon
eri vaiheissa, ”designsysteemiin” integroituneena ei siité synny erillisid kuluja. Samoin kustan-
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nuksia voi esteettdmyysdirektiivin my6ta syntya siitd, etteivat hankitut laitteet (esim. pankkiau-
tomaatit, lippuautomaatit tai muut itsepalvelupaatteet) ole kédytettavissa koko suunnitellun elin-
kaarensa ajan vaan ne joudutaan uusimaan suunniteltua aikaisemmin.

4.2.1.4 Yhteenveto

Esteettdmyysvaatimusten toimeenpanon uskotaan tuottavan kustannuksia etupainotteisesti,
padasiassa kertaluonteisina kustannuksina. Osa toimijoista joutuu toteuttamaan lyhyen aikavé-
lin investointeja auditointeihin, muutos- ja korjaustoihin seka uudistamisiin. Lisaksi oppimisen
kustannukset painottuvat haastatteluiden perusteella etupainotteisesti ja esteettémyystyo tulee
olemaan alussa hitaampaa. Esteettomyysdirektiivin yksittéisille toimijoille aiheuttamiin kustan-
nuksiin vaikuttaa keskeisesti kustannusten aikajanne. Osa toimijoista toteuttaa tai joutuu toteut-
tamaan muutoksia esteettdmyysdirektiivin vaatimusten tayttdmiseksi lyhtyaikaisina investoin-
teina joko korjaamalla tai muuttamalla nykyisid verkkosivuja tai sovelluksia. Osan ndista toi-
mijoista sovellukset ja verkkosivut on toteutettu vanhoilla teknologioilla ja ndiden toimijoiden
kohdalla voi syntyé tarve rakentaa verkkosivu tai sovellus lahes alusta. Lyhytaikaiset investoin-
tikulut voivat néin ollen olla yritykselle merkittdvéa kuluerd. Toiset toimijat voivat puolestaan
huomioida esteettdmyysasiat osana normaalia kehitysty6td. Tama tuo luonnollisesti myds néille
toimijoille lisdd kustannuksia, mutta kustannukset jakautuvat pidemmaélle aikavalille. Tall6in
kustannukset syntyvat erityisesti lisatydstd ja osaamisen kehittamisestd. lhanteellisessa tilan-
teessa kaikki jarjestelmat rakennetaan lahtokohtaisesti tukemaan esteettomyytta.

Puolestaan sellaisilla toimijoilla, joilla ei ole tarvetta elementtien uusimiselle tai merkittaville
paivityksille, kustannukset jakautuvat yleisind oppimiskustannuksina pidemmalle aikavilille.
Liséksi kustannusten aikajanteeseen vaikuttaa se, milla logiikalla toimijat elementtejaan paivit-
tavat. Etenkin suuremmille toimijoille oli tyypillisté jatkuva kehittdminen. Talldin kustannukset
syntyvat pitkalla aika valill4 lisadntyneend tyond ja oppimis- tai koulutuskustannuksina. Toki
nekin painottuvat jossain madrin alkuvaiheeseen, silla on perusteltua olettaa, ettd oppimiskus-
tannukset pienenevét mitd pidemmalle tulevaisuuteen liikutaan. Esimerkkilaskelmissa on las-
kettu tilannetta, jossa 65 % soveltamisalaan kuuluvista yrityksista joutuu tekemaén pienia tai
keskisuuria muutoksia ja 5 % suuria muutoksia tai uusimaan elementtejaan. Nama ovat siis ker-
taluontoisia kustannuksia.

Nyt arvioitiin kustannuksia ja oppimiskustannuksia yhteisesti kaikille soveltamisaloille. Talléin
jatkuvien kustannusten osuus vuositasolla liikkuu kokonaisuudessaan direktiivin osalta 40 mil-
joonan euron yllapitokustannusten suuruusluokassa._Koska aikajanteen arviointi oli eri toimi-
joille hyvin vaikeaa, voi vuosittaisen yllapito- ja oppimiskustannusten olevan tasta vain osa.
Varovaisena arvioida voidaan ajatella 5-10 miljoonan euron vuotuisia kustannuksia tdman sel-
vityksen piirissa olevilla aloilla. Haastatteluissa ei esitetty arvioita siitd, missd maarin esteetto-
myysdirektiivin aiheuttamat muutokset siirtyvat kuluttajahintoihin. Taté ei arvioida tapahtuvan
suuressa maarin. Kéytannossa suurin osa kehittdmisesta integroituisi olemassa oleviin kehitta-
misen prosesseihin, jolloin siitd muodostuisi yrityksille lahinna normaaliin toimintaan liittyvia
kustannuksia.

Toimijan kokoa enemman kustannusten suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta eri paivitettdvaa,
korjattavaa tai uusittavaa elementtié toimijalla on sek& kuinka toiminnallisia eri elementit ovat.
Toimijoilla voi olla esimerkiksi verkkokauppa, useita eri verkkosovelluksia, mobiiliapplikaatio
sekd merkittdva madré sopimusdokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettdmiksi. Lisdksi ndiden
verkkosivuilla voi olla lukuisia kuvia, jotka tulee saattaa esteettdmiksi. Pienelldkin toimijalla
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voi olla paljon korjattavia tai uusittavia elementteja kun taas suurelle toimijalle voivat riittad
pelkat esteettomyysauditoinnit.

Haastatteluissa todettiin selkeésti, ettd soveltamisalat hyo6tyisivét julkisen tahon opastuksesta ja
viestinnasta esteettomyysdirektiivin osalta omien toimintojensa suunnittelussa. Hyva viestinta
voi myos pienentéa kokonaiskuluja. Tuleva kansallinen lainsaadantd ja sen vaatimukset vaikut-
tavat keskeisesti kokonaiskustannusten maaraan. Lisaksi kokonaiskustannuksiin vaikuttaa se,
kuinka suuri toimijoiden joukko lopulta kuuluu soveltamisalan piiriin. Samoin kokonaiskustan-
nuksiin vaikuttaa se, kuinka suuriin toimenpiteisiin yritykset ja muut toimijat ryhtyvat.

Haastatellut asiantuntijat ja toimijat korostavat, ettd direktiivi itsessdén on kirjoitettu yleisella

tasolla. He toivovat, ettd kansallisessa lainsaddanndssa on esitetty selkeat ja helposti tulkittavat

minimikriteerit. Web Content Accessibility Guidelines -kriteeristda on pidetty hyvéna ja sel-

kedné saavutettavuusdirektiivin osalta. Riskina on, ettd useille toimialoille ulottuva ylatasoinen

girellitiivin tulkinnasta voi syntya ristiriitaisuuksia jo nyt eri toimialoja séatelevien regulaatioi-
en kanssa.

Saavutettavuusdirektiivin ja esteettomyysdirektiivin toivotaan toimivan saumattomasti yhteen
ja yksittadishuomiona haastatteluissa nostettiin esille, ettd myos niita valvovan kansallisen viran-
omaisen toivotaan olevan sama. On myds mahdollista, ettd kumpikin direktiivi ja niihin liittyva
kansallinen lainsd&déantt seka naiden tulkinta kehittyvét ajan myotd. Yhtend riskind haastatte-
luissa tunnistettiin kansallisen lainsdddanndn ja niiden valvonnan aiheuttamat mahdolliset risti-
riitaisuudet. Niille toimijoille, jotka toimivat my6s muualla kuin EU-lains&adannon piirissa, voi
aiheutua kustannuksia useiden eri valtioiden lainsaddanndista saavutettavuus- ja esteettémyys-
asioissa. Joissain maissa lainsaadantd voi olla kotimaista lainsdadantéa tiukempi ja on myos
tiedossa, ettd muiden valtioiden lainsdadéanté on jo ohjannut osaa kotimaisia toimijoita ja ne
uskovat jo tayttdvansa esteettomyysdirektiivin vaatimukset.

4.2.2 Tarkemmin liikenteen palvelujen osalta

Liikenne- ja viestintdministerio selvitti erikseen esteettdémyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
vaikutuksia lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalveluihin ja niiden
osiin. Vaikutusarviossa ei ole tarkasteltu liikenteen erityisten esteettémyystietoa koskevien vaa-
timusten vaikutuksia. Vaikutusarvio rajautuu laadulliseen analyysiin, eika arviossa késitell& eu-
romadraisia arvioita vaikutuksista. Selvityksen teki Ramboll Oy.

Vaikutusarvion tarkoituksena oli kirkastaa, mitd henkil6liikenteen palveluita ja palveluiden
osia, seké keita palvelun tuottajia direktiivin kyseisen kohta koskee tai ei koske. Liséksi tuli
arvioida tuon direktiivin kohdan taloudellisia vaikutuksia palvelun tuottajille, vaikutuksia pal-
veluiden kayttdjien kokemaan palvelutasoon, seka kokonaisvaikutuksia markkinaehtoisille lii-
kenteelle ja valityspalveluiden tarjoajille. Vaikutusarvio ei kata direktiivin 1 liitteen IV jakson
liikennetta koskevien erityisvaatimusten vaikutuksia.

Selvityksen mukaan maaréallisesti suurimmat muutostarpeet kohdistuvat henkil6liikennepalve-
luja tarjoavien yritysten verkkosivustoihin. Direktiivi velvoittaa toimijoita toteuttamaan sivuil-
leen vastaavat uudistukset, jotka toteutettiin digipalvelulain yhteydessa julkisomisteisten yritys-
ten verkkosivuille. Varsinaisten verkkosivustojen uudistaminen riippuu pitkalti sivuston koosta
ja luonteesta. Osa toimijoista voi myds hyodynt&a valmiita verkkosivualustoja, jolloin he eivat
omista sivun koodia. Esteettémyysdirektiivin myotad valmiiden alustojen tekijoille voidaan
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luoda painetta tehda alustoista saavutettavia, jolloin pientenkin toimijoiden olisi helpompi var-
mistaa sivustojensa saavutettavuus. Verkkopalveluiden saavutettavuudessa tulee huomioida
seké sisallontuotanto ettd koodaus. Yhtend tdmén hetken haasteena voi selvityksen mukaan pi-
taa sité, ettei osalla toimijoista ole tarpeeksi tietoa ja osaamista saavutettavien verkkopalvelui-
den tekemisesta.

Myo6s mobiililaitepohjaiset palvelut ja mobiilisovellukset tulee uudistaa kéytanndssa digipalve-
lulain vaatimusten mukaisiksi. Maaréllisesti mobiilisovelluksia ei henkil6liikennepalveluja tar-
joavilla yrityksilla juurikaan ole, lukuun ottamatta suurimpia toimijoita. Mobiilisovelluksien
uudistaminen saavutettavaksi voi olla useissa tapauksissa haasteellisempaa kuin esimerkiksi
verkkosivustojen ja verkkosivustojen paalla toimivien verkkokauppojen uudistaminen. Syyna
on se, ettd mobiililaitteita on lukuisia erilaisia ja mobiilisovellukset ovat vielé tana paivana oh-
jelmoitu kahdella eri ohjelmointikielella.

Séhkoiset matkaliput toimitetaan ja matkalippupalvelut toimivat yhd useammin mobiilisovel-
lusten péalla. Tyypillinen tapa on toimittaa verkkokaupasta ostettu matkalippu mobiilisovelluk-
seen, se voidaan toimittaa myds osittain satunnaistetun URL:n verkkosivulle ja tdh&n osoittee-
seen toimitetaan linkki esimerkiksi sahkopostilla tai tekstiviestilld. Useimmat palveluntarjoajat
tarjoavat kuluttajalle mahdollisuuden tilata matkalippu myos pdf-tiedostona sahkopostiin. Sah-
koisiksi matkalipuiksi lasketaan myods sahkoiset matkakortit, joihin voidaan ladata verkkosi-
vuilta, mobiilisovelluksesta, liikennepalveluja tuottavan yrityksen tai sen asiamiehen toimipis-
teesta.

Vuorovaikutteiset itsepalvelupaatteet tarkoittavat henkil6liikenteessa kaytanndssa matkalippu-
automaatteja ja lahtoselvitysautomaatteja. Nailtd automaateilta voi ostaa lipun, tulostaa val-
miiksi ostetun lipun tai maihinnousukortin, tehda sisaankirjautumisen lennolle tai laivamatkalle
taikka tulostaa matkatavaralipukkeet. Esteettomyysdirektiivin myoté kaikkien kyseisten itsepal-
velupééatteiden, myds kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluiden sek& alueellisten liikenne-
palveluiden itsepalvelupééatteiden tulee olla jatkossa saavutettavia ja esteettomid. Mikéli néitéa
automaatteja ei ryhdyta korvaamaan, saa niita kuitenkin kayttaa niiden kayttdian loppuun tai
enintdan 20 vuotta. Suurimmat itsepalvelupaatteiden omistajat ovat HSL, VR, Tampereen seu-
dun joukkoliikenne (Nysse) ja Turun seudun joukkoliikenne (Foli).

Selvityksen mukaan direktiivi on epaselva siltd osin, miten vélityspalvelut, kuten niin sanotut
MaaS-palvelut (Mobility as a Service-palvelut) ja matkanjarjestajien sekd matkatoimistojen tar-
joamat palvelut ovat direktiivin piirissa. Selvityksen tulkinnan mukaan kyseiset palvelut ja pal-
veluntarjoajat kuuluvat direktiivin piiriin muutoinkin kuin verkkokaupan osalta, mikali varsi-
naisia litkkumisen palveluja tarjoavat yritykset maksavat palvelun yllapidosta ja kehittdmisesta.
Esimerkkiné téllaisesta palvelusta on Matkahuollon sivut ja verkkokauppa. Muutoin valityspal-
velut, matkatoimistot, matkanjarjestajat seka MaaS-palvelut, eivét selvityksen tulkinnan mu-
kaan kuulu direktiivin 2 artiklan 2 kohdan c-alakohdan soveltamisalan piirin, vaan 2 artiklan 2
kohdan f-alakohdan piiriin.

4.2.2.1 Rautatieliikenne

Rautatieliikenteen osalta esteettomyysdirektiivi koskee rautatieyrityksid, joilla on direktiivin
2012/34/EU mukainen toimilupa sekd asemanhaltijoita, joita ovat esimerkiksi VR ja useat kun-
nat. Julkisen sektorin toimijoita koskee my6s digipalvelulaki, joten esteettémyysdirektiivi ei tuo
heille uusia vaatimuksia verkkokaupan ja vuorovaikutteisten automaattien osalta. Rataverkolla
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harjoitettavan museoliikenteen matkustajia esteettomyysdirektiivi ei koske. VR on jo myos paa-
saantoisesti toteuttanut sahkdisten matkalippujen ja matkalippupalveluiden saavutettavaksi te-
kemisen verkkosivujen uudistamisen yhteydessa.

VR:114 on runsaasti lippuautomaatteja, jotka kaikki kuuluvat tdmén direktiivin piiriin. Direktii-
vissé on kuitenkin rajattu, etté jo kdytossa olevia automaatteja saa kayttaa kayttoikansa loppuun
tai enintadn 20 vuotta. Nain ollen, mikali lippuautomaatteja ei lahdeta tdssa kohtaa aktiivisesti
uudistamaan, ei direktiivi aiheuta suuria kustannuksia lyhyella aikavalilla.

4.2.2.2 Vesiliikenne

Vesiliikenteen osalta esteettdmyysdirektiivid sovelletaan meri- ja sisdvesiliikenteen kaupalli-
seen aikataulun mukaiseen liikenteeseen. Sisévesiliikenteessd on markkinaehtoista, aikataulun
mukaista tarjontaa lahinnd Vuoksen, Kymijoen ja Kokemdenjoen vesistdissa. Sisavesiliiken-
teessé on kuitenkin myds paljon mikroyritysten tuottamaa palvelua. N&ité esteettomyysdirektii-
vin palveluja koskevat maardykset eivat koske. Direktiivissa 'mikroyritykselld' tarkoitetaan yri-
tystd, jonka palveluksessa on alle 10 tydntekijaa ja jonka vuosittainen liikevaihto on enintaan 2
miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintaén 2 miljoonaa euroa. Ve-
siliikenteen osalta direktiivi koskee myds henkildliikennesatamia, joista osa on julkisomistei-
sina jo aiemmin kuulunut digipalvelulain piiriin.

Direktiivin taloudelliset vaikutukset kohdistuvat vesiliikenteen osalta suurimpiin suomalaisiin
tai Suomessa tytaryhtioté pitaviin varustamoihin, jotka eivéat ole kuuluneet digipalvelulain pii-
riin. Sisavesiliikenteessd, rannikkojen edustojen yhteysliikenteessa ja yksityisessa lossiliiken-
teesséd useimmat (muutamaa poikkeusta luukuunottamatta) toimijat, heidén aluksensa ja/tai mie-
histonsé ovat niin pienid, etta he jaavat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, retkien ja kier-
toajelujen tavoin. Tésté syystd suurimmat taloudelliset vaikutukset kohdistuvat neljaén suuren
varustamoon Finnlines Qyj, Eckerd Line Ab Qy, Viking Line Abp Oyj ja Tallink Silja Oy,
joiden tulee uudistaa direktiivin myo6ta verkkosivustot, mobiilisovellukset ja séhkdiset matkali-
put ja matkalippupalvelut esteettémiksi. Satamissa direktiivin vaikutukset jadvat pieniksi,
vaikka naissa saattaa olla maihinnousuportteja, vuorovaikutteisia tiedotusnayttoja ja itsepalve-
lupéétteitd, jotka kuuluvat direktiivin soveltamisalan piiriin.

4.2.2.3 Lentoliikenne

Lentoliikenteen henkil6liikennepalveluihin kuuluvat kaupalliset lentoliikennepalvelut, joiden
lahto-, kauttakulku- tai saapumispaikka sijaitsee EU:n alueella. Suomen nakdkulmasta direktiivi
koskee siis kaytannossa kaikkea maan siséistd, Suomesta lahtevaa tai Suomeen saapuvaa kau-
pallisen henkildliikenteen matkustusta, myos kauttakulkuliikennettd. Suomalaisia reittilentolii-
kenteen palveluja tarjoavia lentoyhtiditd on kaksi, Finnair ja Finnairin osittain omistama ja sen
brandin alla operoiva Nordic Regional Airlines. Direktiivin kansallinen taytantdonpano ei kui-
tenkaan tule koskemaan ainoastaan niitd, vaan kaikkia Suomessa ja Suomeen operoivia lento-
yhtioita. Lisaksi direktiivi tulee koskettamaan myds lentoasemia operoivia yrityksia.

Direktiivin vaikutukset suomalaisiin lentoliikenteen palveluihin, suomalaisiin palveluntuotta-
jiin ja markkinaan ovat selvityksen mukaan pienid. Koska Finavia on jo digipalvelulain piiri-
sissa ja Finnair on myds omaehtoisesti aloittanut verkkosivustojen saattamisen saavutettaviksi,
ovat suomalaisten toimijoiden verkkosivustojen palveluosaan kohdistuvat direktiivin aiheutta-
mat kustannukset suhteellisen pienid taltd osin. Koska suomalaisista lentoyhti6istd ainoastaan
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Finnair myy lippuja verkossa, koskettaa direktiivi suomalaisista toimijoista sahkoisten matka-
lippujen osalta ainoastaan Finnairia.

Lentoasemilla sijaitsee runsaasti l&htGselvitysautomaatteja, jotka ovat lentoyhtitiden hankkimia
ja yllapitdmia. L&htoselvitysautomaattien avulla matkustaja voi suorittaa lahtselvityksen, tu-
lostaa maihinnousukortin ja osasta myds matkatavaralipukkeet. Direktiivin mahdollistaman pit-
kan itsepalvelupéétteita koskevan siirtymadajan ansiosta lyhyella aikavalill& ndiden saattamisesta
esteettémaksi ei aiheudu kustannuksia. Vuorovaikutteisia tiedotusndyttdja ei puolestaan ole
suurta maaraa lentoliikenteen kdytdssd, joten ndiden saattaminen saavutettavaksi ei aiheuta
suurta kuluerd.

4.2.2.4 Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenteen osalta direktiivia sovelletaan sdannélliseen linja-autoliikenteeseen. Esteet-
tdmyysdirektiivissa tarkoitettu kaupunki- ja esikaupunkiliikenne sekd alueellinen liikenne tar-
koittaa kdytannossa toimivaltaisten viranomaisten hankkimaa ostoliikennett4, jota koskee jo ny-
kyinen digipalvelulaki. Esteettomyysdirektiivi tuo kuitenkin uusia vaatimuksia myos téhan lii-
kenteeseen siltd osin kuin on kyse verkkokaupasta ja vuorovaikutteisista automaateista

Esteettomyysdirektiivin taloudelliset vaikutukset linja-autoliikenteen kaukoliikenteen palvelui-
hin ja palvelutuottajiin jadnevéat vahaisiksi muutoin kuin yksittaisen linja-autoyhtididen verkko-
sivustojen muutosten osalta. Suomessa kaukoliikenteen verkkokaupat ovat keskittyneet kaytan-
ndssd muutamaan verkkokauppaan, joista Matkahuollon ja Onnibussin verkkokaupat ovat suu-
rimpia. Yksittdisten kaukoliikenteessa toimivien linja-autoyhtididen sivut ovat usein varsin yk-
sinkertaiset, koska harvalla yhti6lta 16ytyy sivuiltaan itse yllapitdmaan aikataulu- tai lipunosto-
palveluja. Tasta syystd verkkosivujen tekemisestd saavutettavaksi ei koidu merkittavid kuluja
yksittaisille bussiyhtidille, mutta kokonaisuutena kaikkien yhtididen sivustojen muutokset tuo-
vat alalle suuria kustannusvaikutuksia.

Lahiliikenteessa (kaupunki-, esikaupunki ja alueliikenteessd) lippuautomaatteja kaytetaan edel-
leen runsaasti. Direktiivin mahdollistaman pitkén itsepalvelupaatteitd koskevan siirtymaajan
ansiosta selvityksessa paadytadn siksi toteamaan, etta lyhyella aikavalilla naiden saattamisesta
esteettoméksi ei aiheudu erityisia kustannuksia.

4.2.3 Tarkemmin sahkdisten viestinnan palvelujen osalta

Liikenne- ja viestintdministerio tilasi erikseen selvityksen esteettémyysdirektiivin vaikutuksista
séhkoisen viestinnan palveluihin. Selvityksen teki Dittmar&Indrenius Attorneys Ltd.

Vaikutustenarvioinnissa on kiinnitetty erityista huomiota direktiivin soveltamisalan monitulkin-
taisuuteen seké vaikutuksiin, joita direktiivin erilaajuisilla kansallisilla implementoinneilla voisi
olla. Direktiivin tavoitteena on saavuttaa sahkdinen esteettémyys direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien tuotteiden ja palvelujen kysynnan lisddntyessd, kun vammaisten ja muiden toiminta-
rajoitteisten henkildiden osuus véaestissé kasvaa.

4.2.3.1 Taloudelliset vaikutukset

Direktiivin kansallinen implementointi voi tuoda haasteita erityisesti direktiivin soveltamisalan
piiriin kuuluville talouden toimijoille, kun ne joutuvat mukauttamaan tuotteitaan ja palveluitaan
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esteettomyysvaatimusten mukaisiksi. Toisaalta, mitd paremmin esteettdmyysasiat on huomioitu
jo téssé vaiheessa, on kustannusten nousu mahdollisesti hyvin maltillista. Euroopan komission
arvion mukaan ETA-alueelle kohdistuvat ylimaaraiset tuotantokustannukset ovat hyvin matalia
tai niitd ei ole lainkaan. Mahdollisten hyotyjen uskotaan olevan kaikille talouden toimijoille
suurempia kuin esteettomyyteen liittyvat mahdolliset kustannukset.?

Direktiivin vaikutustenarvioinnissa on perusteltua ja tarkeda arvioida myds saantelyn mahdol-
lisia kustannusvaikutuksia, silla direktiivi asettaa uusia tai entista tiukempia vaatimuksia tuot-
teiden valmistajille, maahantuojille, jakelijoille seka palveluntarjoajille. Kustannusten arviointi
on kuitenkin tassa vaiheessa varsin haastavaa, silla kansallista lainsd&déantoé ei viela ole. Esi-
merkiksi haastatellut yritykset tai jarjestot eivat pysty talla hetkella antamaan realistista arviota
esteettomyysdirektiivista todennakdisesti seuraavista kustannusvaikutuksista. VVoidaan kuiten-
kin todeta, etté yleisesti kustannukset tulevat nousemaan direktiivin seurauksena ainakin niilla
toimijoilla, jotka eivat ole aiemmin huomioineet esteettomyysseikkoja tuotteissaan ja palveluis-
saan. Intressijarjestot ovat toisaalta tuoneet esiin ndkemyksia siitd, ettd lisakustannusten méaara
on ainakin osittain direktiivin soveltamisalaan kuuluvan toimijan omassa vaikutuspiirissa. Var-
haisessa vaiheessa vaatimusten téyttdmista aloittaville toimijoille ei valttdmatta aiheudu mer-
kittavia lisakustannuksia, kun taas hitaammille toimijoille uudet vaatimukset saattavat kayda
hyvinkin kalliiksi. Kustannusvaikutukset ovat riippuvaisia myos yrityksen toimialasta.

Haastatellut organisaatiot ovat esittaneet eridvia nakemyksia siitd, onko esteettomyysvaatimus-
ten tayttamisesta aiheutuvia kustannuksia mahdollista vieritta4 eteenpdin asiakkaiden kannetta-
vaksi. Osan mielestd on selvéd, ettd kuluttajahinnat tulevat nousemaan. Toisten nadkemysten
mukaan yhtendiset markkinat ja lisddntyva kysynté ja tarjonta tarkoittavat sen sijaan alhaisimpia
hintoja tuotteiden ja palvelujen loppukéyttéjille. Esimerkiksi Ruotsin esteettdmyyslainsaadan-
non esitoissa on todettu, ettd universaalinen muotoilu voi johtaa alempiin kustannuksiin.* Eri-
laisia mahdollisia skenaarioita lisakustannusten jakautumisesta esimerkiksi toimijoiden hankin-
taketjussa ja loppukéyttéjien kesken on lukuisia. On myds mahdollista, ettd vaikka esteettdmien
tuotteiden ja palvelujen hinnat saattavatkin laskea entuudestaan, tdméa voi kuitenkin tarkoittaa
yleisen hintatason nousemista niille asiakkaille, jotka eivat aikaisesmmin ole kayttaneet esteet-
tdmia tuotteita ja palveluja. Kilpailluilla toimialoilla kuitenkin osa lisakustannuksista voi jaada
tuottajan kustannettavaksi, toisin sanoen lisdkustannukset alentavat toiminnan kannattavuutta
ja palvelutarjonta voi myos karsiutua (lakata tai keskitty&) sen vuoksi. Jossain tapauksissa lisé-
kustannukset siirretadn kokonaan kuluttajille.

Kustannusten osalta voidaan todeta, ettd myds yleinen teknologinen kehitys yhteiskunnassa vai-
kuttaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittymiseen. > Mikéli esteettdmyysvaatimusten
kehittdminen saadaan kulkemaan kési kadessd tuotteiden ja palvelujen yleisen kehityksen
kanssa, pelkastaan esteettomyysvaatimuksista johtuvat kustannukset laskevat. Konkreettinen
esimerkki tastéd on jarjestelmamuutokset, jotka saattavat olla hyvin kalliita.

Direktiivin kansallisessa implementoinnissa olisi tarkeda l0ytaa tasapaino vaatimusten yksise-
litteisyyden ja joustavuuden valilld. Kansallisessa esteettdmyyslainsaadanndssa tulisi kiinnittaa

3 Euroopan komissio. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in the sin-
gle market. Saatavilla: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en , luettu 29.9.2021.

450U 2021:44, s. 438-439.

5S0U 2021:44, s. 432.
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erityistd huomiota saanndsten soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen yksiselittei-
syyteen. Direktiivin soveltamisalan yksiselitteisyyden lisaksi myos eri tuotteisiin ja palveluihin
kohdistuvien esteettomyysvaatimusten tulee olla selkeitd. Selkeyden ja yksiselitteisyyden ta-
voittelu ei saa kuitenkaan johtaa sdédnndsten tarpeettomaan joustamattomuuteen tai liialliseen
kasuistisuuteen — kansallisten sdanndsten ei tule muodostaa esteitd uudelle innovoinnille. T&sté
nakokulmasta sdanndsten tulisi olla kayttokelpoisia ja ajankohtaisia myds ajan kuluessa ja tuot-
teiden seka palvelujen kehittyessa.

Kustannusvaikutusten osalta on myos térkeda huomioida, etta direktiivin johdanto-osan 66 pe-
rustelukappaleen mukaan esteettémyysvaatimusten tayttdmisesta toimijalle aiheutuvat liialliset
taloudelliset lisarasitteet voivat olla peruste soveltaa direktiivin 14 artiklan sisaltdméa kohtuut-
toman rasitteen poikkeusperustetta.

4.2.3.2 Markkinavaikutukset

Esteettomyysvaatimusten vaikutukset tuotteiden ja palvelujen markkinoihin sek& kilpailuun
ovat myds herdttaneet eridvia mielipiteitd. Joidenkin toimijoiden mielestd vaikutukset markki-
noihin tulevat olemaan vahaisia, kun taas toiset tahot katsovat, ettd uudet esteettémyysvaati-
mukset tulevat yhtendistdmaan pirstaleisia markkinoita ja lisdavat tehokkaammin toimivien
markkinoiden mydtd myos Kilpailua. Yhtenaisten markkinoiden ja aktiivisen kilpailun myota
toimijoiden olisi helpompi harjoittaa liiketoimintaa samanaikaisesti myds koko EU-alueen
markkinoilla, mikd on myos direktiivin tarkoitus.

Direktiivin minimitasoa laajempi kansallinen implementointi muun muassa sen méaarittelemien
kasitteiden osalta voi vaikuttaa negatiivisesti Suomen kilpailukykyyn suhteessa muihin EU-ja-
senvaltioihin. Intressijarjestot ovat toisaalta esittdneet vastakkaisen nakemyksen, jonka mukaan
Suomella on hyvét edellytykset direktiivin minimivaatimustason ylittdmiseksi. Jarjestéjen mu-
kaan téllaiseen minimitason ylittavaan implementointiin tulisi itse asiassa pyrki4, jotta direktii-
vin merkitys ja tarkoitus eivat vesittyisi. Haasteena on kuitenkin taata pienten ja keskisuurten
yritysten toimintaedellytykset seké varmistaa reilun kilpailun edellytykset direktiivin sovelta-
misalan ulkopuolelle jagvien mikroyritysten kanssa.

Esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjoajia on talla hetkelld véhan. Direktiivin mahdollinen
riski on, ettd talouden toimijat kokevat esteettémyysvaatimusten tayttamisen liian vaikeaksi.
Hypoteettisena uhkakuvana on tilanne, jossa ainoastaan pieni maéara markkinoilla toimivista ta-
hoista pystyy tarjoamaan esteettdmyysvaatimusten mukaisia tuotteita ja palveluja ja laajaa Kil-
pailua ei koskaan muodostu. Mikéli edelld kuvatun kaltainen tilanne syntyy, on mahdollista,
ettd markkinoilla parjaavat vain suurimmat toimijat, joiden resurssit riittavat direktiivin asetta-
mien vaatimusten tayttdmiseksi. Taméan seurauksena markkinoilla tarjolla olevat vaihtoehdot
saattaisivat jopa vahentyd, eika direktiivilla saavutettaisi esimerkiksi sen tarkoitusta lisaté kil-
pailua ja tuoda kuluttajien saataville laajemmat tuote- ja palvelutarjonnat. Yhta lailla riskind on
se, etta toimijat vetéisivat tuotteita ja palveluja pois markkinoilta sen sijaan, etta saattaisivat ne
esteettomiksi.

Toisaalta esteettomien tuotteiden ja palvelujen tarjonta voi kuitenkin parantua direktiivin im-
plementoinnin myota. Esteettdmien tuotteiden ja palvelujen kysynnén ja tarjonnan kasvaessa
yrityksilla on mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaansa. Parhaimmassa tapauksessa, ja direktii-
vin johdanto-osan 1 perustelukappaleen tarkoituksen mukaisesti, sisdmarkkinat toimivat esteet-
tdmien tuotteiden ja palvelujen osalta vapaasti. Euroopan komissio on arvioinut, ettd ennen
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kaikkea pienet ja keskisuuret yritykset tulevat hyotyméan hajautuneen markkinatilanteen ai-
heuttamasta esteiden poistamisesta direktiivin asettamien yhtendisten vaatimusten ansiosta.®

Kansallista lainsdadéntéa valmisteltaessa on syytd huomioida jo olemassa olevat sdaddokset ja
pyrkia valttamaan paallekkaisyyksia. Esimerkiksi SVPL siséltaé jo sahkoiseen ohjelmaoppaa-
seen ja audiovisuaalisten mediapalvelujen sisaltoon liittyvia esteettdmyyssaannoksia. Huomiota
on kiinnitettava erityisesti audiovisuaalisiin mediapalveluihin seké niihin paasyn tarjoaviin pal-
veluihin. Esiin nousee toimiva ja esteettémyysvaatimusten mukainen palveluketju, jossa jokai-
nen osa tukee muiden osien toimivuutta. Konkreettinen esimerkki tasta on paatelaitteiden ja
apuvélineiden esteeton kayttd. Esteettomyysdirektiivin vaatimuksia ja sen implementoinnin
mahdollisia vaikutuksia on tulkittu haastatteluissa hyvin eri tavoin. Kaikki haastateltavat ovat
kuitenkin toivoneet selkeytta ja lapindkyvyyttd kansallisessa implementoinnissa. Lainsaadan-
non tulisi liséksi sisaltaa riittdva joustovara tulevaisuuden teknologian kehitysta silmalla pitéaen,
jotta voidaan saada aikaiseksi toimiva ja direktiivin tarkoitusta kunnioittava lainsaadantd. Se
olisi myds omiaan toteuttamaan vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden oikeuksia uu-
della tavalla ja parantamaan heiddn mahdollisuuksiaan yhdenvertaiseen ja itsendiseen elamaan.

4.2.4 Hataviestit

Talla hetkella hatdilmoituksen voi tehda suullisesti, hatatekstiviestillad sekd Kelan tuottaman ko-
keiluvaiheessa olevan palvelun avulla suomalaisella viittomakielella tulkin vélityksell&. Kukin
naista yhteydenottotavoista on toisistaan erillisia, eikd eri kommunikaatiotapoja ole mahdollista
synkronoida yhteen. Esteettomyysdirektiivin toimeenpano edellyttad tésté syysté uusien toimin-
nallisten yhteydenotto- ja vastausmuotojen kehittamista yleiseen hatdnumeroon vastaamisessa.

Puheen ja tekstin valittdminen reaaliaikaisesti hatailmoitusten kasittelyssa on teknisesti helpoin
toteuttaa 112 Suomi -sovelluksen kautta. Tdma olisi mahdollista toteuttaa vuoden 2024 aikana
ja kustannukset siitd ovat arviolta 0,5 — 1,0 miljoonaa euroa. 112 Suomi sovelluksen kaytto
edellyttad kyseisen applikaation lataamista ennen kuin sitd voi kayttdd. Tassé vaiheessa on vield
epaselvaa, onko tama applikaation lataamisvaatimus yhdenmukainen esteettdmyysdirektiivin
esteettémyysvaatimusten kanssa.

Mikali puheen ja tekstin valittdmist4 reaaliaikaisesti hatailmoitusten kasittelyssa ei voida toteut-
taa 112 Suomen kautta, on muun teknisen ratkaisun mahdollisuus Kkartoitettava. 112 chat tai
RTT (real time text) -toiminnallisuuden kehittdmisen karkea kokonaishinta-arvio on noin 2,0
miljoonaa euroa.

Teknisesta ratkaisumallista huolimatta, héatailmoituksen tekijan olinpaikka tulee valittdd AML
(Advanced Mobile Location) -standardin mukaisella tarkkuudella. Erityisesti taajama-alueiden
ulkopuolella paikantamistoiminto on kriittinen tekija nopean avun vélittdmiseksi sité tarvitse-
valle.

Hatatekstiviestien kayton lisadntymisesta rekisterointivelvoitteesta luovuttaessa ei voida antaa
tarkkaa ennustetta. Talla hetkella hatatekstiviestien kasittelyyn on varattu noin 4 henkilotyo-

6 Euroopan komissio. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in the sin-
gle market. Saatavilla: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en
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vuotta. Mikali tekstiviestin maard kaksinkertaistuisi, tarvittaisiin noin 4 henkilétyévuoden li-
sdys Turun hatakeskukseen. Tama tarkoittaa vuotuisten palkkakustannusten kasvua Hatékes-
kuslaitokselle noin 63 115 euroa vuodessa jokaista uutta henkildtydvuotta kohden. Hatéteksti-
viestin maaran kaksinkertaistuessa Hatékeskuslaitoksen henkildstokuluihin tulisi 252 460 euron
kustannuslisays.

4.2 .5 Yhteiskunnalliset vaikutukset
4.2.5.1 Vaikutukset lasten asemaan

Ehdotuksella on vaikutuksia vammaisten ja toimintarajoitteisten lasten asemaan. Ehdotukset
ovat positiivisia ja lisdavét lasten yhdenvertaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Vaikutukset keskittyvat siihen, etta tuote tai palvelu sisédltaa esteettdmyysominaisuuksia ja tie-
don niiden toiminnasta. Ehdotuksella edistetaan lasten mahdollisuuksia kdyttaa tuotteita tai pal-
veluita julkisen sektorin lisdksi myos yksityisell& sektorilla.

Ehdotus edist&a lasten mahdollisuutta osallistua yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa
lapsuudesta lahtien. Ehdotus edistdd my0s lasten oikeutta tiedonsaantiin, viestintaan ja liikku-
miseen. Ehdotus tukee lapsen osallistumista koulutukseen ja my6hemmassa elaménvaiheessa
tydelamaan, kun tuotteiden ja palveluiden itsendinen kaytto ja opettelu mahdollistuvat jo lap-
suudessa.

Yleiseen hatdnumeroon vastaamiseen liittyvat muutokset edistavét lasten oikeuksien toteutu-
mista. Hatatekstiviestin ennakkorekisterdinnistd luopuminen mahdollistaa alaikaisen lapsen ha-
tailmoituksen tekemisen tekstiviestilla. Lapsen vanhemmat eivét aina vélttdmatta syysta tai toi-
sesta rekisterdi lastaan hatatekstiviestin kayttajaksi ja voimassa olevan saantelyn mukaan vasta
18 vuotta tayttanyt henkild voi rekisteroitya itsenaisesti palveluun. Lapsilla ei myds aina ole
pankkitunnuksia eivétka he siten voi tunnistautua palveluun. Esitys parantaa lasten yhdenver-
taisuutta hatakeskuspalvelujen kayttdon yhdenvertaisesti aikuisten loppukéayttéjien kanssa.

Alle 16-vuotiaan lapsen omavaltaisessa huostaanotossa, lapsikaappauksessa tai tilanteessa,
jossa joku ulkopuolinen tai tuntematon henkild kaappaa lapsen tai riistad tdman vapauden, ha-
tatekstiviestin Idhettdminen ilman ennakkorekisterdintié voi pelastaa jopa lapsen hengen.

Vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa perhe- ja lahisuhdevakivaltarikoksissa kaikista uh-
reista alaikaisia oli 24,6 prosenttia. Kaikista alaikdisista uhreista 21 prosenttia oli alle 5-vuoti-
aita, 40 prosenttia oli 5-9-vuotiaita, 26 prosenttia 10-14-vuotiaita ja 13 prosenttia oli 15-17-
vuotiaita. Vanhempien lapsiinsa kohdistama tilastoitu perhe- ja lahisuhdevakivalta on lisdanty-
nyt. Vuonna 2019 vanhempien lapsiinsa kohdistamaa vékivaltaa tuli tietoon 2 600 tapausta,
mika on 24,3 prosenttia kaikesta tietoon tulleesta perhe- ja lahisuhdevékivallasta. Vuoteen 2018
verrattuna kasvua on 200 tapausta. Sisaruksien vélista vakivaltaa tuli ilmi vajaat 600 tapausta.
Naisté vajaassa 30 prosentissa tapauksista uhri oli alaikainen. Kaikista alaikaisista uhreista 52,2
prosenttia oli poikia. Poikien osuus on noussut vuodesta 2009 muutaman prosenttiyksikon. Alle
10-vuotiaista uhreista poikia on hieman alle 60 prosenttia. Tytt6jen osuus kasvaa uhrin ian kas-
vaessa: 10-14—vuotiaista uhreista jo hieman yli 50 prosenttia ja 15—17—vuotiaista hieman yli 60
prosenttia on tyttoja. Hatatekstiviestin rekisterditymisvelvollisuudesta luopuminen parantaa
lapsen oikeuttaa erityiseen suojeluun erityisesti perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteissa ja vaiku-
tukset kohdistuvat erityisesti alle 10 vuotiaiden poikien ja yli 10 vuotiaiden tyttdjen turvallisuu-
teen ja avun saantiin.
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4.2.5.2 Yhdenvertaisuusvaikutukset

Kansainvéliselld tasolla esteettémyyden l&htokohtana on YK:n vammaisten henkildiden oi-
keuksia koskeva yleissopimus, joka takaa kaikille ihmisille yhdenvertaiset oikeudet tuotteisiin
ja palveluihin niin, ettd ne vastaavat myos vammaisten henkiloiden tarpeita. Kansallisella ta-
solla lahtokohtana on perustuslain turvaamat perusoikeudet yhdenvertaisuudesta (6 8), liikku-
misvapaudesta (9 8§), sananvapaudesta (12 8) ja kielellisista oikeuksista (17 §). Palvelujen tar-
joamisen yhdenvertaisuus on erityisesti turvattu yhdenvertaisuuslaissa, joka koskee myds yksi-
tyisid toimijoita. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan kohdan 1 mukaan direktiivin tarkoituk-
sena on lisété esteettdmien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta EU:n sisdmarkkinoilla ja paran-
taa asiaankuuluvien tietojen esteettomyytta. Tall4 hetkella vammaisella henkil611a ei véalttamatta
ole mahdollisuutta valita, mité tuotetta tai palvelua han kayttaa, silla suurinta osaa tuotteista tai
palveluista ei ole tarjolla esteettdmind. Lisdksi direktiivin johdanto-osan 7 perustelukappaleen
mukaan kuluttajille tarjottavat esteettdmat tuotteet ja palvelut ovat kalliita, koska toimittajien
vélinen kilpailu on véhéisté.

Vammaisten tai toimintarajoitteisten henkildiden maéraa ei tilastoida Suomessa. YK:n vam-
maisyleissopimuksen mukainen vammaisen henkilon maéritelma on laaja. Siind vamma ei maa-
rity henkilon diagnoosin kautta, vaan suhteessa ympéristoon ja niihin esteisiin, jotka voivat es-
taa taysimadraisen ja tehokkaan osallistumisen yhteiskuntaan. Viitteitd vammaisten henkil6iden
madrasta voi saada esimerkiksi vammaispalvelujen kéyttdjien tai Kelan vammaisetuuksien saa-
jien méadristé. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019 tekemén kuntakyselyn perus-
teella kyselyyn vastanneissa kunnissa vammaispalvelujen kayttéjia oli yhteensa noin 125 600
henkilda. Kelan vammaistukien saajia oli vuoden 2020 lopussa yhteensa 261 900 eli 4,7 % koko
vaestosta. Kelan vammaisten tulkkauspalveluita sai vuonna 2020 5875 henkilda. Eri tavoin toi-
mintarajoitteisten henkildiden maaré on kuitenkin huomattavasti tata suurempi.

Ehdotuksella on merkittavia vaikutuksia kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumiseen tuottei-
den ja palvelujen kayttomahdollisuuksissa. Ehdotukset edistéavat kaikkien mahdollisuuksia
kayttaa tuotteita ja palveluja esteettdmasti ja saavutettavasti. Vammaisten henkildiden liséksi
esteettémat ja saavutettavat tuotteet ja palvelut edistavat laajasti eri tavoin toimintarajoitteisten
ja esimeriksi monien ikaantyneiden henkildiden mahdollisuuksia kayttaa tuotteita ja palveluita.
Ehdotuksen arvioidaan lisd&dvan merkittdvasti vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden
mahdollisuuksia selvitd itsendisesti tuotteiden ja palvelujen kaytdsta ja toteuttaa itsemaaraamis-
oikeuttaan. Vaikutukset henkildiden ja eri vaestoryhmien yhdenvertaisuuteen ovat positiivisia.

Ehdotuksella on positiivisia vaikutuksia myos ikéantyvien oikeuksien toteutumiseen. EU:n
vammaisten henkiléiden oikeuksien strategiassa todetaan, ettd lahes puolet yli 65-vuotiaista
henkilGisté ilmoittaa jonkinlaisesta vammasta. Véeston ikadntyessa ja elinajan kasvaessa ikaan-
tyneen vaeston ja sitd myota esteettomyydesta ja saavutettavuudesta hyotyvien maara kasvaa
entisestaan.

Sahkoisen viestinnan palvelut

Sahkaisten viestintdpalvelujen taloudellisia vaikutuksia késittelevéssd jaksossa, todetulla ta-
valla tarjonnan kasvaessa esteettémien tuotteiden ja palvelujen hintataso saattaa laskea. Tama
voi kuitenkin tarkoittaa tuotteiden ja palvelujen yleisen hintatason nousua niille asiakkaille,
jotka eivit ole aikaisemmin kéyttaneet esteettomia tuotteita tai palveluja. Hintatason lasku es-
teettdbmien tuotteiden ja palveluiden osalta tarkoittaa kuitenkin sitd, ettd esteettémét tuotteet ja
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palvelut ovat niille henkildille paremmin saavutettavissa, jotka esteettémié tuotteita tai palve-
luita tarvitsevat. Tama tukee yhteiskunnan yhdenvertaistumista. Myds direktiivin johdanto-osan
2 mukaan yhteiskunnasta tulee yhdenvertaisesti osallistavampi ja vammaisten ja toimintarajoit-
teisten henkildiden itsendinen eldmé helpottuu, kun tuotteista ja palveluista tehd&an esteetto-
mampid. Toisaalta esteettémien tuotteiden ja palvelujen hintatason nousu suhteessa esteellisiin
vastaaviin hyodykkeisiin heikentad erityisesti vahévaraisempien kansalaisten mahdollisuuksia
hankkia mainittuja tuotteita ja palveluja esteellisten, edullisempien vaihtoehtojen poistuttua
markkinoilta.

Liikenteen palvelut

Liikenteen palvelujen ja niita koskevien tietojen esteettomyys vaikuttavat merkittavélla tavalla
yhdenvertaisuuteen. Liikkumispalvelut vaikuttavat niin henkildiden tydssakayntiin kuin myos
sosiaaliseen eldmadn. Uudet esteettomyysvaatimukset kasvattavat taltd osin yhdenvertaisuutta.
Vaikka kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen sek& alueellisen liikenteen osalta vaatimukset ovat
rajoitetummat ja koskevat erityisesti vuorovaikutteisia itsepalvelupéatteitd, on hyva huomioida,
ettd Suomessa téllainen liikenne on usein julkisesti jarjestettya liikennettd, joita koskevat jo saa-
vutettavuusdirektiivin vaatimukset.

Hataviestit

Hétatekstiviestin kayttajiksi on rekisterditynyt noin 3900 henkil6a. Hatatekstiviestia kéyttavat
muun muassa kuurot, huonokuuloiset ja puhevammaiset henkilét. Ennakkorekisterdinnisté luo-
puminen edistad vammaisten henkildiden yhdenvertaista asemaa muiden yleisen hatdnumeron
loppukayttdjien kanssa. Vaikka ennakkorekisterdinti on alun perin tarkoitettu turvaamaan vam-
maisten henkildiden héatédkeskuspalvelujen saaminen, on kyseinen mukautus kuitenkin osalle
vammaisia henkil6ité esteellinen. Rekisterdinnin poistaminen toteuttaa YK:n vammaisten hen-
kildiden oikeuksia koskevan sopimuksen velvoitteita esteettdmyydesta. Esitys toteuttaa hatéil-
moitusten yhteydenottotavoissa universaalia ja kaikkia palvelevaa tapaa, jolloin kaikki ihmiset
voivat kayttdd myos hatdkeskuspalveluja mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai eri-
koissuunnittelua.

Vammaisten henkildiden mahdollisuus ottaa yhteytté yleiseen hatdnumeroon héatatekstiviestilla
ilman ennakkorekisterditymista edistéa erityisesti kuulovammaisen, huonokuuloisen tai puhe-
vammaisen henkilén mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend ja saada
apua hatatilanteessa yhdenvertaisesti kuulevien ja puhuvien loppukayttajien kanssa. Hatéateks-
tiviestin ennakkorekisterdinnista luopumisella on siten suora vaikutus vammaisten henkil6iden
henkeen ja terveyteen seka omaisuuden suojaan.

Esitys vahvistaa vammaisten henkildiden oikeuksia ja mahdollisuuksia kayttad hataviesteja
yleiseen hatdnumeroon 112 yhdenvertaisesti muiden loppukéyttdjien kanssa. Puheella ja reaali-
aikaisella tekstilla sek& mahdollisuuksien mukaan tulevaisuudessa muilla eri tavoin hatéilmoi-
tuksen tekeminen ja siihen vastauksen saaminen varmistaa, ettd eri kommunikointitapoja kéyt-
tavat vammaiset henkil6t saavat yhteyden hatakeskukseen ainakin yhdella tavalla, jonka kaytto
ei edellytd nakokykya tai kuuloa tai puheen tuottamista. Erilaisten toimintojen, kéytantojen, toi-
mintamallien, menettelyjen ja mukautusten tavoitteena on ottaa huomioon vammaisten henki-
I6iden tarpeet ja samalla universaali kaikille sopiva palvelu edistdd myos ikdantyvien ihmisten
seké lasten yhdenvertaisuutta.
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Sahkokirjat

Opetus- ja kulttuuriministerio tilasi jatkoselvityksen Owal Group Oy:lta koskien séhkokirja.
Vaikutusarvioinnin mukaan sahkokirjojen osalta suurelle kayttajajoukolle, jotka eivét tarvitse
saavutettavuutta, direktiivin uskotaan kuitenkin parantavan kaytettavyyttd. Talla tarkoitetaan
lukuohjelmien kéytettdvyyden ja selkeyden kehittymista ja helpottumista. Liséksi katsottiin,
ettd haavoittuvassa asemassa olevat kansalaiset voivat saada paremmin ja nopeammin palveluita
silloin kun on tarve kayttdd saavutettavaa aineistoa. Esteettomyysdirektiivi hyodyttdd myds
ikaantyneitd ihmisia helppokayttdisyyden ja saavutettavuuden kautta.

Nékovammaisten kirjasto Celian rooli saavutettavuusosaamisessa on merkittava. Mikali esteet-
tdmyysvaatimusten tayttaminen osoittautuu joidenkin julkaisujen, kuten esimerkiksi matemaat-
tisia kaavoja sisaltavien teostyyppien osalta kohtuuttomaksi, voi Celia kuitenkin valmistaa kap-
paleen lukemisesteiselle henkildlle saavutettavassa muodossa tekijénoikeuslain rajoitussaan-
noksen nojalla ja ehdoin.

Esteettomyysdirektiivin vaatimusten toimeenpanossa tulee haastateltavien mukaan ottaa huo-
mioon yhteiskunnallinen nakékulma vaatimuksia toimeenpantaessa, jolloin esimerkiksi vanho-
jen historiallisten teosten sahkokirja -versiot ovat haastavia muokata esteettdmaédn muotoon,
kun paperisivut on skannattu ja translitteroitu digitaaliseen tiedostomuotoon kaikkine alkupe-
réisine tekstivirheineen. T&ltd osin on huomattava, ettd direktiivin vaatimuksia tulisi soveltaa
vain siind maarin, kun niiden noudattaminen ei edellytd merkittdvad muutosta tuotteeseen tai
palveluun tai aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaisille talouden toimijalle.

Haastattelussa arvioitiin, ettd teknologian kehittyessa kaupallinen aanikirjamarkkina voi myds
kehittya siten, ettd entistd enemméan uutuuskirjoja tuotetaan myds aanikirjoiksi. Liséksi mah-
dollinen koneluenta voi kehittya niin, etta se parantaa myos sahkokirjojen tarjontaa (a&nikirjojen
lisdtuotteena).

Jotta sédhkokirjoihin olisi mahdollisimman yhdenvertainen péaasy, on kiinnitettava erityista huo-
miota myds metatietoon, eli koneluettavaan tietoon siitd formaatista, jossa sahkokirjoja on tar-
jolla. Haastatteluiden mukaan kirjastojen kaytannot teknisen ja kuvailevan metatiedon kéytossé
sahkokirjapalveluissa vaihtelevat. Taman hetkisen tiedon mukaan metatieto ei ole niin tasmal-
listd, kuin mité sen pitéisi olla. Metatiedon osittaisen puutteellisuuden vuoksi esteettémyysdi-
rektiivin vaatimien toimien lisddminen metatiedon edellyttda aineistojen tuotantoprosessien
standardoimista ja madriteltyjen spesifikaatioiden noudattamista yhteisesti.

4.2.5.3 Vaikutukset sukupuolten yhdenvertaisuuteen

Esteettomyydesta hydtyvat vammaisten henkildiden lisdksi myds henkil6t, joilla on toimintara-
joitteita, kuten ikéantyneet henkil6t ja raskaana olevat naiset. On arvioitu, ettd Euroopan uni-
onissa vammaisuus on yleisempéaa naisten kuin miesten keskuudessa. Myds ikaantyneista naisia
on miehid enemmaén.

Hatdtekstiviestin kayttomahdollisuus ilman ennakkorekisterditymista vaikuttaa suoraan erityi-
sesti naisiin. Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2019 viranomaisten tietoon tulleissa
pari- ja lahisuhdevakivaltarikoksissa oli 10 600 uhria. Aikuisiin kohdistuneesta perhe- ja lahi-
suhdevakivallasta puolet oli avio- tai avopuolisoiden vélista. Aikuisista uhreista 76,8 prosenttia
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oli naisia. Esitys mahdollistaisi, ettd my6s vékivallan uhri tai vakivallan uhan alla olevat naiset
voisivat ottaa yhteyttd yleiseen hatdnumeroon ilman ennakkorekisteroitymisté.

4.2.5.4 Vaikutuksen kielellisten oikeuksien toteutumiseen

Ehdotuksella on jonkin verran vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Kielellisten
oikeuksien toteuttamisessa on saddetty kuitenkin erikseen kielilainsaadannossé, eikéd ehdotetta-
vat muutokset vaikuta valittémasti Kielellisesti oikeuksien toteuttamiseen.

Sen sijaan muutoksilla arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia tuotteiden ja palvelujen es-
teettdmyystiedon antamisen osalta, koska tiedon antamiseen liittyy ymmaérrettavyyden vaati-
mus. Ymmarrettavyysvaatimukset liittyvét padosin siihen, etta tieto on esitetty ohjelmallisesti
oikein.

4.2.6 Esityksen vaikutukset viranomaistoimintaan
4.2.6.1 Vaikutukset tuotteiden ja palvelujen valvontaa suorittavalle

Ehdotetut muutokset lisdisivat viranomaistehtavia. Varsinaisesti uutta valvontaviranomaista ei
ehdoteta perustettavaksi, mutta olemassa olevien valvovaa tekevien viranomaisten tehtéva-
kenttd laajenisi osin hyvinkin merkittavasi. Tehtavét liittyisivat tuotteiden markkinavalvontaan
ja palvelujen valvontaan seka hataviestiin vastaamisen valvontaan. Valvonta perustuisi kuiten-
kin nykyiseen sdantelyyn valvonnan keinoista. Markkinavalvontaa tehtdisiin horisontaalisen
markkinavalvonnan keinoin. Palvelujen valvottaisiin digipalvelulain mukaisesti ja lain séhkois-
ten viestinnédn palveluja mukaisesti.

Valvovan viranomaisen tehtaviin liittyy merkittévésti talouden toimijoiden ja myds tuotteiden
ja palvelujen kayttajien neuvontaa ja ohjausta. Valvovan viranomaisen on myos hyva osallistua
kaynnissd olevaan standardointitydhon. Yhdenmukaisia standardeja myds pdivitetdan ja tassa
tyossé valvovan viranomaisen ja sidosryhmien osallistaminen on tarkeassa roolissa. Myds val-
vovien viranomaisten keskindinen yhteisty® on merkittavassa roolissa, jotta valvonta on yhden-
mukaista.

Saanndésmuutos voi lisata jonkin verran valituksien kasittelyyn liittyvia tehtdvia valvovissa vi-
ranomaisissa seka jatkokasittelya tuomioistuimissa.

4.2.6.2 Vaikutukset Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikko

Ehdotetut muutokset liséisivat merkittavasti Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuus-
valvontayksikon tehtévid nykyisestd saavutettavuusvalvonnan tehtdvisté. Ehdotettavat muutok-
set laajentaisivat digipalvelulain soveltamisalaa ja valvontatehtévid merkittavasti myés yksi-
tyissektorin digitaalisiin palveluihin, esim. yksityisiin verkkokauppoihin (pl. mikroyritykset).
Ehdotettavien muutosten myo6ta saavutettavuusvalvontaan liittyvat lakisaateiset tehtdvat lisaan-
tyisivét ja siksi on tarpeen lisata myds valvontatehtévia tekevan viranomaisen resursseja ja osaa-
mista.

Digitaalisten palvelun lakiin ehdotettavat muutokset edellyttéisivat alustavan arvion perusteella
vahintdan kuuden pysyvéan henkilétydvuoden lisdystd Eteld-Suomen aluehallintoviraston saa-
vutettavuusvalvonnan nykyisiin resursseihin, yhteensa noin 700 000 euroa vuodessa. T&mén
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lisdksi valvontatehtava edellyttaisi pysyvaa maararahakorosta valvontatehtévien ja ohjauksen
toteuttamiseksi. Madrarahakorotuksen taso tasmentyy lainvalmistelun edetessa ja valvontateh-
tavien sekd ohjaustoiminnan laajuuden tarkentuessa. Arvioidut pysyvat liséresurssitarpeet koh-
distuisivat alustavasti seuraavasti: vuoden 2022 aikana kolmen henkilotyévuoden lisdys painot-
tuen (ennakoivaan) ohjaukseen ja viestintadn sek& vuoden 2025 alusta alkaen ratkaisupaatosten
valmistelu seké hallinnollisen ja teknisen valvonnan suorittamiseen. Alustava arvio ehdotuksen
vuotuisista kustannuksista Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintamenoihin vuodesta 2025
alkaen olisi noin 700 000 euroa.

4.2.6.3 Vaikutukset, markkinavalvontaviranomainen

Esteettomyysdirektiivin tuotteiden valvonta on markkinavalvontaa. Tuotteen valmistaja vastaa
siitd, ettd tuote on esteettdmyysvaatimusten mukainen, siind on CE-merkinté ja vaadittava EU-
vaatimuksenmukaisuusvakuutus. Vastuuta on myos valtuutetulla edustajalla, maahantuojalla ja
jakelijalla. Tuotteiden valvontaan sovelletaan markkinavalvontalakia ja markkinavalvonta-ase-
tusta.

Esteettomyysdirektiivin taytantdénpanoon liittyvassa valmistelussa tarkastellaan edelleen eri
vaihtoehtoja viranomaisvalvonnan jarjestamiseksi. Tavoitteena valvovan viranomaisen valin-
nassa on pidetty sitd, ettd hyddynnetaan kansallisesti olemassa olevaa osaamista. On kuitenkin
tunnistettu, ettd yhdelldk&an olemassa olevalla viranomaisella ei ole juuri kyseiseen tehtdvaan
vaadittavaa osaamista. Lisdksi tavoite on ollut myds valtavirtaistamaa saavutettavuus/esteetto-
myysosaamista eli valvonta on siell& missa sitd tehdaén vastaaville palveluille tai tuotteille tall&
hetkelld. Ndin voidaan hyddyntad myds valvontaviranomaista, joilla on olemassa olevia verkos-
toja/kontakteja. Markkinavalvonnan tulee olla tehokas ja toimiva ja valvonnan tulee olla vai-
kuttavaa. Valvontaa suorittavalla tulee olla riittavat resurssit. Yhteisty6ta tulee tehda valvovien
viranomaisten valilla kuin my6s sidosryhmien kanssa. Markkinavalvontaviranomaisen tulee
olla selva kayttajille, jotta kayttdjat tietdvat minne voi kannella tai ilmoittaa puutteesta seké
saada neuvontaa ja ohjausta. Markkinavalvontaviranomaisen tulee olla selvé talouden toimi-
joille, jotta tiedetaan, kuka neuvoo, ohjaa ja valvoo.

ESAVI | Tukes Tra- Sateily- | Fimea Kilpailu- | Tulli Suomen
(saavu- ficom turva- ja kulut- ymparis-
tetta- keskus tajavi- tokeskus
vuusval- rasto
vonta)
Ei tee Akut, Ajoneu- | Sateily, | Laakin- Ei tee Valvon- | Kylma-
markki- | paristot, | vot, ren- | laser, ra- | nalliset markki- | taateh- | jailmas-
naval- hissit, kaiden dioaktii- | laitteet naval- daan tointi-
vontaa kemi- merkin- | visuus vontaa tuonnin, | laitteet

kaalit, nat, lai- | tava- viennin

kulutus- | vavarus- | roissa ja kulje-

tavarat, tuksen
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ESAVI | Tukes Tra- Sateily- | Fimea Kilpailu- | Tulli Suomen
(saavu- ficom turva- ja kulut- ymparis-
tetta- keskus tajavi- tokeskus
vuusval- rasto
vonta)

kulutta- | teet, ra- yhtey-

japalve- | diolait- dessa

lut. teet.

Taulukossa on esimerkkeja siitd, minkalaista markkinavalvontaa tietyt viranomaiset tekevét
talla hetkelld. Taulukossa listaukset valvottavista tuotteista eivat ole tyhjentéavié.

Valmistelussa on ollut esill4 erilaisia vaihtoehtoja:

A. Traficom valvoo suurinta osaa tuotteista ja Tukes valvoo itsepalvelupdatteitd (ndiden
kayttoika pitka).

B. Traficom valvoo lain sahkdisen viestinnan palveluista mukaisia tuotteita ja ESAVI
muita tuotteita. Valvonta jakautuu siis sen mukaan, mika toimija valvoo vastaavia pal-
veluja.

C. Traficom valvoo kaikkia tuotteita / Tukes valvoo kaikkia tuotteita / ESAVI valvoo kaik-
kia tuotteita.

Tuotteiden markkinavalvonnan resurssitarve on hiukan pienempi kuin palvelujen valvonta. Pal-
velujen valvonta on kokonaisvaltaisempaa koko palveluketjun valvontaa. Palvelun valvontaan
voi myos liittya tuote, jolloin tuotteeseen kohdistuu markkinavalvontaa.

4.2.6.4 Vaikutukset Liikenne- ja viestintaviraston toimintaan

Esteettomyysdirektiivin taytantdonpanoon liittyvassé valmistelussa tarkastellaan edelleen eri
vaihtoehtoja viranomaisvalvonnan jarjestdmiseksi. Liikenne- ja viestintavirasto on alustavasti
arvioinut vaikutuksia, joita sahkoisen viestinnan palveluista ja liikenteen palveluista annettuihin
lakeihin siséltyvistd valvontatehtavisté aiheutuisi.

Liikenne- ja viestintdvirastolle sdhkoisen viestinnan palveluista ja liikenteen palveluista annet-
tuihin lakeihin siséltyvat valvontatehtdvat olisivat taysin uudenlaisia - sek& juridista etta eri-
tyista esteettomyyteen/saavutettavuuteen liittyvaa teknista asiantuntemusta edellyttavia - tehté-
vid, josta virastolla ei ole entuudestaan kokemusta. Virastolla ei ole osoittaa resursseja esteetto-
myysdirektiivin edellyttdmien tehtévien hoitamiseen olemassa olevista resursseista.

Sahkoisen viestinnan palveluista annettuun lakiin ehdotetuilla saannoksilla olisi vaikutuksia
séhkoisia viestintapalveluja tarjoaviin teleyrityksiin ja audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paa-
syé tarjoaviin palveluntarjoajiin. Direktiivin mukaisia av-siséltopalveluun paasyn tarjoavia pal-
veluita tarjoavat muun muassa televisiopalveluja jakelevat antenni- kaapeli- ja iptv-operaattorit
ja -palveluntarjoajat seké tilausohjelmapalvelun tarjoajat, jotka muiden teleyritysten ohella kuu-
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luvat jo voimassa olevan saantelyn kautta viraston valvottavana olevien yritysten joukkoon. Es-
teettomyysdirektiivin my&té viraston valvottavana olevien yritysten maaré kasvaisi uusilla pal-
veluntarjoajilla direktiivin kattaessa mm. verkkosivustojen, verkkosovellusten, digisovitinten
sovellusten ja mobiilisovellusten tarjoajat. Direktiivistd ei suoraan kdy ilmi, sovelletaanko sit&
ainoastaan kussakin jasenvaltiossa sinne sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin vaiko mygs muu-
alle sijoittautuneisiin, mutta kyseisessa jasenvaltiossa palveluja tarjoaviin palveluntarjoajiin.
Direktiivin asettamien vaatimusten perusteella voidaan kuitenkin paatelld, etté sita on tarkoitus
soveltaa myos tietyssa jasenvaltiossa kuluttajille palveluja tarjoaviin yrityksiin. Nain ollen Lii-
kenne- ja viestintaviraston valvottavana olevien yritysten méaré kasvaisi merkittavésti siséltaen
mm. Whatsappia ja muita vastaavia sovelluksia tarjoavia séhkoisen viestinnan palveluntarjo-
ajia. AV-siséltopalveluihin padsyn tarjoavien palveluntarjoajien joukko kasvaisi mm. Netflixin,
HBO Nordicin ja Viaplayn kaltaisilla monikansallisilla yrityksilla.

Direktiivin mukainen saéntely olisi Liikenne- ja viestintavirastolle kaikkinensa taysin uuden-
laista eri kayttajaryhmien tarpeisiin liittyvad osaamista edellyttavaa sadntelya. Virastolla ei en-
tuudestaan ole kokemusta muun muassa eri vammaisryhmien tarvitsemista apuvalineista eika
niiden edellyttdmisté vaatimuksista. Mikéli tehtdvé annettaisiin Liikenne- ja viestintévirastolle,
valvoisi virasto sahkdisille viestintapalveluille ja av-siséltopalveluille asetettujen yleisten es-
teettdmyys/saavutettavuusvaatimusten noudattamisen ohella kyseisiin palveluihin soveltuvia
erityisia vaatimuksia. Yleiset vaatimukset liittyvat mm. siihen, miten palvelun toiminnasta ja
siihen liittyvista esteettdomyysominaisuuksista annetaan tietoja ja miten verkkosivuista, mobii-
lisovelluksista ja tukipalveluista tehd&an saavutettavia. S&hkoisia viestintapalveluita koskevat
erityiset vaatimukset liittyvat muun muassa reaaliaikaisen tekstityksen ja eri viestintdmuotojen
(video, reaaliaikainen teksti ja aani) taydellisen interaktiivisuuden varmistamiseen. AV-sisalto-
palveluihin paasyn tarjoaville palveluille asetetaan vaatimuksia muun muassa sahkoisten ohjel-
maoppaiden ominaisuuksiin ja toimintavarmuuteen liittyen. Audiovisuaalisten sisaltépalvelujen
esteettomyyspalvelut tulee myds valittdd kaikilta osin riittdvan laadukkaina ja tarkasti esitet-
tyina seka aanen ja videon kanssa synkronoituina.

Viraston tehtavat liittyisivét palvelujen vaatimustenmukaisuuden ja toisaalta niista poikkeami-
sen arviointeihin. Palvelujen vaatimuksenmukaisuutta arvioitaisiin muun muassa palveluja kos-
kevien yhdenmukaistettujen standardien pohjalta. Viraston panostus ja osallistuminen standar-
dointity6hon riippuisi virastolle mahdollisesti tulevien tehtavien sisallosté ja laajuudesta seké
kulloinkin valmisteltavana olevasta standardista. Varsinaisen valvonta- ja tarkastustyén ohella
viraston tulisi my6s seurata tehtyjen valitusten ja raporttien kasittelya.

Liikenteen palveluista annetun lain mukainen valvonta kohdistuisi erityisesti henkil6liikenteen
tamismuodot riippuisivat kéytettavissa olevista resursseista ja kuluttajien aktiivisuudesta. Val-
vontaviranomaisen olisi reagoitava kuluttajilta saapuviin yhteydenottoihin. Naiden maéraa on
tAsséd vaiheessa vaikea arvioida. Yhteydenottojen maaréan vaikuttaa esimerkiksi se, miten on-
nistuneesti kuluttajille viestitdan toimintaa koskevista vaatimuksista, miten tuotteet, jarjestelmat
ja teknologia alalla kehittyvét ja miten toimijat kehittavéat palveluitaan. Yhteydenottoihin rea-
goivan valvonnan liséksi toimintaa voisi valvoa myos jarjestelmallisemmin, jos tahan on annet-
tujen resurssien puitteissa kuluttajayhteydenottojen kasittelyn lisdksi mahdollisuus.

Mydskaan liikenteeseen liittyvien tehtévien osalta Liikenne- ja viestintévirastolla ei ole valmiita
resursseja kaytettavissa, vaan ndma uudet tehtévéat edellyttaisivat uuden asiakokonaisuuden hal-
tuunoton, uusiin tehtéviin liittyvien toimintamallien kehittdmisen ja viranomaisvalvonnan ja
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neuvonnan yll&pitamisen. Esteettdmyysdirektiivin sanamuoto on varsinkin sen liikenteen es-
teettomyystietoja koskevien vaatimusten osalta epéaselvd. EU:n matkustajanoikeuksia laajempi
soveltamisala merkitsisi sitd, ettd viraston valvonnan piiri laajenisi huomattavasti. Valvonnan
piiriin tulisi aivan uusia toimijoita, kun vain osa toimijoista, kuten henkil6liikenteen harjoittajat
Jja lentoaseman pitdjat kuuluvat nykyaan Liikenne- ja viestintaviraston asiakaskuntaan. Esimer-
kiksi terminaalinpitdjistd valtaosa ei talla hetkell& kuulu Liikenne- ja viestintdviraston valvon-
nan piiriin, jolloin osana valvontaa joudutaan ensinndkin selvittdmaan, miké taho yksittaisesta
terminaalista tai asemasta vastaa.

Esteettomyysdirektiivin edellyttaméat sahkdiseen viestintaan ja liikenteeseen liittyvét uudet vi-
ranomaistehtévét edellyttaisivat Liikenne- ja viestintaviraston k&sityksen mukaan vuositasolla
yhteensé véhintaan 4-5 htv:n suuruista lisaresurssia (noin 520 000 - 650 000 euroa / vuosi).
Resurssitarvetta olisi kuitenkin tarkasteltava uudelleen siina vaiheessa, kun ndhdaan, minkéa ver-
ran kuluttajayhteydenottoja asiaan liittyen saadaan, minka verran viranomaisen neuvontaa ja
valvontaa todellisuudessa tarvitaan sekd millaista panostusta virastolta edellytettaisiin direktii-
vin mukaisessa standardointitydssa.

4.2.6.5 Vaikutukset viranomaisten toimintaan (hataviestit)

Hatatekstiviestien rekisterdintivelvoitteen poistamisella on suora vaikutus Hatakeskuslaitoksen
toimintaan ja henkilostoon. Hatatekstiviestien rekisterointivelvoitteen poistaminen ei lisda
konkreettisten hatatilanteiden tai hatailmoitusten mé&arad, mutta se voi siirtdd hatailmoitusten
tekemistd puheluista tekstiviesteihin etenkin ruuhkatilanteissa. Kaikki hatatekstiviestit, noin
4000 kappaletta vuodessa, késitellaan Turun hatdkeskuksessa. Tekstiviestimuotoisen hatailmoi-
tuksen kasittely vaatii yleensa huomattavasti enemman kasittelyaikaa kuin puheella vastaan-
otettu hatailmoitus. Mikéli viestien madra kasvaa merkittavasti, niiden kasittely voi olla tarpeen
hajauttaa useampaan hétédkeskukseen.

Reaaliaikainen tekstitys ja tekstiviestimuotoinen h&tailmoituksen késittely tulee siséllyttaa
omana kokonaisuutenaan hétakeskuspaivystéjien peruskoulutukseen. Vastaavasti Hatakeskus-
laitoksen paivystyshenkildstd on koulutettava reaaliaikaisen tekstityksen kéayttéon. Koulutus on
mahdollista sisallyttad nykyiseen hatdkeskuspéaivystajan koulutukseen, josta vastaa pelastus-
opisto.

On todenn&kdista ja oletettavaa, ettd hatdtekstiviestit vahenevat jatkossa merkittdvasti uuden
reaaliaikaisen tekstityksen tullessa kdyttéon. Reaaliaikaisen tekstityksen ja teknologian kehi-
tyksen myota nykyisen sms hatétekstiviestin olemassaolo voi jadda tarpeettomaksi vaihtoehtoi-
sena hatdilmoitustapana. Tassa tapauksessa hatakeskusten sms tekstiviestin késittelyyn varattu
henkildsto voi siirtya reaaliaikaisen tekstityksen kautta tulevien hatéilmoitusten kasittelyyn.

Videokuvalla voidaan vélittad kuvaa onnettomuus- tai rikospaikalta, jolloin péivystéjan nahté-
vaksi voi tulla henkisesti hyvinkin raskasta materiaalia. Jo nykyiselldan ty6 on henkisesti kuor-
mittavaa ja se nakyy runsaina poissaoloina. Videohatéviestin kayttd voi vaikuttaa hatakeskus-
paivystajien tydn henkisen kuormittumisen kasvuun siten, etta se lisda poissaolojen méaaraa.

Yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamisen esteettdmyydestd vastaa Hatakeskuslaitos. Esteettd-

myysdirektiivi edellyttdd esteettomyyden valvontaa, joka sé&dettdisiin sisaministerion vas-
tuulle. Talla hetkelld Hatédkeskuslaitokseen tulee vuosittain noin 40 kanteluasiaa yleiseen hata-
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numeroon 112 vastaamiseen liittyen. Hatdnumeron esteettémyyden osalta kanteluja voidaan ar-
vioida tulevan vuosittain vain murto-osa kaikista kanteluista. Esteettomyyttd koskevat kantelut
kasiteltaisiin siséministeriossé. Valvova viranomainen osallistuu lisaksi komission tydryhméan,
jonka tehtdvand on muun muassa edistéé tietojen ja parhaiden kayténtdjen vaihtoa viranomais-
ten ja asiaankuuluvien sidosryhmien vélill4 sekd edistdd viranomaisten ja asiaankuuluvien si-
dosryhmien yhteisty6ta direktiivin taytantdonpanoon liittyvissa asioissa. Valvonta lisaa sisdmi-
nisterion pelastusosaston laillisuusvalvontatyota seké tydryhmatydskentelya komission ty6ryh-
massa jossain méaarin, mutta tehtévat voidaan hoitaa nykyisilla sisaministerion resursseilla.

4.2.7 Vaikutukset palvelun tuottajiin
4.2.7.1 Vaikutukset palvelun tuottajiin (hataviestit)

Hétéatekstiviestien avaaminen kaikkien kayttoon seké reaaliaikaisen tekstityksen toiminnan var-
mistaminen edellyttdd toimenpiteitd myos operaattoreiden taholta. Nykyisilla teknisilla jarjes-
telyilla hatatekstiviesteja ei voida reitittdd puheluiden tapaan, joten operaattoreiden olisi tehtava
tarvittavat muutokset jarjestelmiinsa.

4.2.7.2 Vaikutukset palvelun tuottajiin (séhkokirjat)

Kirjastot ovat sdhkdkirja-alalla merkittdva kanava, kun viestitdén yksittéisille lukijoille ja laa-
jalle yleisolle esteettomyytta kasittelevista asioista. Tiedottamista voisi edistdd mm. lukemisen
edistdmisen kampanjoiden yhteydessa. Talla hetkelld kirjastoissa ei ole kaikilta osin selvaa,
mité uutta esteettomyysdirektiivin vaatimuksista syntyy suhteessa digipalvelulain vaatimuksiin.
Siksi on téarkead, ettd kirjastoille tuotetaan tdsmallista tietoa eri direktiivien vaatimuksista.
Koska esteettomyysdirektiivin vaatimukset eivét ole kovin tarkkarajaiset ei vaikutuksia kuiten-
kaan voida arvioida tarkkaan.

Ylip&ataan vaikutukset tulevat kohdistumaan koko tuotantoketjuun ja eri toimijoihin tassa tuo-
tantoketjussa, jolloin myds viestinnan ja koulutuksen tulisi kohdistua kaikkiin naihin toimijoi-
hin. Koko tuotantoketjunajattelu auttaisi hahmottamaan jokaisen toimijan omaa roolia osana
ketjua ja omaa rooliaan esteettdmien sahkdkirjojen tuottamisessa ja esteettdémyysvaatimusten
varmistamisessa. Yhteisten koulutustilaisuuksien toteuttaminen esteettomyysdirektiivistd on
nahty hyvéana potentiaalisena keinona edistéa séhkokirjojen koko tuotantoketjua koskevaa seké
kirja-alan tietoisuutta. T&lldin eri toimivat voivat matalalla kynnyksell& vaihtaa kokemuksia ja
oppia toisiltaan hyvia kaytantoja.

Vaikutukset palveluntarjoajiin ovat vahaisemmat, mita selkedmmin direktiivin vaatimukset voi-
daan tayttad. Direktiivin vaatimuksenmukaisuusolettaman mukaisesti, tuotteita ja palveluja,
jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden
tuotetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on pidettava tdman direktiivin
esteettémyysvaatimusten mukaisina silta osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kattavat
nama vaatimukset.” Siten standardeilla on keskeinen vaikutus esteettdmyysvaatimusten toteut-
tamisessa. Komissio on pyytanyt yhta tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota
laatimaan yhdenmukaistetun standardin (15. artikla), joka voisi sisaltdd myds ehdotuksen yh-
teentoimivasta metatiedon kuvauksista sahkokirjan osalta.
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4.2.7.3 Vaikutukset digitaalisten palvelujen tarjoajille

Digipalvelulaki sdatad saavutettavuusvaatimukset digitaalisille palveluille. Digipalvelulaki kos-
kee téll& hetkelld padasiassa julkisen sektorin toimijoita. Esteettomyysdirektiivin kautta tietyille
digitaalisille palveluille tulee uusia vaatimuksia, joiden arvioidaan olevan osittain samoja kuin
digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset mutta osin myds lisdvaatimuksia saavutettavuusvaa-
timuksiin ndhden. Liséksi esteettémyysdirektiivi koskee myos yksityista sektoria.

Nyt voimassa olevan digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset on laajennettu koskemaan osaa
yksityisté sektoria, kuten osaa finanssialan toimijoista ja lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kaytt6oikeussopimuksista
(1398/20186, jaljempana erityisalojen hankintalaki) soveltamisalaan kuuluvat toimijat. Kyseessa
oleva kansallinen laajennus on tehty saavutettavuusdirektiivin implementoinnin yhteydessé ja
silla pyrittiin huomioimaan jo ennakkoon esteettémyysdirektiivin kautta tulevaa uutta saante-
lya. Edell on tuotu esille se, ettd esimerkiksi finanssiala tayttaa jo digipalvelulain saavutetta-
vuuksvaatimukset, joiden voidaan katsoa olevan osin samoja kuin esteettomyysdirektiivin vaati-
mukset.

Digipalvelulaki kattaa osin samoja palveluja kuin esteettémyysdirektiivi edellyttdd. Nama pal-
velut ovat siis jo digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Nain ollen on lain syste-
matiikan, ymmaérrettavyyden ja lain soveltamisen kannalta olisi perusteltua, ett4 myos uusilta
palveluilta vaaditaan digipalelulain saavutettavuusvaatimuksia ja sen liséksi esteettomyysdirek-
tiivin lisdvaatimuksia. Tdma liséa jonkin verran palveluntarjoajien ty6ta esimeriksi tiedonanta-
misen osalta. Koska kuitenkin merkittdvimmat vaatimukset tulevat jo digipalvelulain saavutet-
tavuusvaatimuksista, ei lisdvaatimusten arvioida olevan merkittavia.

Digipalvelulain lisdvaatimus uusille palveluille konkretisoituisi esimerkiksi vaatimuksessa to-
teuttaa digitaaliseen palveluun palautekanava. Toisaalta tdma vastaisi esteettomyysdirektiivin
vaatimusta esteettomisté tukipalveluista, joka liitteen | jakson Il alakohdan d mukaan palve-
luntarjoajan on tukipalvelujen kautta tarjottava tietoa palvelun saavutettavuudesta saavutettavaa
palvelukanavaa kayttden. Direktiivi velvoittaa siten rakentamaan jonkun saavutettavan kana-
van, mita kautta palvelun kayttédja saa tietoa digitaalisen palvelun saavutettavuudesta. Digipal-
velulaki asettaisi kuitenkin tiettyja vaatimuksia palautekanavalle, kuten sen, ettd palautteeseen
tulee vastata kahden viikon kuluessa. Kyseessa olisi ndin ollen kansallista lisdsaéntelyd. Tdméan
arvioidaan lisadvan jonkin verran palveluntarjoajien velvoitteita, mutta ei merkittavasti. Usein
palveluntarjoajilla on jo olemassa olevia palauteakanavia, joihin kyseessé olevan palautekana-
van voi yhdistdd. Esteettdmyys- ja saavutettavuus on kaiken taustalla, joten palautekanavan it-
sessadn tulee olla sellainen myds. Tassa vaiheessa ei ole voitu tdysin kattavasti arvioida sitd,
mika vaikutus tdmén kanavan luomisesta palveluntarjoajille aiheutuu. Selvéé on kuitenkin se,
ettd koska osa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvista palveluista sisaltyy myos saa-
vutettavuusdirektiivin soveltamisalaan, ndill& toimijoilla on jo olemassa kyseinen palauteka-
nava voimassa olevan lain nojalla. Kansallinen lisasdantely koskisi siten osaa verkkokaupan,
sdhkokirjojen seka henkildliikenteen palvelujen palveluntarjoajia. Koska vastaamisajasta ei ar-
vioida aiheutuvan merkittdvia vaikutuksia, voitaisiin katsoa perustellusti, etta saavutettavuus-
palautteeseen vastaamisen rajaaminen pois tiettyjen palveluntarjoajien osalta ei olisi tarkoituk-
senmukaista direktiivin implementoinnin nakdkulmasta.
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5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Tuotteet ja palvelut

Tahan esitykseen sisaltyvat sadddsehdotukset taytantdonpanisivat esteettomyysdirektiivin pa-
kottavaa saantelya. Esityksen valmistelussa on arvioitu myos sitd, missa maéarin direktiivin tay-
tantdonpanossa olisi tarpeellista sadtéa rakennettua ympéristda edistdvistd toimenpiteista tai
velvoitteista, ottaen kuitenkin huomioon direktiivin tdytdntéonpanoa edellyttdman aikataulun.
Arviointia on tehnyt sosiaali- ja terveysministerion asettamassa tyéryhmassa.

Tavoitteena esteettdmyysdirektiivin kansallisessa toimeenpanossa pidettiin alusta lahtien sitd,
ettd laaditaan yksi yhtendinen hallituksen esitys. Lisaksi alusta asti oli selvéd, ettd vaatimukset
tulevat vaikuttamaan useaan voimassa olevaan lakiin. Alla on arvioitu eri toteuttamisvaihtoeh-
toja tuotteiden ja palveluiden osalta ja erikseen rakennetun ympariston seké hataviestien osalta.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssaantely sisallyttaa aihealueen keskei-
siin voimassa olevaan saadoksiin.

Tassd mallissa markkinavalvontalain soveltamisalaa laajennettaisiin koskemaan vaadittavia
tuotekohtaisia lakeja. Soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden osalta jokaista alakohtaista sub-
stanssilainsdédantoa tulisi myds muuttaa niin, etta esteettémyysvaatimukset otetaan huomioon.
Eri viranomaisille tulisi mahdollisesti antaa asetuksenantovalta esteettdmyysdirektiivin liitteen
1 esteettdmyysvaatimuksista. Myohemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita so-
vellettaisiin, kun niiden viitetiedot on julkaistu EU:n virallisessa lehdessd. Mallissa digipalve-
lulaki s&éatdisi padosin digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta, sen soveltamisala ja vaati-
mukset kuitenkin laajenisivat. Téssé vaihtoehdossa ei saddettéisi uutta lakia. Haasteena téssa
mallissa olisi sdéntelyn hyvin laaja hajautuminen. Esteettomyysvaatimuksista olisi haastava ot-
taa selvad. Mallissa keskitetty valvonta olisi haastavampi toteuttaa. Myos kansalaisille esteettd-
myysvaatimusten tai oikeuksien selvittdminen voisi olla haastavaa.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettomyyssaantely toteuttaa sdatamalla uusi laki
tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimuksista. Esteettdmyysdirektiivin liitteen 1 tuotteita
ja palveluita koskevat esteettomyysvaatimukset kirjattaisiin tdhan yleislakiin tai sen perusteella
annettavaan asetukseen tai tekemalla suora viittaus esteettomyysdirektiivin esteettémyysvaati-
muksia koskevaan liitteeseen 1. My6hemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita so-
vellettaisiin, kun niiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Tassa
vaihtoehdossa olisi yksi selked yleislaki, joka séataisi esteettomyysvaatimukset soveltamisalaan
kuuluville tuotteille ja palveluille. Tama malli ei hyddyntaisi voimassa olevaa digipalvelulakia,
joka s&étaa digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Malli ei my6skaan erottaisi tuotteita ja
palveluita, joille on kuitenkin osin erilaiset esteettdomyysvaatimukset esteettomyysdirektiivin
liitteen | mukaisesti. Kyseessa oleva vaihtoehto vaatisi edelleen viittauksia esim. markkinaval-
vontalakiin ja muihin liitdnndislakeihin. Valvonta olisi tdssd mallissa mahdollista keskittaa sel-
kedsti yhdelle viranomaiselle.

Lainvalmistelussa on selvitetty, voitaisiinko esteettdmyyssaantely toteuttaa sdatamalla uusi laki
tuotteiden esteettomyysvaatimuksista. Esteettdmyysdirektiivin liitteen | tuotteita koskevat es-
teettomyysvaatimuksista sdédettéisiin t4ssé laissa tai sen perusteella annettavassa asetuksessa
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tai tekemaélla suora viittaus esteettdmyysdirektiivin esteettdmyysvaatimuksista saatavaan liit-
teeseen I. My6hemmin voimaan tulevat mahdollisesti standardit, joita tulee soveltaa, kun niiden
viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé. Téssé vaihtoehdossa olisi yksi
selked yleislaki, joka séatdisi esteettémyysvaatimukset soveltamisalaan kuuluville tuotteille.
Palveluiden esteettomyysvaatimukset séédettéisiin padosin digipalvelulaissa, joka saataa talla
hetkella digitaalisten palveluiden saavutettavuusvaatimuksista. Digipalvelulaki laajenisi sovel-
tamisalan osalta, mutta myos sovellettavien vaatimusten osalta, kun otettaisiin huomioon uudet
esteettomyysvaatimukset. Tuotteita koskevasta uudesta yleislaista tehtaisiin tarvittavat viittauk-
set liitdnnaislakeihin eli esim. markkinavalvontalakiin. Valvonta jakaantuisi selkeési tuotteita
koskevaan markkinavalvontaan ja palveluita koskevaan valvontaa esteettomyysdirektiivin mu-
kaisesti.

Tasséa vaihtoehdossa erotetaan tuotteet ja palvelut, joilla on erilaisia vaatimuksia esteettdmyys-
direktiivissa. Lisaksi tdssa mallissa huomioidaan voimassa oleva lainsdadantd saavutettavuus-
vaatimuksesta. Edelleen mydés terminologia, joka Suomessa on kéytdssd, otetaan huomioon.
Saavutettavuus koskee digitaalisia palveluja ja esteettomyys fyysisia tuotteita ja ymparistoa.

Edella esitetyista vaihtoehdoista esteettdmyysdirektiivin kansallinen taytantdénpano esitetdan
tehtdvaksi omana, uutena lakinaan esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien tuottei-
den osalta. Kyseessa oleva laki lisattaisiin markkinavalvontalain soveltamisalaan, koska tuot-
teiden valvontaan kohdistuu markkinavalvontaa. Tuotteiden markkinavalvontaa hoitaisivat ny-
kyiset markkinavalvontaa tekevat taho tai my6hemmin erikseen nimettdvé viranomainen tai vi-
ranomaiset.

Digipalvelulaissa séadetadn digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Ndin huomioidaan
my0s digipalvelulain valmistelun aikana tehdyt kirjaukset ja huomiot esteettémyysdirektiivista
johtuvasta sadntelystd ja se, ettd saavutettavuusvaatimusten valvontaviranomainen hoitaisi
my0s uusien digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimusten valvontaa. Nyt voimassa ole-
van digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset on laajennettu koskemaan osaa yksityista sekto-
ria, kuten osaa finanssialan toimijoista ja lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalve-
lujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1398/2016, jaljem-
pana erityisalojen hankintalaki) soveltamisalaan kuuluvat toimijat. Kyseessa oleva kansallinen
laajennus saavutettavuusdirektiivin implementoinnin yhteydessa huomioi jo ennakkoon esteet-
tdmyysdirektiivin kautta tulevaa uutta sadntelyd. Mikali esteettomyysdirektiivin johdosta tul-
lutta lisdséantelyé saavutettavuusvaatimuksille ei implementoitaisi digipalvelulakiin, johtaisi se
kaytannon soveltamishaasteisiin siltd osin, ettd kansallisesti saavutettavuussaantely hajaantuisi
useaan eri lainsdadantoon. Osa esteettdomyysdirektiivin soveltamisalan piirissé olevista digitaa-
lisista palveluista kuuluu jo nyt digipalvelulain soveltamisalan piiriin, joten silta osin olisi tar-
Ilzo:;[u:(senmukaista sijoittaa lisdsaantely myos digipalvelulakiin yhdenmukaisen sééntelyn né-
Okulmasta.

Saavutettavuusdirektiivin kansallisen toimeenpanon yhteydessa todettiin, ettd saantelyn haja-
naisuus voi myos toimia esteena niille henkildille saada selko omista oikeuksistaan, joita lain-
sdadantd nimenomaisesti on sééadetty turvaamaan. Lainvalmistelussa ja Euroopan unionin saa-
dosten kansallisessa implementoinnissa on otettava huomioon lainsaddannon laatu ja erityisesti
téssa tarkoituksessa saantelyyn sisaltyvien oikeuksien, mutta myds velvollisuuksien selkeys ja
helppo ldydettavyys. Yhdenvertaisuutta, esteettomyytté ja saavutettavuutta edistdvén séantelyn
hajanaisuus ei edistd lainsdddannon laatuun sisdltyvié vaatimuksia. Uusien direktiivien imple-
mentoinnissa tulisikin ottaa huomioon se, miten talt4 osin yhdenvertaisuutta, esteettémyytta ja
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saavutettavuutta edistdva ja toteuttava lainsdaddantd muodostaa lainsaddannon yhteentoimi-
vuutta edistavan kokonaisuuden, jossa yksilo pystyy muodostamaan selkedn kuvan omista oi-
keuksistaan. Samalla myds ne toimijat, joilla on velvollisuus edistd ja toteuttaa yhdenvertai-
suutta, esteettomyytta ja saavutettavuutta edistavia toimenpiteitd, saavat helposti selon omista
velvollisuuksistaan.

Esteettomyysdirektiivin kansallisella toimeenpanolla voidaan todeta olevan vastaavat tavoit-
teet. Soveltamisalan laajuus luo haasteen yhteentoimivan kokonaisuuden muodostamiselle.
Osin séantelyé ja erityisesti valvontaa voisi hajauttaa, jotta voidaan hyddyntda olemassa olevaa
osaamista ja esimerkiksi valtavirtaistaa vaatimusten valvontaa hyddyntdaen olemassa olevaa
osaamista markkinavalvontatehtévissa ja saavutettavuusvalvonnan tehtavissé sekd kansalaisten
oikeuksien kayttamisessa.

Lainvalmistelussa on arvioitu, miten digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset ja tulevat es-
teettomyysvaatimukset eroavat ja kuinka paljon uusia vaatimuksia talouden toimijoille tulee
esteettomyysvaatimuksen kansallisen toimeenpanon myo6té. Lainvalmistelussa paéadyttiin sii-
hen, etté esteettomyysdirektiivin mukaisesti esteettomyysvaatimukset koskevat vain valikoituja
tuotteita ja palvelua. Esteettémyysvaatimuksia ei siis lahtokohtaisesti laajenneta koskemaan
kaikkia lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta soveltamisalaan kuuluvia digitaalisia palve-
luja.

5.1.2 Rakennettu ympaéristo

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ympdristolle on esitetty direktiivin liitteessa
I11. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti siitd, otetaanko rakennettua ympaéristda koskeva liite
kansallisen lainsaddannon soveltamisalaan. Jasenvaltiot voivat siis paattaa kansallisesti, onko
rakennetun ympariston taytettava liitteessé 111 vahvistetut esteettémyysvaatimukset.

Euroopan komissio antaa erikseen esteettdmyysvaatimuksiin liittyvista standardeista taytan-
toonpanopaatokset. Ensimmadinen eurooppalainen rakennetun ympariston esteettdmyyteen liit-
tyva standardi (EN 17210:2021) julkaistiin kesdkuussa 2021. Kuten esteettomyysdirektiivin liit-
teen 111 vaatimukset rakennetulle ymparistolle, myds standardi méérittelee yleiset edellytykset
esteettémyyden toteutumiselle. Standardin pohjalta on tarkoitus valmistella yhdenmukaistettu
standardi esteettdmyysdirektiivin soveltamisen tueksi. Yhdenmukaistettujen standardien on tu-
ettava direktiivin esteettdmyysvaatimusten soveltamista ja niissa on esitettavé yksityiskohtaiset
tekniset eritelmét esteettdmyysvaatimuksista, jotta niitd voidaan noudattaa.

Rakennetun ympériston osalta on lainvalmistelussa tunnistettu kolme toteuttamisvaihtoehtoa:

a) rakennettua ymparistod koskevat vaatimukset otettaisiin heti mukaan kansalliseen toi-
meenpanoon liitteen 111 mukaisesti,

b) rakennettua ymparistoa koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan kansalliseen toimeen-
panoon, tai

c) rakennettua ympéristod koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan hallituksen esitykseen

palveluja koskevasta kansallisesta lainsdadanndstd, vaan sen soveltamisesta paatettai-
siin my6hemmin.
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Direktiivin tavoitteena on parantaa vammaisten ihmisten itsendisen asioinnin mahdollisuutta,
mika edellyttdd myds rakennetun ympaériston esteettomyyttd. Rakennetun ymparistén ottami-
sella osaksi soveltamisalaa, joko nyt tehtdvien lakimuutosten myotd tai my6hemmassa vai-
heessa, voidaan olettaa olevan myodnteinen vaikutus kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumi-
seen direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kéyttdjina. Esteeton palvelu, joka sijait-
see esteettdmassa ymparistdssd, on helppokayttdinen ja toimiva kaikille kayttajille. Rakennetun
ympariston esteettdmyys edistaa myos ik&dantyneiden henkil6iden mahdollisuuksia kéyttaa pal-
veluita. Mikali rakennettua ymparistda koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan kansalliseen
toimeenpanoon, voisi se mahdollistaa esteettomyysdirektiivin mukaisen palvelun tarjoamisen
my0ds ymparistdssa, jonka esteettomyytté ei ole varmistettu. Rakennettu ymparistd uudistuu hi-
taasti ja on vield monin paikoin esteellinen, eika tarjoa yhdenvertaisia toimimismahdollisuuksia
kaikille.

Talla hetkella esteettémyyden tarkastelu rakennetussa ympéristdssa toteutuu siind vaiheessa,
kun rakennuslupa myodnnetéédn. Esteettdmyyden toteutumisen tarkastelu yksin rakentamisen
lainsdadannon kautta ei kuitenkaan riittavalla tavalla kata esteettomyysdirektiivin soveltamis-
alaan kuuluvien palvelujen sijoittamiseen liittyvia tilanteita, sill& valtioneuvoston asetusta ra-
kennuksen esteettomyydesta (241/2017) sovelletaan vain rakennuslupaa edellyttavaan uudis- ja
korjausrakentamiseen. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvia palveluja voitaisiin si-
joittaa rakennettuun ympéristoon ilman, ettd muutos edellyttdd rakennuslupaa. Yhdenvertai-
suuslain kohtuulliset mukautukset eivat mydskaan sovellu kokonaisia ihmisryhmié koskettavan
perusesteettdmyyden toteuttamiseen.

Velvoitteet rakennetulle ymparistdlle on méaaritelty direktiivin liitteessa varsin yleisella tasolla.
Ne velvoittavat esteettdmyyden huomioon ottamiseen, mutta eivat méaarittele tarkkoja kriteereja
tai anna esimerkkeja velvoitteet toteuttavista hyvaksyttavista ratkaisuista. Direktiivi myos koh-
dentaa vaatimukset palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun ymparistéon, mutta di-
rektiivissa ei kuitenkaan méaritella tarkasti, mitd vastuulla olevalla ymparistolla tarkoitetaan.
Maérittelyll& on kustannusten ohella merkittévé vaikutus myds siihen, miten rakennetun ympé-
riston esteettdbmyyden voidaan olettaa kehittyvan direktiivin vaikutuksesta. Koska sijoitettaessa
esteettomyysdirektiivin mukaista palvelua vastuu esteettdmyyden toteutumisesta olisi palvelun
tarjoajalla, ei direktiivi ei asettaisi uusia tai nykyisesta poikkeavia velvoitteita rakennushank-
keeseen ryhtyvélle rakennuslupaa edellyttdvassa uudis- tai korjausrakentamisessa eika asettaisi
rakennuksen omistajalle velvoitteita esteettémyyskorjausten toteuttamiseen.

Rakentaminen ja muutokset rakennetussa ympéristdssa aiheuttavat yleensa kustannuksia. Kan-
sallisen toimeenpanon valmistelun yhteydessa teetetyssa vaikutusten arvioinnissa rakennettu
ympaéristd oli rajattu tarkastelun ulkopuolelle, mutta osa arvioinnin havainnoista on sovelletta-
vissa my0s rakennettuun ymparistoon. Vaikutusten arvioinnin yhteydessé toteutetuissa haastat-
teluissa tuli esiin, ettd rakennetun ympariston sisallyttamisen kansalliseen lainsaédant6on pela-
tadn aiheuttavan lisdkustannuksia. Direktiivin mukaan esteettomyysvaatimuksia on kuitenkin
tulkittava ja sovellettava siten, ettd otetaan huomioon rakennetun ympariston nykytila. Koska
direktiivin velvoitteita tarkastellaan kohtuullisuuden kautta, varmistaa se taloudellisten vaiku-
tusten kohtuullisuuden myds rakennettuun ymparistoon kohdistuvien muutostarpeiden osalta.

Direktiivista aiheutuviin kustannuksiin vaikuttaa myds se, milla aikataululla olemassa oleva ra-

kennettu ymparisto, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palvelun tarjoajan vastuulla, tulee muuttaa
esteettomiksi. Siirtyméatoimenpiteiden avulla voitaisiin sd4tdd mahdollisuudesta jatkaa palvelu-
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jen tarjoamista niiden taloudellisen kayttdian loppuun saakka ilman muutoksia. Toisaalta estee-
ton rakennettu ymparisto voi tehda palveluista helpommin kaytettavia kaikille ja sitd kautta va-
hentd& kustannusten syntymistd toisaalla, esimerkiksi toissijaisissa palveluissa. Esteettomyys-
direktiivin rakennetusta ympaéristosta yksittaiselle toimijalle aiheutuvia kustannuksia on nyky-
tilanteessa vaikea arvioida, koska direktiiviin velvoitteiden tdsmentdmiseksi tarkoitettua stan-
dardia ei ole vield yhdenmukaistettu.

Rakennettua ymparistéa koskevien sédanndsten ei tarvitse olla implementoituna kansalliseen
lains&&dantoon vield kesakuussa 2022. Lisaksi rakennettuun ympéristoon liittyvien velvoittei-
den vaikutusten huolellinen ja riittdvan kattava arviointi vaatii aikaa. Vaikutusten arviointia ra-
kennetun ympariston osalta tulisi jatkaa, jotta 10ydettéisiin tarkoituksenmukainen ja kustannus-
tehokas tapa esteettdmyyden varmistamiseksi palveluja tarjottaessa. Samalla tulisi selvittad
vaihtoehdot rakennetun ympariston soveltamiseksi kansallisessa lainsaadannosséa direktiivin so-
veltamisalaan liittyvien palveluiden osalta seké tarve direktiivin liitettd yksityiskohtaisempaan
kansalliseen saantelyyn esteettomyyden kehittdmiseksi. Liséksi tulisi odottaa standardin sisal-
16n tdsmentymisté. Siirtymaaikaa jaisi toisaalta vahemmaén, silld soveltaminen alkaisi kuitenkin
direktiivin edellytysten mukaisesti vuonna 2025. Toisaalta siirtymétoimenpiteiden avulla voi-
daan myos saatdd mahdollisuudesta jatkaa palvelujen tarjoamista niiden taloudellisen kéayttéian
loppuun saakka ilman muutoksia. Néilla perusteilla lainvalmistelussa ollaan paadytty vaihtoeh-
toon c).

5.1.3 Yleinen hdtdnumero

Héatékeskuslaissa voitaisiin saataa, etta Hatakeskuslaitos vastaa yleiseen hatdnumeroon tuleviin
hatailmoituksiin, jotka tulevat puheviestinnén ja tekstiviestinnan kautta. Muulla vastaavalla ha-
tailmoituksen tekijan ja Hatakeskuslaitoksen valiseen vuorovaikutukseen tarkoitetulla tavalla
tehtyihin hatailmoituksiin vastaamisen osalta seka yleiseen hatdnumeroon vastaamisen tavoista
voitaisiin vaihtoehtoisesti antaa valtioneuvoston asetuksenantovaltuutus ja asioista saatéa tar-
kemmin asetuksella. Tam& mahdollistaisi, ett4 asetuksessa voitaisiin saitéda tarkemmin, etté
yleiseen hatanumeroon on vastattava asianmukaisesti kdyttamalla samaa kommunikaatiotapaa
eli reaaliaikaista puhetta ja tekstid tai jos viestinndn mahdollisuutena on videokuva, interaktii-
viseksi synkronoitua puhetta, tekstia seké videokuvaa. Jatkossa asetukseen olisi mahdollista li-
sétd muita teknisia kommunikaatiotapoja ja niihin vastaamisen tapoja. Tata vaihtoehtoa tukisi
se, ettd asetusta on kevyempi ja nopeampi muuttaa tekniikan kehittymisen myo6té ja tekniset
vastaamlilstavat olisivat sellaista teknisté yksityiskohtaa, josta olisi perusteltuakin saataa asetuk-
sen tasolla.

Esteettomyysdirektiivin vaatimusten taytantdonpano laintasoisella saatelylla on kuitenkin ensi-
sijaista, joten siitd syystd on valittu esityksen mukainen vaihtoehto lain muuttamisesta ja s&éta-
malla asetuksenantovaltuutuksesta. Hatakeskuslain muutosehdotukseen on siséllytetty esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset kokonaisuudessaan. Kéytannossa talla hetkella ei ole muita hatail-
moituksen vastaanottamisen ja vastaamisen tapoja, kuin puhe, teksti ja kokeiluluontoisesti vi-
deo, joten asetuksella asiasta tarkempi sdataminen ei tassa vaiheessa ole valttaméatonta. Pykala-
ehdotus on lisaksi muotoiltu siten, ettd se mahdollistaa tulevaisuuden teknologisen kehityksen
niin, ettd yhteydenottotapaa ei ole sidottu kommunikaatiovélineeseen vaan kommunikaatiota-
paan ja saantely mahdollistaa Hatdkeskuslaitoksen osalta hatailmoitusten vastaanottamisen ja
vastaamisen toiminnallisen kehittdmisen.
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Taman esityksen mukaiset hatdkeskustoiminnasta annetun lain muutokset voitaisiin vaihtoeh-
toisesti saattaa voimaan jo 26.8.2025 eli ilman direktiivin mahdollistamaan 2 vuoden siirtyma-
aikaa. Suurin haaste reaaliaikaisen tekstin toteutuksessa hatéviestinndssa on télla hetkell& stan-
dardin puute. Ei ole olemassa kansainvélisesti maariteltya toteutustapaa, joten asian toteuttami-
nen eri valmistajien puhelimiin ja eri maista olevien liittymien yhteyteen on teknisesti ratkaise-
matta. Hataviestintdan liittyva esteettdémyyden standardointityd on vasta alkamassa komissi-
0ssa. Tasta syysté tassd esityksessa on paadytty hyddyntdmaén direktiivin antaman siirtyméajan
mahdollisuus yleiseen hatdnumeroon vastaamisessa. Siirtymaaikaa on kuitenkin tarkoitus kayt-
taa vain vuoden verran, koska reaaliaikainen tekstitys on arvioiden mukaan mahdollista toteut-
taa vuoden 2025 loppuun mennessa. Vuoden siirtyméaika mahdollistaa yllattavien teknisten
haasteiden ratkaisemisen asetetussa madaraajassa.

Taman esityksen lisaksi vaihtoehtona olisi sadtéa velvoittavasti videoyhteyden tarjoamista héa-
tailmoituksen muotona. Tama saédntely turvaisi videovélitteisen tulkkauspalvelun kéytén suo-
menkielisille viittomakielisille henkilGille yleiseen hatanumeroon 112 olevana yhteydenotto-
/vastaamisvaihtoehtona. Esteettomyysdirektiivi ei kuitenkaan edellyté videokuvan tarjoamista.
Direktiivi edellyttad, ettd jos videokuvaa tarjotaan, mukana tulee olla tdydellisesti interaktii-
viseksi synkronoitua puhetta ja tekstia (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) seké videoku-
vaa. Koska hankkeelle asetetulla aikataululla ei ole ollut mahdollista saada selvyytta siihen,
millaisia tietoteknisid muutoksia nyt kokeilussa oleva videovalitteinen tulkkauspalvelu yhtei-
seen hatdnumeroon soitettaessa vaatisi direktiivista johtuen tai onko Kansanelékelaitoksen ja
Hatékeskuslaitoksen mahdollista vakinaistaa sopimus videovélitteisestéd tulkkauspalvelusta tai
miten muutoin videotulkkaus voitaisiin jérjestda tai mité direktiivin vaatimusten mukainen vi-
deovalitteinen tulkkauspalvelu tulee maksamaan, ei esityksessa esitetd pakollista videovalit-
teistd yhteydenottotapaa yleiseen hatanumeroon. Ehdotettu saantely kuitenkin mahdollistaa vi-
deovalitteisen tulkkauspalvelun tarjoamisen sekd muiden toimintatapojen kehittamisen tulevai-
suudessa.

Videohataviestin mahdollistaminen puhelimella ja tietokoneella edellyttéisi hatékeskustietojar-
jestelmaan teknisid muutoksia. Videopuheluiden kehittdminen on nahty hatakeskustoiminnan
normaaliin kehittdmiseen kuuluvana toimintana, jossa asiassa eteneminen tulisi voida aikatau-
luttaa Hatakeskuslaitoksen resurssien ja rahoituksen antamissa rajoissa. Samalla voidaan arvi-
oida toteutuksen vaikuttavuutta hatdkeskustoiminnan tuloksellisuuteen ja seurata teknisten rat-
kaisujen mahdollisuuksia. Tamén liséksi videopuheluiden toteuttamiseen liittyy merkittavia toi-
minnallisia haasteita huomioiden mm. riskinarvion toteuttaminen videokuvapohjaisena, hata-
keskuspdivystéjien henkisen kuorman kasvu, tietoturvakysymykset, tallennusratkaisut, jarjes-
telmén kapasiteettitarpeet seka mittavat ohjeistus- ja koulutustarpeet.

Yleisen hdtdnumeron esteettdmyyden valvonta voitaisiin keskittdd Eteld-Suomen aluehallinto-
virastoon tai Traficomiin sisaministerion sijasta. Lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta so-
velletaan 3 §:n nojalla Hatakeskuslaitoksen digitaalisiin palveluihin eli verkkosivustoon tai mo-
biilisovelluksiin seka niihin liittyviin toiminnallisuuksiin. Etela-Suomen aluehallintovirasto
valvoo ko. lain noudattamista myos Hatakeskuslaitoksen osalta. Traficom puolestaan valvoo
teleoperaattoreita sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain nojalla ja valvonta sisaltaa ylei-
sen hatanumeron toimivuuden. Hatdnumeroon vastaamisen esteettomyysvaatimukset kuuluvat
esityksen mukaan Hatékeskuslaitoksen vastuulle. Koska sisaministerio suorittaa Hatdkeskuslai-
toksen laillisuusvalvontaa muutoinkin, eivétka aluehallintovirasto tai Traficom valvo sindll&dan
Héatékeskuslaitoksen hatdilmoituksiin vastaamista, on perusteltua keskittda yleisen hatanume-
ron 112 vastaamisen esteettomyyden valvonta sisdministerion laillisuusvalvonnan yhteyteen.
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5.1.4 Pankkipalvelut
[Huomioitava, etta keskeiset ehdotukset ovat puutteelliset pankkipalveluiden osalta.]

Esteettomyysdirektiivin kuluttajille tarjottavien pankkipalveluiden mééritelmé on palvelulah-
toinen, kun taas aikaisemmin kansallisesti on séadetty digitaalisten rahoituspalveluiden saavu-
tettavuudesta instituutiokohtaisesti. Liséksi kansallisesti ei ole aikaisemmin tehty jakoa saavu-
tettavuuden osalta kuluttajien ja yritysten vélille. Koska kansallisesti on tarve pyrkia yhteenso-
vittamaan kansallinen lainsa&danto yhteen esteettomyysdirektiivin vaatimusten kanssa, voidaan
tdma tehda eri tavoin.

Yksi vaihtoehto olisi, ettd kumottaisiin nykyinen digipalvelulain soveltamisala rahoituspalve-
luiden tarjoajien osalta ja otettaisiin soveltamisala suoraan tai lahes suoraan esteettdmyysdirek-
tilvin maaritelmasta esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvien toimijoiden osalta ja
vietdisiin mééritelma sellaisenaan kansalliseen lainsaadantoon yhdessa esteettomyysvaatimus-
ten kanssa. Téllainen ratkaisu supistaisi nykytilaa heikentdmélla digitaalisten rahoituspalvelui-
den saavutettavuutta. Esimerkiksi vain tiettyja sijoituspalveluita koskisi esteettémyysvaatimus
verrattuna nykytilaan, jossa kaikkien digitaalisesti annettavien sijoituspalveluiden on annettava
saavutettavasti. Lisdksi nykytilassa myos yrityksille digitaalisesti tarjottavien palveluiden on
oltava saavutettavia, mita esteettdmyysdirektiivin sadnnokset eivat velvoita. Toki on huomioi-
tava, ettad esteettomyysdirektiivin vaatimukset ovat osin tiukempia verrattuna nykyisiin saavu-
tettavuusvaatimuksiin. Esteettdmyysdirektiivin soveltamisalan toimeenpano sellaisenaan hei-
kentéisi nykytilaa. Tallainen toimeenpanovaihtoehto kuitenkin vastaisi eniten EU-direktiivin
vaatimuksia ja siten olisi todennédkoisesti samankaltaisin muiden jasenvaltioiden ratkaisujen
kanssa. Toisaalta voidaan katsoa, ettd toimeenpano olisi ristiriidassa esteettdmyysdirektiivin
paatavoitteen kanssa.

Toinen vaihtoehto olisi laajentaa digipalvelulain rahoituspalveluita sisdltdmad soveltamisalaa
kansallisessa lainsd&ddanndssa tarvittavin osin vastaamaan esteettomyysdirektiivin vaatimuksia,
kuten lisatd soveltamisalaan tietyt maksupalveluntarjoajat, kuluttajaluottoja tarjoavat luotonan-
tajat ja luotonvélittajat seka saataa soveltamisala kattamaan myds fyysisen palvelun. Téallainen
ratkaisu ei heikentaisi nykytilaa tarjottavien palveluiden tai esimerkiksi elinkeinonharjoittajille
tarjottavien palveluiden osalta, vaan itse asiassa myds esteettémyysvaatimukset koskisivat
muun muassa yrityksille kasvokkain annettavia palveluja. T&mén toimeenpanon haastavuutena
on se, ettei pakolla kaikkia yrityksille tarjottavia esimerkiksi yritysluotto- tai sijoituspalveluita
voi toteuttaa esteettdmyysdirektiivin vaatimusten mukaisesti, kuten B2-kielitasolla. Toisaalta
vaihtoehdossa taattaisiin esteettomien palveluiden tarjonta laajasti.

Lisaksi toimeenpanossa on huomioitava, ettd esimerkiksi esteettomyysdirektiivin soveltamisala
ei kata vakuutuksiin liittyvié palveluita, joiden digitaalisesti tarjottavan palvelun saavutettavuu-
desta on saédetty jo digipalvelulaissa. Osaa vakuutuspalveluista koskee saavutettavuusdirektii-
vin vaatimukset, joten niihin on sovellettava ainakin talta osin saavutettavuusdirektiivin vaati-
muksia. Ainakin kuluttajien tai heihin rinnastettavien vakuutuksenottajien seka vakuutettujen
nakokulmasta olisi perusteltua, ettd myods esteettdmyysvaatimukset koskisivat vakuutusyhtioita
ja muita vakuutuksen tarjoajia. Monet vakuutusyhtiot ovat osa finanssikonserneja, joiden osaa
palveluista esteettdmyysdirektiivin vaatimukset joka tapauksessa koskevat.
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On tiedostettava, etta esimerkiksi Ruotsi on tulkinnut esteettdmyysdirektiivia silla tavoin, etta
sen soveltamisala koskee vain kuluttajille digitaalisesti tarjottuja pankkipalveluita. Esteettd-
myysdirektiivistd tallainen ei kdy ilmi, mutta suurin osa tarkemmista vaatimuksista soveltuu
ennemmin digitaaliseen maailmaan kuin fyysisesti annettavaan rahoituspalveluun.

Lausuntokierroksen aikana on tarkoitus virkatyona tarkastella vield muiden kuin digitaalisten
rahoituspalveluiden esteettomyyttd sekd muun muassa B2-kielitasovaatimukseen liittyvia haas-
teita.

5.2 Muiden jasenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot
5.2.1 Yleista

Esteettomyyttd koskevaa séantelyd on voimassa vaihtelevasti eri maissa. Euroopan unionin ja-
senvaltioissa on EU:n lainsdédanta voimassa esim. liikenteen, matkustamisen ja rakentamisen
osalta. Esteettdmyysdirektiivin osalta muissa jasenmaissa kansallinen taytant6npano on viel&
k_?sken marraskuussa 2021. Alla lyhyesti tietoa muutaman maan kansallisen tdytantéonpanon
tilanteesta.

5.2.2 Yleisté hataviesteihin liittyen

Eurooppalaisesta sdhkdisen viestinndn sdédnndstosta annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin (2018/1972 EU) eli niin sanotun teledirektiivin 109 artiklassa sd&detadn hata-
viestinnasta ja eurooppalaisesta hatdnumerosta. Artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistet-
tava, ettd palvelujen kayttajat voivat tavoittaa hatapalvelut hétaviesteilla veloituksetta ja ilman,
ettd heidan tarvitsee kdyttaa minkaanlaista maksuvélinettd, kayttamalla yhteista eurooppalaista
hatdnumeroa 112 ja jasenvaltioiden maéarittelemia kansallisia hatdnumeroita. Joulukuusta 2008
l&htien missa tahansa Euroopan Unionin alueella on saanut yhteyden h&tapalveluihin numeroon
112 soittamalla. Yleiseurooppalaisen hatdanumeron rinnalla on kaytssa my6s kansallisia nume-
roita.

Hatékeskusjarjestelyt organisaatiotasolla vaihtelevat. Euroopan unionin alueella hatanumeroon
112 vastaa paédsaantoisesti joko terveys-, pelastus- tai poliisiviranomainen. Jdsenmaista vain
Suomessa, Virossa, Islannissa ja Liettuassa on olemassa itsendinen hatakeskusviranomainen.
Né&issd maissa hatakeskuslaitokset ovat itsendisid valtion viranomaisia, jotka vastattuaan hata-
puheluun ja tehtyadn riskinarvion, halyttavét tarvittavat viranomaiset. Niissi maissa, joissa eril-
lista hatdkeskusviranomaista ei ole, puheluihin vastaajat ovat viranomaisia niille kuuluvin toi-
mivaltuuksin. Joissakin maissa, kuten Isossa Britanniassa ja Irlannissa, teleoperaattori tai kau-
pallinen yritys vastaa ensiksi hatdpuheluun, minka jalkeen se siirretddn halyttamisté varten vi-
ranomaisen omaan hatakeskukseen.

5.2.3 Saksa

Saksassa on talla hetkella seka liittovaltion ettd osavaltioiden tasolla useita esteettomyytta kos-
kevia kansallisia lakeja. Laki joka sd&tdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuudesta (Behin-
der-tengleichstel-lungsgesetz) vaatii julkisia toimijoita varmistamaan verkkosivustojen esteet-
tdmyyden ja tarjoamaan informaation ja yhteydenpidon, kuten paattkset ja kirjeet, esteetto-
masti. Se myos edellyttad julkisia toimijoita varmistamaan esteettdméan paéasyn rakennuksiin.
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Syrjinnén kieltavést laista saatad Allgemeines Gleich-stellungsgesetz.

Saksa on implementoinut esteettdmyysdirektiivin kansalliseen lakiin (Barrierefreiheitsstar-
kungsgesetz). Konkreettiset esteettdmyysvaatimukset, jotka ovat esteettomyysdirektiivin liit-
teessé I, tullaan implementoimaan asetukseen, jota tydstetdan syksyn 2021 aikana.

Behindertengleichstellungsgesetz and Barrierefreiheitsstarkungsgesetz laeissa on erityista saan-
telya siitd, miten kansalainen voi kayttaa oikeuksiaan. Oikeuksien kdyttaminen vaihtelee sovit-
telumenettelysta valituksiin hallinto-oikeuteen. Saksan siviililaki soveltuu suureen osaan esteet-
tOmyysvaatimuksista. Ndin myos uuden lain, joka tdytdntdonpanee esteettomyysdirektiivin
(Barrierefreiheitsstarkungsgesetz).

Saksan liittovaltiossa on useita vastuullisia valvontaa suorittavia tahoja osavaltiotasolla. Esteet-
tomyysdirektiivin osalta Saksassa ei vield tiedeta minkalaisia valvontatahoja esteettdmyysvaa-
timusten osalta tulee olemaan. Barrierefreiheitsstarkungsgesetz kuitenkin saatéa, etté liittoval-
tion ty6turvallisuus- ja tyoterveyslaitos on valvontaa koordinoiva, paavastuullinen taho.

Lisaa tietoa Saksan tilanteesta BMAS - Participation and inclusion BMAS - Barrierefrei-
heitsstarkungsge-setz

5.2.4 Tanska

Tanskan lainsaadanto esteettdmyyden osalta perustuu padosin EU-tasoiseen séantelyyn eri sek-
toreilla. Esteettdmyyttd koskevaa lainsaadantd on myds rakennetun ympariston saadoksissa.
Néiden saanndsten tarkoitus on varmistaa rakennusten tekniset vaatimukset ja esimerkiksi sa-
niteettitilojen esteettémyys. Edelleen joillain aloilla on vapaaehtoisia sopimuksia, joilla paran-
netaan esteettomyyttd vammaisille henkildille. N&in on esimerkiksi finanssialalla, jossa kay-
daan jatkuvaa dialogia vammaisalan jérjestdjen kanssa.

Teollisuus-, elinkeino- ja talousministeriélla on kokonaisvastuu esteettomyysdirektiivin kansal-
lisesta toimeenpanosta. Lainsaadanndn laatimisesta ja viranomaisten valisesta koordinoinnista
vastaa Tanskan turvallisuustekniikan viranomainen. Yhteensa seitseman viranomaista tyésken-
telee esteettomyysdirektiivin parissa.

Tanska aikoo saataa uuden horisontaalisen lain, joka kattaa koko esteettomyysdirektiivin sovel-
tamisalan. Poikkeuksen muodostaa hatanumeroa koskeva osuus, joka tullaan implementoimaan
olemassa olevaan lakiin.

Tanskassa tulee suunnitelmien mukaan olemaan useita eri markkinavalvontaviranomaisia, jotka
kayttavat samoja perusteita tehdessadn valvontaa. Asianomaisten viranomaisten vastuualueet
on madritelty nykyisen hallituksen vastuualueittain. Toisin sanoen valvonnassa tulee olemaan
sektorikohtainen lahestymistapa. Tanskan turvallisuusteknologiavirasto vastaa kuitenkin mark-
kinavalvonnasta useimmilla esteettomyysdirektiivin soveltamisalan alueilla.

5.2.5 Norja

Norjassa kulttuuriministerié koordinoi yhdessé kunta- ja uudistusministerién kanssa esteetto-
myysdirektiivin kansallista toimeenpanoa. Useat ministeridt, joiden sektorikohtaiseen lainsaa-
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dantoon esteettomyysdirektiivi vaikuttaa, ovat tydssd mukana. Kulttuuriministerié on valmis-
tellut kuulemismuistion, jossa on ehdotukset esteettémyysdirektiivin kansalliseksi toimeenpa-
nemiseksi. Ministerid on hyddyntanyt muistion laatimisessa kahta ulkoista raporttia.

Kuulemismuistio on lahetetty lausunnolle 7 kesékuuta 2021. Kuulemiskirje ja vastaukset:
Hgaring - gjennomfaring av tilgjenge-lighetsdirektivet - regjeringen.no

Esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon tilannetta voi seurata Norjan hallituksen
verkkosivulta: EUs Tilgjengelighetsdirektiv - regjeringen.no

5.2.6 Ruotsi

Ruotsi on tehnyt laajan selvityksen, jossa kdydaan lapi toteuttamisvaihtoehtoja esteettdmyysdi-
rektiivin kansalliseksi toimeenpanoksi. Selvityksesséd arvioidaan, ettd esteettomyysdirektiivin
kansallinen toimeenpano on paras tehdd séatamalla uusi kattava laki tuotteiden ja palvelujen
esteettomyydestd. Tama uusi laki saataisi yleisistd maarayksista ja velvoitteiden asettamisesta
talouden toimijoille. Esteettomyysdirektiivin liitteen 1 esteettomyysvaatimukset saddettaisiin
erikseen asetuksen tasolla.

Rakennetun ympaériston osalta Ruotsissa on voimassa olevaa lainsaddantoéd, eika Ruotsi katso
aiheelliseksi ottaa esteettomyysdirektiivin liitettd 111 kayttoon.

Ruotsin selvityksen mukaan esteettdmyysvaatimusten valvontatehtévé olisi jaettava muutaman
viranomaisen vélilla. Tama edellyttda kuitenkin selkeita rajoja eri valvontaviranomaisten va-
lilla, eiké jako saa aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia talouden toimijoille tai kyseiselle val-
vontaa suorittaville viranomaiselle. Valvontaviranomaisten tehtavissa pyritdan hyodyntamaan
olemassa olevaa tietoa ja osaamista esteettomyyskysymyksistd. Ruotsin suunnitelman mukaan
posti- ja televiestintavirasto (PTS) valvoo kaikkia aloja, joille ei ole erikseen nimettyd valvon-
taviranomaista. Posti- ja televiestinavirasto olisi myds valvontaa koordinoiva valvontaviran-
omainen.

Lehdiston, radion ja television viranomainen (MPRT) valvoisi vaatimuksia audiovisuaalisten
mediapalvelujen osalta. Ruotsin kuluttajavirastolla ja Ruotsin liikennevirastolla olisi valvonta-
vastuu séhkoisesta lipunmyynnistd, reaaliaikaisista matkustajatiedoista ja muista liikennepalve-
lutiedoista. Valvontavastuu henkildliikenteen matkustajasddnndsten osalta noudattaisi olemassa
olevia jakoja valvontaviranomaisten valilla.

Lis&é4 tietoa Ruotsin tilanteesta 16ytyy téalta: Tillgdnglighetsdirektivet - Regeringen.se

Ruotsissa hatakeskustoimintaa hoitaa valtion ja kuntien yhdessa omistama osakeyhtié SOS
Alarm, joka vastaa koko maassa 112-numeroon soitettuihin hatdpuheluihin seka tekstiviesteihin
(SMS). Tekstiviestin kayttd on rajattu vammaisille henkiléille ja hatatekstiviestinkayttajien tu-
lee ennakkorekisterditya palvelun kayttajiksi.

Toiminta on verkottunutta eli hatailmoituksiin voi vastata mistd tahansa 15 hatdkeskuksesta.
Keskukset on jaettu kolmeen tuotantoalueeseen ja alueiden valtakunnallisesta ohjauksesta ja
johtamisesta vastaa Tukholmassa sijaitseva tilannekeskus. Videolla tapahtuvaa hatailmoituksen
vastaanottojarjestelmad tai viittomakielista tulkkausta ei ole k&ytossé.
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112-numeron kautta saa kiireellistd apua pelastustoimen ja terveystoimen tehtévissa, mutta po-
liisitehtavien osalta puhelu ohjataan poliisin omaan halytyskeskukseen riskinarvioita ja halytta-
mista varten. SOS Alarm vastaanottaa my6s hélytyksia tekstiviesteind kuulovammaisilta ja
muilta erityisryhmilt4, jotka ovat ennakkorekisterdityneet tdhan palveluun. Kaikkiaan Ruotsissa
toimii talla hetkell& 40 erilaista h&ta- tai halytyskeskusta, jotka osallistuvat eri tavoin hatailmoi-
tusten kasittelyyn.

Ruotsissa on tehty selvitys liittyen esteettémyysdirektiivin vaatimuksiin ja voimassa olevaan
lainsdadant6on. Ruotsissa ei ole tarkoitus tehdd lainmuutoksia yleiseen hdtdnumeroon vastaa-
misen ja vastaamisen esteettomyyteen liittyen. Esteettdmyyden varmistamisen katsotaan olevan
SOS Alarmin ja valtion valinen sopimusasia.

5.2.7 Viro

Virossa esteettomyysdirektiivin toimeenpanosta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Taustalla
on viiden ministerion tyéryhma, joka kostuu talous- ja viestintaministeriosta, sisaministeriosta,
valtiovarainministeriosta ja kulttuuri- ja sosiaaliministeriosta.

Viro on sadtamassa uutta laki, joka saataa esteettomyysdirektiivin vaatimuksista. Myos muuta-
maan voimassa olevaan lakiin on tulossa muutoksia.

Suunnitelman mukaan valvonta on keskitetty ja kuluttajansuoja- ja tekninen sédéntelyviranomai-
nen vastaisi tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonnasta.

Virossa hatakeskusjarjestelma on hyvin samankaltainen Suomen Hatakeskuslaitoksen kanssa.
Viron Hatakeskuslaitos (Hairekeskus) on sisaministerion alainen itsendinen viranomainen, joka
vastaa neljasta eri hatdkeskuksesta verkottuneesti 112- hatapuheluihin, tekee riskinarvion ja hé-
Iyttdd asianomaisen viranomaisen. Hatékeskuslaitos palvelee palo- ja pelastustointa, kiireellista
sairaankuljetusta seké koko poliisitointa ja meripelastusta. Poliisin toiminta on kuitenkin eriy-
tetty sen omaan johtoon, vaikka ndma toiminnot ovat Hairekeskuksen kanssa fyysisesti samassa
tilassa. Viron hatakeskuslaitoksella on Suomeen verrattuna myds muita tehtavia, kuten palve-
lunumero Tallinnan kaupungin alueelle sekd neuvontaa ympéristdasioissa. Hatdkeskuslaitos on
jarjestanyt myos palvelunumeron ulkomailta tulevia yhteydenottoja varten tilanteissa, joissa ha-
tatilanne on Virossa. Hatakeskuspaivystéjien koulutusjarjestelmé on hyvin samankaltainen kuin
Suomessa.

Virossa hatailmoituksiin vastataan puheella (soitto 112), tekstiviestilla (SMS) ja e-call:n avulla
(autoista tulevat automaattihalytykset). Liséksi hatdilmoituksia ovat paloilmoitinlaitteista tule-
vat hadlytykset. Virossa on kehitystyon alla reaaliaikainen tekstiviestimahdollisuus, jonka tavoi-
teaikataulu on 2025. Videolla tapahtuvaa hatdilmoituksen vastaanottojérjestelmaé ei ole kéy-
tdssd, mutta myds sen tekninen kehittdmistyd on meneilldan ja tarjolla on useita ohjelmia. Viit-
tomakielistd palvelua ei ole, koska Virossa on pula viittomakielentulkeista.

Esteettomyysdirektiiviin liittyen Virossa on luonnosvaiheessa oleva yleislaki, joka kattaa tuot-
teet ja palvelut, sekd my6s hatailmoituksen. Virossa ei ole omaa hatakeskuslainsdéddéntod, vaan
se siihen liittyvat sadnnokset on siséllytetty pelastuslainsaddantdon. (Linkkejd: Rescue Act
Viro; Consumer Protection and Technical Regulatory Authority, Viro; Viron pelastuslaki (viron

Kielellg).
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5.2.8 Latvia

Latviassa esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon osalta on perustettu ministerididen
vélinen ty6ryhmé, johon kuuluu seitsemén vastuullista ministeriota (sosiaali-, liikenne-, talous-,
kulttuuri-, sisé-, rahoitus- ja terveysministerio) ja useita alajarjestoja. Sosiaaliministeri vastaa
valmistelun koordinoinnista ja valmistelee lakia, jonka ongelmallisista kohdista keskustellaan
tyoryhman saannollisissé kokouksissa.

Latvia on p&éattanyt valmistella horisontaalisen lain, joka kattaa suurimmaksi osaksi esteetto-
myysdirektiivin vaatimukset. Liséksi osa esteettomyysdirektiivin sdannoksista lisatadn alakoh-
taiseen lainsdadantoon, kuten hankintalakiin ja sahkdisia viestintapalveluja koskevaan lakiin.

Esteettomyysdirektiivin liitteen | esteettdmyysvaatimukset on tarkoitus tuoda kokonaisuudes-
saan voimaan asetuksen tasolla.

Latvian suunnitelmien mukaan tuotteiden valvontaa hoitaisi kuluttanjasuojakeskus, mutta pal-
veluiden valvontaa hoitaisi usea taho - kukin omalla alallaan (julkisen sektorin toimikunta, kan-
sallinen sahkdisen median neuvosto, siviili-ilmailuvirasto, tieliikenne- tai valtion rautatiehal-
linto, kuluttajansuojakeskus).

6 Lausuntopalaute

7 Saannodskohtaiset perustelut
7.1 Laki tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista
1 luku Yleiset sdanndkset

1 8. Lain tarkoitus. Lain tavoitteena olisi edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, jotta kaikkien
ja erityisesti vammaisten henkildiden itsendinen eldma ja osallistuminen yhteiskuntaan helpot-
tuu.

Ehdotettavalla lailla tuotteiden esteettémyysvaatimuksista saatettaisiin kansallisesti voimaan
esteettomyysdirektiivi ja sen vaatimukset valikoiduille tuotteilla. Esteettémyysvaatimukset kos-
kevat tuotteita, jotka ovat erityisen merkityksellisia vammaisille henkildille ja joista EU:n si-
sélla jasenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia, sisamarkkinoiden toi-
minnalle vahingollisia kansallisia s&annoksia. Direktiivi edistdd taysimaardista ja tehokasta
osallistumista parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden saatavuutta, jotka alkuperaisessé muo-
dossaan tai myéhemmin mukautettuina vastaavat vammaisten henkilGiden erityistarpeisiin.

Esteettomista tuotteista hyotyisivat kaikki. Erityisesti niistd hyotyisivat vammaiset henkil6t,
mutta my0ds henkil6t, joilla on toimintarajoitteita, kuten ikadntyneet henkil6t, raskaana olevat
naiset ja matkatavaroiden kanssa matkustavat henkil6t. Késite “toimintarajoitteiset henkilot”
kattaa esteettomyysdirektiivissa henkildt, joilla on sellainen fyysinen, psyykkinen, alyllinen tai
aisteihin liittyvd vamma, ik&&ntymiseen liittyvd vamma taikka jokin muu ihmiskehon toimin-
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taan liittyva pysyva tai tilapdinen tekija, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa ra-
joittaa kyseisten henkildiden mahdollisuuksia kéyttaa tuotteita ja palveluja, minka vuoksi ky-
seisid tuotteita ja palveluja on mukautettava heidan erityistarpeisiinsa.

Esteettomyysdirektiivin 1 artiklan mukaan tarkoituksena on edistaé sisamarkkinoiden moittee-
tonta toimintaa lahentdmalla jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksia, jotka
koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja
ehkdisemalla esteitd, joita jasenvaltioiden erilaiset esteettdmyysvaatimukset aiheuttavat tdman
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle. Direk-
tilvin johdanto-osan 5 mukaan erot jasenvaltioiden sellaisten lakien, asetusten ja hallinnollisten
maardysten valilla, jotka koskevat vammaisten henkilGiden k&yttdmien tuotteiden ja palvelujen
esteettomyyttd, muodostavat esteita tuotteiden ja palveluiden vapaalle liikkuvuudelle seké vaa-
ristdvéat toimivaa kilpailua sisamarkkinoilla.

Direktiivin johdanto-osan 15 mukaan Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkiléiden oi-
keuksia koskevan yleissopimuksen eli vammaisyleissopimuksen voimaantulo jasenvaltioiden
oikeusjérjestyksissa tarkoittaa sitd, ettd jasenvaltioiden on annettava taydentavid kansallisia
sdannoksia tuotteiden ja palvelujen esteettomyydestd. llman unionin toimia ndméa saannokset
johtaisivat entista suurempiin eroihin jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maa-
réysten valilla.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 23 mukaan toiminnalliset esteettomyysvaatimukset olisi
sééadettava pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaati-
musten olisi oltava riittavan tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja
riittdvan yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten si-
sdmarkkinoiden moitteeton toiminta tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja
palvelujen osalta, ja niissa olisi jatettdva joustovaraa innovointia varten. Tarkoituksena ei siis
ole rajoittaa talouden toimijan mahdollisuuksia tarjota tuotteita markkinoilla, vaan niiden tuot-
tamisessa pitéisi ottaa huomioon esteettomyysvaatimuksen ja esimerkiksi vaihtoehtoiset tavat
saada tieto kayttajalle.

Tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa, joten lailla saddettdisiin my®s markkinavalvonnan
perusteista.

2 8. Maaritelmét. Lain 2 §:ssd ehdotetaan séédettavéksi lain keskeisten késitteiden maaritelmat,
jotka perustuisivat paaosin esteettdmyysdirektiiviin 3 artiklan mukaisiin méaaritelmiin.

Organisatorisen soveltamisalan maarittdmiseksi on tarpeellista madaritella talouden toimija ja
mikroyritys. Organisatorisesti laki koskee seké julkista ettd yksityistd sektoria, kun toimijat tar-
joavat lain soveltamisalaan kuuluvia tuotteita ja palveluja kuluttajille.

Esteettomyysvaatimuksia tulee koskemaan yhdenmukaistettu standardi, joten sen kasite on
hyva maéritella tarkkarajaisuuden vuoksi. Samaa madritelmaa kaytetdan laajasti eri alojen lain-
sédadanngssa.

Soveltamisalan osalta tulee maéaritella kuluttaja, reaaliaikainen tekstitys samoin kuin eri vies-

tintdmuotojen taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvat palvelut. My6s avustava teknologia
tulee mééritella, koska se liittyy moneen esteettémyysvaatimukseen. On huomioitavat, etta so-
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veltamisalaa koskevassa lain kohdassa avattaisiin useita taméan lain mukaisia maaritelmia, esi-
merkiksi se, mitd tarkoitetaan audiovisuaalisten mediapalvelujen kayttdon tarkoitetuilla kulut-
tajapéatelaitteella. Toiston valttdmiseksi nditd termejé ei méaaritell4 erikseen. Maéritelma tulee
esille asiayhteydessa eli kdytannossé soveltamisalan yhteydessa. Liséksi lakiin liittyy useita ter-
mej4d, jotka ovat yhteisid markkinavalvonnalle ja ne on maéritelty markkinavalvontalaissa. Ndit&
ovat esimerkiksi asettaminen markkinoille saataville ja markkinoille saattaminen.

Ehdotetun lain 2 8:n 1 kohdassa madériteltéisiin kuluttajan k&site. Kuluttajalla tarkoitettaisiin
luonnollista henkil6&, joka hankkii asiaankuuluvan tuotteen tai vastaanottaa asiaankuuluvan
palvelun tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen elinkeino-, liike-, késiteollisuus- tai ammattitoi-
mintaansa.

Tama késite on tarked, koska esteettdmyysdirektiivi koskee tuotteiden tarjoamista kuluttajille.
On téarkedad huomioida, ettd usein muillekin kuin kuluttajille tarjotut tuotteet on hyva tarjota
esteettémasti ja ndin edistetddn kaikkien mahdollisuuksia kayttda tuotteita yhdenvertaisesti,
vaikka niit4 ei nimenomaisesti tarjottaisi kuluttajille. Kuluttajille tarjottavien tuotteiden maarit-
tely voi toisinaan olla myds hankalaa, jos kuluttajien liséksi tuotteita tarjotaan esimerkiksi am-
mattitoimintaa varten. Laki kuitenkin velvoittaisi esteettémyyttd vain kuluttajille tarjottavien
tuotteiden osalta.

Ehdotetun lain 2 §:n 2 kohdassa méariteltdisiin, mitd tarkoitetaan reaaliaikaisella tekstityksell&.
Direktiivin 3 artiklan 14 kohdan mukaan reaaliaikaisella tekstityksella tarkoitetaan pisteesta pis-
teeseen (PP) -tilanteissa tai monipisteneuvotteluissa kéytettavad eraanlaista tekstipohjaista kes-
kustelua, jossa lisattava teksti lahetetdan merkki merkilté siten, ettd kayttdja kokee viestinnan
jatkuvana. Kyseessé oleva ominaisuus on merkittdva sahkdisten viestintapalvelujen tarjoami-
seen kaytettavissa kuluttajapaatelaitteissa, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominai-
suuksia. Téllainen tuote tulee varustaa reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella. Liséksi tuot-
teissa tﬂlee olla esimerkiksi hifi-d4&nentoiston tuki, jos téllaisissa tuotteissa kéytetadn &&nen li-
séksi tekstid.

Lain 2 8:n 3 kohdassa méariteltaisiin, mita tarkoitetaan eri viestintamuotojen taydellisella inter-
aktiivisuudella. Tamé termi on madritelty direktiivin (EU) 2018/1972 (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan sdénndstostd) 2 artiklan 35 alakoh-
dassa. Kohdan mukaan “eri viestintimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla pal-
veluilla” tarkoitetaan reaaliaikaista multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkkuvan videokuvan,
reaaliaikaisen tekstin seké danen kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa
tai useammassa paikassa olevan kayttajan valilla. Nain ollen, jos tuotteissa kéaytetaan tekstin ja
aanen lisaksi tai niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia, niissa tulee olla taydelliset interaktii-
visuusominaisuudet (total conversation) eli synkronoidut &&niominaisuudet, reaaliaikainen
tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kdyttava videokuva. Tuot-
teiden osalta termi on merkittava sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kdytettavien ku-
luttajapaatelaitteiden osalta, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia. Jos tal-
laista tuotetta kdytetdan tekstin ja &anen liséksi tai niihin yhdistettyna video-ominaisuuksia, tu-
lee varmistaa, ettd niissa on taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synk-
ronoidut d&niominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen viestinndn mahdollista-
vaa resoluutiota kayttava videokuva mukaan luettuina.

103



Lain 2 § 4 kohdassa maariteltaisiin, mité tarkoitetaan talouden toimijalle téssé laissa. Talouden
toimija olisi tuotteen valmistaja, maahantuoja, jakelija tai valtuutettu edustaja. Talouden toimi-
jan velvoitteet olisi méaaritelty ehdotetun lain neljannessé luvussa. Talouden toimija voi olla
myﬁs_palv_eluntarjoaja, jota tarkoitetaan, kun on kyse palvelujen tarjoamisesta digipalvelulain
mukaisesti.

Lain 2 8:n 5 kohdassa madriteltéisiin mikroyritys. Direktiivin 3 artiklan 23 kohdan mukaan
"mikroyritykselld’ tarkoitetaan yritysté, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijéa ja jonka vuo-
sittainen liikevaihto on enintd&n 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma
on enintdan 2 miljoonaa euroa. Mikroyrityksen madritelma olisi tarked, koska mikroyrityksiin
kohdistuu kevennettyjd vaatimuksia esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin dokumen-
toinnin osalta.

Lain 2 8:n 6 kohdassa méaariteltéisiin, mité tarkoitetaan vhdenmukaistetulla standardilla. Yh-
denmukaistetun standardin kasitetta kdytetddn myds muualla eri alojen lainsdéddanndssa. Yh-
denmukaistetulla standardilla tarkoitetaan direktiivin 3 artiklan 25 kohdan mukaan asetuksen
(EVU) N:0 1025/2012 2 artiklan 1 alakohdan c alakohdassa maariteltyd yhdenmukaistettua stan-
dardia. Tuon asetuksen mukaan standardilla tarkoitetaan tunnustetun standardointielimen tois-
tuvaa tai jatkuvaa kayttéa varten vahvistamaa teknista eritelmad, jonka noudattaminen ei ole
pakollista. Alakohdan ¢ mukaan yhdenmukaistetulla standardilla tarkoitetaan eurooppalaista
standardia, joka on vahvistettu komission esittdman pyynnon perusteella unionin yhdenmukais-
tamislains@adannon soveltamiseksi. Maaritelmé olisi tarked, koska komission on esteettémyys-
direktiivin 15 artiklan mukaisesti laatinut pyynnén standardointitoimistoille standardien laati-
miseksi esteettdmyvsdirektiivin liitteen | esteettémyysvaatimuksista. Vaatimuksenmukaisuu-
den voisi siis jatkossa osoittaa, ainakin osittain, noudattamalla yhdenmukaisia standardeja.

Ehdotetun lain 2 §:n 7 kohdassa maéadriteltisiin, mit4 tarkoitetaan avustavalla teknologialla.
Madritelm& perustuu esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 37 kohtaan, jonka mukaan avustavalla
teknologialla tarkoitetaan, mité tahansa osaa, laitetta, palvelua tai tuotejarjestelméaa, ohjelmistot
mukaan luettuina, jota kaytetddn vammaisten henkiléiden toiminnallisten valmiuksien lisdéami-
seen, yllapitdmiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittamaan ja kompensoimaan
vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista rajoittavia tekijoita. Apuvélineita ovat esimer-
kiksi kuulemista edistdvat teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisékorvaistutteet ja
kuulemisen apuvélineet.

3 8. Lain soveltamisala. Ehdotetun lain 3 §:ssa saadettéaisiin asiallisesta soveltamisalasta. Ky-
seessd oleva pykéla vastaisi esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa, joka on méaritelty 2 artik-
lan 1 kohdassa eli vastaavat tuotteet olisivat tdmén lain soveltamisalassa. N&ihin valikoituihin
tuotteisiin sovelletaan esteettémyysdirektiivin liitteessa | jaksossa | vahvistettuja esteettomyys-
vaatimuksia. Lisaksi kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupéétteitd, on oltava liit-
teessé | jaksossa Il vahvistettujen esteettémyysvaatimusten mukaisia. Kyseessa olevat esteetto-
myysvaatimukset ovat pakollisia esteettdmyysvaatimuksia, eivatkd ne mahdollista kansallista
liilkkumavaraa.

Soveltamisen kannalta on térkedd, ettd vaatimuksia sovellettaisiin tuotteisiin, jotka saatetaan
markkinoille 28 paivana kesdkuuta 2025 jalkeen. Markkinoille saattamisella tarkoitetaan tuot-
teen asettamista ensimmaista kertaa saataville unionin markkinoilla. Kaikkia esteettomyysvaa-
timuksia tulee noudattaa kokonaisuudessaan, ellei ole perusteltua vedota poikkeukseen tietyn
esteettomyysvaatimuksen osalta. Poikkeuksia ovat kohtuuton rasite ja perusteellinen muutos.
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Lain 3 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan, tata lakia sovellettaisiin esteettomyysdirektiivin 2
artiklan 1 a kohdan mukaisesti yleiskayttoisiin tietokonelaitteistoihin ja laitteistojen tietokone-
jarjestelmiin. Direktiivin johdanto-osan 25 mukaan kyseessé on kuluttajille tarkoitetut yleis-
kayttoiset tietokonelaitteistot. Jotta kyseiset laitteistot toimisivat esteettdmasti, myGs niiden
kayttojarjestelmien olisi oltava esteettomid. Kulutuselektroniikkatuotteisiin sulautetut erityis-
tietokoneet eivat olisi kuluttajille tarkoitettuja yleiskayttoisia tietokonelaitteistoja. Direktiivin
johdanto-osan mukaan maéaritelman ei olisi katettava tapauskohtaisesti tiettyd toimintoa toteut-
tavia yksittdisia osia, kuten emolevyja tai muistisiruja, joita kaytetaan tai saatetaan kayttaa mai-
nituissa laitteistoissa.

Kuluttajien k&yttoon tarkoitetulla yleiskayttdisella tietokonelaitteistolla tarkoitetaan direktiivin
3 artiklan 39 kohdan mukaan koko tietokoneen muodostamaa laitteistoyhdistelméad, joka on
luonteeltaan monitoiminen, jolla voidaan asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuna suorittaa
yleisimpia kuluttajien haluamia tietojenkasittelytehtévia ja joka on tarkoitettu kuluttajien kéyt-
toon. Naitd ovat esimerkiksi henkilokohtaiset tietokoneet, erityisesti poytatietokoneet, kannet-
tavat tietokoneet, lypuhelimet ja taulutietokoneet.

Kéyttojarjestelmélla tarkoitetaan direktiivin 3 artiklan 38 kohdan mukaan ohjelmistoa, joka
muun muassa toimii rajapintana oheislaitteistoon, ajoittaa tehtdvia, osoittaa tallennustilaa ja
esittad kayttajalle oletuskayttoliittyméan, jos kdynnissa ei ole sovellusohjelmaa, jossa on oma
graafinen kayttoliittyménsa, riippumatta siitd, onko téllainen ohjelmisto kuluttajien k&yttoon
tarkoitetun yleiskayttoisen tietokonelaitteiston erottamaton osa vai muodostaako se itsendisen
ohjelmiston, jota on tarkoitus kéyttada kuluttajien k&yttoon tarkoitetussa yleiskayttoisessa tieto-
konelaitteistossa, mutta tallaisiin ohjelmistoihin eivat kuulu kayttojarjestelmén latausohjelmat,
B10S-ohjelmat (Basic Input-Output System) tai muut laiteohjelmistot, joita tarvitaan kayttojar-
jestelman kaynnistykseen tai asennukseen.

Pykélan 2 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin itsepalvelupdéteperiaatteella toimiviin mak-
supéatteisiin. Maksupéatteella tarkoitettaisiin esteettdmyysdirektiivin 3 artiklan 29 alakohdan
mukaisesti laitetta, jonka paatarkoitus on mahdollistaa maksujen suorittaminen kayttamalla di-
rektiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 14 alakohdassa madriteltyja maksuvélineitd fyysisessa
myyntipisteessa muttei virtuaaliymparistossa.

Maksuvélineelld tarkoitetaan henkilokohtaista laitetta ja/tai menettelytapoja, joista maksupal-
velunkayttaja ja -tarjoaja ovat sopineet keskendan ja joita kaytetaan maksutoimeksiannon anta-
miseen.

Pykélan 3 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin itsepalvelupédateperiaatteella toimiviin itse-
palvelupdatteisiin, jotka on tarkoitettu esteettomyysdirektiivin mukaisten palvelujen tarjoami-
seen. Naisté esteettomyysdirektiivin méaarittelemista palveluista olisi saadetty kansallisesti di-
gipalvelulain 3 §:n 3 momentissa. Soveltamisen alaan kuuluisi siis esimerkiksi pankkiautomaa-
tit, pankkien konttorien jonotuslippuautomaatit, tiettyihin palveluihin oikeuttavia lippuja toi-
mittavat lippuautomaatit ja I&htdselvitysautomaatit.

Pykélan 4 kohdan mukaan lakia sovellettaisiin tietojen tarjoamiseen kaytettaviin vuorovaikut-
teisiin itsepalvelupdétteisiin pois lukien ajoneuvojen, ilma-alusten laivojen tai liikkuvan kalus-
ton kiinteiksi osiksi asennetut paatteet, koska ne muodostavat osan kyseisista ajoneuvoista, len-
tokoneista, laivoista tai liikkuvasta kalustosta. Naidenkin itsepalvelupédatteiden osalta kyse olisi
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niistd vuorovaikutteisista itsepalvelupaétteistd, jotka on tarkoitettu esteettémyysdirektiivin mu-
kaisten palvelujen tarjoamiseen. Naisté esteettomyysdirektiivin maarittelemista palveluista olisi
sdédetty kansallisesti digipalvelulaissa (3 §;n 3 momentissa). Kohdassa saddettaisiin erityisesti
kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisia liikennepalveluja tarjoavista vuorovai-
kutteisista itsepalvelupéatteista. Kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalvelut olisi méaaritelty lii-
kennepalvelulain 2 8§:n 13 kohdassa ja alueellisen liikenteen palvelut kyseisen lain 2 §:n 14
kohdassa.

Vuorovaikutteisuus tarkoittaisi sité, etté itsepalvelupaatteen kayttaja voi esimerkiksi tehda va-
lintoja kdyttaessadn laitetta. Soveltamisen alaan ei kuuluisi esimerkiksi palveluntarjoajan danes-
tysautomaatit (palaute palvelusta), koska kyseessa ei olisi digipalvelulain 3 8 3 momentin mu-
kaisen palvelun tarjoamisesta.

Pykéladn 5 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin sahkdisiin viestintapalveluihin kéytettaviin
kuluttajapaatelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia.

Naitd tuotteita kdytettaisiin ensisijaisesti sahkaisiin viestintdpalveluihin pa&semiseksi. Kysei-
siin laitteisiin olisi luettava reitittimen tai modeemin kaltaiset laitteet, joita kdytetddan osana séh-
koisten viestintapalvelujen kayttojarjestelyja.

Vuorovaikutteisilla tietojenkasittelyominaisuuksilla tarkoitetaan toimintoja, jotka tukevat ihmi-
sen ja laitteen valistd vuorovaikutusta ja joiden avulla voidaan kasitella ja siirtad tietoja, 4anté
tai videokuvaa tai niiden yhdistelmia.

Ehdotetun lain 3 8:n 6 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin kuluttajapaatelaitteisiin, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joiden avulla kdytetadn audiovisuaalisia me-
diapalveluja. Direktiivin johdanto-osan 31 mukaan paasylla audiovisuaalisiin mediapalveluihin
olisi tarkoitettava sitd, ettd audiovisuaaliseen sisaltoon paasy on esteetontd ja kaytdssa on me-
kanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkilot voivat kdyttd4 avustavia teknologioita. Sovelta-
misalaan ei siis kuulu tarjoamisen kohteena olevat audiovisuaaliset sisallét. Audiovisuaalisista
mediapalveluista ja niiden sisallosta sdadetadn AVMS-direktiivissa seka kansallisella tasolla
laissa sédhkoisen viestinndn palveluista.

Audiovisuaalisten mediapalvelujen kéyttoon tarkoitetuilla kuluttajapaatelaitteen tarkoitetaan
paatelaiteita, joissa on vuorovaikutteisia tietoienkasittelvominaisuuksia. Laissa sahkdisen vies-
tinnan palveluista 3 §:n 2 kohdan mukaisesti audiovisuaalisella sisaltopalveluien méaritelmalla
(direktiivissd “audiovisuaalinen mediapalvelu™) tarkoitetaan palvelua tai siita erotettavissa ole-
vaa 0saa. ionka paaasiallinen tarkoitus on tariota vleisolle televisiolahetvksia tai tilausohielma-
palveluia elinkeinotoiminnassa ia joista audiovisuaalisen siséltdpalvelun tarjoaja on toimituk-
sellisessa vastuussa. Tassa laissa kyse on siis tuotteesta eli laitteista, joiden paatarkoitus on tar-
jota paésy audiovisuaalisiin mediapalveluihin. Paatarkoitus viittaa siihen, ettd kyse on nimen-
omaisesti niista laitteista, joilla tarjotaan paasy audiovisuaalisiin mediapalveluihin, esimerkiksi
digiboksista.

Ehdotetun lain 3 §:n 7 kohdan mukaisesti lakia sovellettaisiin sahkdisiin lukulaitteisiin. Mé&ari-
telmd vastaisi direktiivin madritelméad, jonka mukaan sahkoiselld lukulaitteella tarkoitetaan di-
rektiivin 3 artiklan 42 kohdan mukaan erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto mukaan luet-
tuina, jonka avulla k&sitell&an, luetaan ja k&ytetdan sahkokirjatiedostoja ja navigoidaan niissa.
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Tassakin tapauksessa sahkokirjaan liittyvia esteettomyysvaatimuksia sovelletaan niihin sahkoi-
siin lukulaitteisiin, jotka on erityisesti suunniteltu mahdollistamaan sahkokirjan lukeminen,
kayttdminen ja navigointi. Sahkokirjasta puhutaan usein my6s e-kirjana. Tallainen sdhkdinen
lukulaite on esimerkiksi Kindle lukulaite.

Lain 4 §. Suhde muuhun lainsaadantéon. Ehdotetun lain 4 §8:n 1 momentissa viitattaisiin di-
gipalvelulakiin, jossa sdadettaisiin saavutettavuusvaatimuksista digitaalisille palveluille. Saavu-
tettavuus tarkoittaa digitaalisten palvelujen esteettomyytta. Digitaalisten palvelut ovat verkko-
sivustoja, mobiilisovelluksia ja niihin liittyvid toiminnallisuuksia. Kyseinen termin on maéri-
telty digipalvelulain 2 §:n 3 kohdassa. Kyseessé olisi osin informatiivinen viittaus, joka selkeyt-
taa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa, joka koskee tuotteita ja palveluja. Digipalvelulain
mukaisten palvelujen tarjoamiseen kéytettaviin tuotteisiin sovellettaisiin tdman lain mukaisia
esteettémyysvaatimuksia. Direktiivin johdanto-osan 19 kohdan mukaan soveltamisalaan kuu-
luvien palvelujen esteettdmyyden varmistamiseksi olisi vastaavasti edellytettava, ettd kyseisten
palvelujen tarjoamisessa kdytettavat tuotteet, joiden kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa,
tayttavat sovellettavat esteettomyysvaatimukset. Ndin ollen mika tahansa tuote ei kuulu sovel-
tamisen alaan vaan sellainen, jonka kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa. Ehdotetun lain 4
8:n 2 momentin mukaan tdméan lain mukaisia vaatimuksia sovellettaisiin digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain 3 §:n 3 momentin mukaisten palvelujen tarjoamiseen kadytettaviin
tuotteisiin, kun kuluttaja on niiden kanssa vuorovaikutuksessa. Nain ollen myds tuote, joka ei
kuulu edelld tdman ehdotetun lain 3 §:n soveltamisen alaan suoraan, voi tulla tuotteita koskevien
esteettémyysvaatimusten piiriin, jos tuotetta kéytetaan esteettdmyysdirektiivin soveltamisalaan
kuuluvan palvelun tarjoamiseen. Tuotteiden osalta kyse on kuitenkin vain niista tuotteista, joi-
den kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa kayttaessadn palvelua. Téallainen tuote voi olla esi-
merkiksi pankin tarjoama tunnistautumisvéline. Esteettdmyysdirektiivin soveltamisalaan kuu-
luvista digitaalisista palveluista saadettdisiin edelld 1 momentin mukaisesti laissa digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta. Liséksi sahkdisen viestinnan palveluista ja palveluista, jotka tarjoavat
paasyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin, sdadettdisiin laissa sahkdisen viestinndn palveluista.
Edell&d mainittujen palvelujen osalta tuotteet kuuluvat jo lahtokohtaisesti tdmén lain 3 8:n mu-
kaiseen soveltamisen alaan, joten asiasta ei ole tarpeen saétaa erikseen.

Ehdotetun lain 4 §:n 2 momentissa séédettdisiin tuotteiden CE-merkinndlle asetettavista vahim-
maisvaatimuksista, jotka on madritelty tuotteiden CE-merkinnélle asetettavista Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 765/2008, annettu 9 péivana heindkuuta 2008, ak-
kreditoinnin vaatimusten vahvistamisesta ja asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta, jal-
jempéna NLF-asetus. CE-merkinnastd saddetddn NLF-asetuksen 30 artiklassa. Esteettdmyysdi-
rektiivin 17 artiklassa todetaan, etta tuotteiden CE-merkintaan sovelletaan kyseessé oleva ase-
tuksen yleisia periaatteita. Esteettomyysdirektiivin mukaisesti kyseessa olevaa asetusta sovel-
letaan vain CE-merkinnén osalta, mutta sita ei sovelleta akkreditointien osalta. Direktiivin joh-
danto-osan 79 mukaan tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioinnin osalta tassa direktiivisséa
olisi kaytettava paatoksen N:o 768/2008/EY liitteessa 11 vahvistettua siséisen tuotannonvalvon-
nan menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat voivat osoittaa ja toimivaltaiset
viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markkinoilla saataville asetettavat tuot-
teet tayttavat esteettdmyysvaatimukset. Tuon mallin mukaan sisdinen tuotannonvalvonta on
vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely, jossa valmistaja tayttdd 2 (tekniset asiakirjat), 3
(valmistus) ja 4 (yhdenmukaisuusmerkinté ja vaatimuksenmukaisuusvakuutus) kohdassa saé-
detyt velvollisuudet ja varmistaa ja vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, etta kyseiset tuotteet
tayttavat niihin sovellettavan saddoksen vaatimukset.
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Valmistaja vastaa siis siitd, ettd vaatimuksenmukaisuus on arvioitu ja esteettomyysvaatimukset
tayttyvat. Esteettomyysvaatimusten osalta ei ole nimettyja arviointitehtdvia hoitavia laitoksia.
Ulkopuolisen asiantuntijan tekema riippumaton arvio on kuitenkin hyva l&dhtokohta esteetto-
myyden arvioinnille. T&ssa vaiheessa akkreditoitujen toimijoiden hyédyntdminen on kuitenkin
vapaaehtoista, eika laki velvoita kayttdmaan arvioinnissa kolmatta osapuolta. Asiaa on syyta
tarkastella uudestaan, kun mahdolliset standardit julkaistaan.

Taman lain mukaisiin tuotteisiin kohdistuu markkinavalvontaa. Ehdotetun lain 4 §:n 3 momen-
tissa viitattaisiin EU:n markkinavalvonta-asetukseen. Markkinavalvonnan, talouden toimijoi-
den kanssa tehtavén yhteistydn sek& unionin markkinoille tulevien tuotteiden valvonnan puit-
teista sdadetddn markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta seka direktiivin
2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU) N:o 305/2011 muuttamisesta annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1020/2019 eli markkinavalvonta-ase-
tuksessa. Kyseessa on informatiivinen viittaus. EU:n markkinavalvonta-asetus on sellaisenaan
velvoittavaa sdéntelya jasenvaltioissa, ja sisaltdd viranomaisia koskevia sadnnoksia markkina-
valvontaan liittyvisté toimista, kuten vakavaa riskié aiheuttavien tuotteiden poistamisesta mark-
kinoilta, tullitarkastuksista seka tiedonvaihdosta ja yhteydenpidosta muiden Euroopan unionin
jasenmaiden ja Euroopan komission kesken.

Koska esteettdmyysdirektiivid ei mainita markkinavalvonta-asetuksen soveltamisalassa (sen
liitteessd 1), tulee asiasta sdatad erikseen kansallisessa laissa. Esteettomyysdirektiivin mukaisten
tuotteiden valvontaan sovellettaisiin markkinavalvonta-asetuksessa vahvistettuja séantoja sen
mukaan kuin ne on lueteltu esteettomyysdirektiivin 19 artiklan kohdissa 1 ja 3. Tadm4 tarkoittaa,
ettd markkinavalvonta-asetusta sovelletaan osittain esteettomyysdirektiivin tekemén rajauksen
vuoksi. Kaytannossa esteettomyysdirektiivissa viitataan NLF-asetukseen (EY N:o 765/2008),
jota on markkinavalvonta-asetuksella muutettu. Markkinavalvonta-asetuksesta tulee suoraan
sovellettaviksi artiklat 2 (3), 10 (2,5,6), 11 (2,5]ja 6), 14 (1 ja 2), 17, 18, 22,34 (1,3 aja 4).

Markkinavalvonta-asetus on edellyttanyt markkinavalvontalain sadnnoksiin muutoksia. Koska
markkinavalvontalakia sovellettaisiin nyt sdadettavan uuden lain tarkoittamiin tuotteisiin, tuli-
sivat ndma markkinavalvonta-asetuksen artiklat suoraan sovellettavaksi markkinavalvontalain
kautta. Naita ovat 11 artiklan alakohta 3, jota vastaa markkinavalvontalain 6 §, 14 artiklan koh-
dan 4 alakohdat a, b, e ja j, joita vastaavat markkinavalvontalain 8, 9 ja 10 a §, sek& 16 artiklan
3 kohdan alakohta g, jota vastaa markkinavalvontalain 22 §. Liséksi asetuksen 29 artiklan mu-
kainen verkosto liittyy markkinavalvontalain 4 a §:n mukaisen yhteyspisteen toimintaan, eiké
komission tehtévista siind ole tarpeen saatda erikseen tassa laissa (33 artikla alakohdat i ja k).
Myoskaan erillisista kohdista koskien verkoston toimintaa ei ole tarpeen saataa tassa laissa (31
artikla kohta 2 alakohdat f, g, m ja 0).

Sen sijaan tulee erikseen antaa sadnnokset markkinavalvonta-setuksen muiden artikloiden pe-
rusteella edell& olevan mukaisesti. Nait4 ovat siis 2 artiklan kohta 3, joka viittaa tuoteturvalli-
suusdirektiiviin, 10 artiklan kohdat 2,5 ja 6 markkinavalvontaviranomaisen nimedmisestd, 11
artiklan kohdat 2, 5 ja 6 testiraporttien hyvaksymisestd ja muiden maiden toimien hyvaksymi-
sestd, 14 artiklan kohdat 1 ja 2 markkinavalvontaviranomaiselle annettavasta toimivallasta ja
tehokkaasta tavasta toteuttaa valvonta, 17 artikla tietojen kéaytostd ja liike- ja ammattisalaisuuk-
sien suojasta, 18 artikla talouden toimijoiden menettelyllisista oikeuksista, 22 artikla keskindi-
sestd avunannosta seka artikla 34 kohdat 1, 3a ja 4, joissa saddetéan tieto- ja viestintajarjestele-
masté unionin alueella.
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Ehdotetun lain 4 §:n 4 momentin mukaan markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen
25-28 artiklan mukaisesta ulkorajavalvonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta
valvontaviranomaisten paatoksiin sdadetdéan eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetussa
laissa (1137/2016) (jaljempénd markkinavalvontalaki). Markkinavalvontalaki on horisontaali-
nen ja tiettyja sektoreita koskeva valvonnan yleislaki. Markkinavalvontalaissa todetun mukai-
sesti sektorilaissa voi olla tarkempia sadnnoksia. Myds tassa laissa olisi tarkentavia sdannoksia
valvonnalle. Markkinavalvontalain soveltamisalaa on laajennettu sen voimaantulon jéalkeen
koskemaan muita tuoteryhmia sek& muiden hallinnonalojen lainsaadantod. Myds kyseessa oleva
uusi laki tuotteiden esteettémyysvaatimuksista tulisi lisatd markkinavalvontalain soveltamisen
alaan, sen 1 §:44n. Markkinavalvontalaissa maéaritelladn esimerkiksi oikeuksista tehdé tarkas-
tuksia, oikeudesta ottaa tuote tutkittavaksi, markkinavalvonnan yhteyspisteest ja tehtavien hoi-
dosta ja tarkeysjarjestyksestd. Markkinavalvonnan sdénndsten perusteella esimerkiksi kulutta-
jalla on oikeus tehda ilmoitus havaitsemastaan puutteesta tuotteen esteettémyydessa ja markki-
navalvontaviranomaisen tulee hoitaa asia tarkoituksenmukaisella tavalla. Markkinavalvonta-
laissa saddetd&n myds valvonnan toimenpiteista ja esimerkiksi uhkasakon madraamisesté kiel-
lon tai maarayksen tehosteeksi.

Ehdotetun lain 4 §:n 5 momentin mukaan CE-merkintad koskevien saannosten rikkomisen seu-
raamuksista saddetdan CE-merkintarikkomuksesta annetussa laissa (187/2010). Kyseessa on in-
formatiivinen viittaus muuhun lainsdadantoon, joka tulee ottaa huomioon tata lakia sovelletta-
essa.

5 8. Valvonta. Ehdotetun lain 5 8:ss& méaériteltaisiin tdman lain mukaisten tuotteiden markkina-
valvonnasta vastaava viranomainen. Tehtdvaa hoitaisi A. Kyseessa oleva markkinavalvontavi-
ranomainen tulisi ilmoittaa komissiolle markkinavalvonta-asetuksen 10 ja 34 artiklojen mukai-
sesti ja kyseessé olevan viranomainen osallistuisi esteettomyysdirektiivin 28 artiklan mukaiseen
tyéryhman tydskentelyyn. Kyseessa oleva valvontaviranomainen lisattaisiin markkinavalvon-
talain 4 8:&4n, jossa sdédetadn valvontaviranomaisista. Muutos on tarpeen, jotta timén lain mu-
kaizilla valvontaviranomaisilla olisi kaytettavissadn markkinavalvontalaissa sdédetyt toimival-
tuudet.

6 8. Valvonnan ohjaus. Ehdotetun lain 6 §:ssd saddettdisiin tdman lain mukaisen markkinaval-
vonnan johdosta ja ohjauksesta. Ehdotuksen mukaisesti se kuuluisi A—ministeridlle. Esteetto-
myysdirektiivin johdanto-osan 87 kohdan mukaan jasenvaltioiden olisi voitava nimet4 erikois-
tunut elin tayttdmaan tdman direktiivin mukaiset markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkastamisesta vastaavien viranomaisten velvoitteet. Palvelujen vaa-
timuksenmukaisuudesta saddetddn digipalvelulaissa ja laissa sahkdisen viestinnan palveluista.

2 luku Tuotteiden esteettomyysvaatimukset

7 8. Tuotteiden esteettdmyysvaatimukset ja niiden tayttdminen. Pykaldssa saddettaisiin tuottei-
den yleisisté esteettémyysvaatimuksista. Pykaldssa implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin
4 artikla. Artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd talouden toimijat saattavat
markkinoille ainoastaan tuotteita, jotka tayttavat liitteessé | vahvistetut esteettdmyysvaatimuk-
set tuotteille.

Direktiivin johdanto-osan 22 kohdassa todetaan, ettd on tarpeen tdsmentaa esteettbmyysvaati-
mukset tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saat-
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tamista varten, jotta voidaan varmistaa kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus sisé-
markkinoilla. Edelleen kohdassa 23 todetaan, etta tassa direktiivissa olisi tehtava toiminnalliset
esteettémyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Ky-
seisten vaatimusten olisi oltava riittdvan tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia
velvoitteita, ja riittavan yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja var-
mistaa siten sisémarkkinoiden moitteeton toiminta tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissa olisi jatettdva joustovaraa innovointia varten.

Kaikkien tdmén lain mukaisten tuotteiden on oltava liitteessé | olevassa | jaksossa vahvistettujen
esteettémyysvaatimusten mukaisia.

Liséksi kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupaatteitd, on oltava liitteessa | olevassa
Il jaksossa vahvistettujen esteettémyysvaatimusten mukaisia.

Ehdotetun 7 §:n 2 momentissa ehdotetaan sd&dettévéksi asetuksenantovaltuus, jossa saadetdan
tarkemmin esteettdmyysdirektiivin liitteen 1 vaatimukset tuotteille. Esteettomyysvaatimusten
mukaan tuotteessa tulee antaa tiedot tuotteen toiminnasta ja esteettémyysominaisuuksista. Tuot-
teen kayttoohjeet tulee esittaa tuotteessa esteettdmasti, digitaalisissa palveluissa saavutettavasti.
Kayttéliittyman toiminallisuuden tulee olla kéayttajan helposti kaytettava, havaittava, hallittava,
ymmarrettava ja ohjattava. Tukipalvelujen tulee kertoa tuotteen esteettdmyydesta ja toiminnasta
apuvalineteknologian kanssa. Valtioneuvoston asetuksella maaratédan tarkemmin tuotteen es-
teettdmyysominaisuuksista.

Ehdotetun lain 7 8:n 3 momentin mukaan tuotteet, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen
standardien tai niiden osien mukainen, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd, on pidettava niiden 2 momentissa vahvistettujen olennaisten vaatimusten mu-
kaisena, jotka kyseiset standardit tai niiden osat kattavat.

Komissio voi pyytaa esteettdmyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laa-
timaan yhdenmukaiset standardit esteettdmyysvaatimuksista. Komissio on kéayttanyt mandaat-
tiaan artiklan madraajan mukaisesti eli 28 paivana kesakuuta 2021 mennessa ja pyytanyt yhta
tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standar-
deja liitteessd | saédettyjé tuotteiden esteettomyysvaatimuksia varten. Sama pyynt0 on tehty
myos palvelujen esteettdmyysvaatimuksista. Komission tavoite on, ettd standardit olisivat voi-
massa, kun esteettdmyysvaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025. Tdmé tulee ottaa huomioon
my0s nyt valmisteltaessa uutta lakia tuotteiden esteettomyysvaatimuksista.

Ne tuotteet, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia,
joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on pidettava taméan direk-
tiivin esteettomyysvaatimusten mukaisina silt4 osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kat-
tavat nama vaatimukset. Standardin osilla tarkoitetaan komission julkaisemista viitetiedoista
ilmeneviéa standardien osia, joita sovelletaan direktiivin soveltamisalan mukaisesti. S4annds ei
tarkoita mahdollisuudesta saataa kansallisesti, milta osin standardia noudatetaan.

Mikali lisdvaatimukset sisallytettdisiin yhdenmukaistettuihin standardeihin, asetus voitaisiin

kumota siltd osin. Kéytdnndssa voi olla myos tilanne, ettd standardit eivat kata kaikkia esteetto-
myysvaatimuksia, jotka on lueteltu esteettomyysdirektiivin liitteessé I. Joka tapauksessa kaikkia
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liitteen | esteettémyysvaatimuksia tulee noudattaa myds jatkossa. Eli jos standardi ei kata kaik-
kia esteettomyysdirektiivin liitteen | esteettomyysvaatimuksia tuotteille, sovelletaan edelleen
esteettomyysdirektiivin liitteen | esteettémyysvaatimuksia néilt4 osin.

Lain 7 8:n 4 momentissa olisi viittaussd&dnnon hankintalainsd&ddantéon vastaavasti kuin digipal-
velulaissa. Lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden olisi taytettavat vaadittavat esteettdmyys-
vaatimukset, kun tuotteita hankintaan. Sadnnésehdotuksen mukaan talouden toimijan olisi huo-
mioitava julkisia hankintoja toteuttaessaan saavutettavuusvaatimukset siten kuin julkisista han-
kinnoista ja k&yttooikeussopimuksista annetun lain 71 8:n 1 momentissa ja erityisalojen han-
kintalain 75 8:n 1 momentissa sadadetaan.

Direktiivin johdanto-osan 90 kohdan mukaan direktiivissa olisi vahvistettava sen soveltamis-
alaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen pakolliset esteettdmyysvaatimukset. Esteettémyysvaa-
timukset eivat sido tuotteita ja palveluja, jotka eivat kuulu tamén direktiivin soveltamisalaan.
Kyseisten esteettdmyysvaatimusten kayttaminen muissa unionin s&&doksissa kuin téssa direk-
tilvissa vahvistettujen asiaankuuluvien velvoitteiden tayttdmiseen kuitenkin helpottaisi esteet-
tdmyyden toteuttamista ja edistdisi osaltaan oikeusvarmuutta ja esteettdmyysvaatimusten ldhen-
tdmistd unionissa. Viranomaisia ei olisi estettdva vahvistamasta direktiivin liitteessé | vahvis-
tettuja esteettdmyysvaatimuksia tiukempia vaatimuksia. Edelleen johdanto-osan 91 mukaan di-
rektiivilla ei olisi muutettava muissa unionin sadadoksissa olevien, esteettomyytta koskevien
sdénnosten pakollista tai vapaaehtoista luonnetta.

Jotta koko julkinen hankinta olisi esteetdn tulee julkisten hankintojen osalta ottaa huomioon
esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson V1 vaatimukset. Niiden mukaan alla olevien ehtojen on
taytyttava, jotta voidaan olettaa, ettd tuotteiden ominaisuuksia, osia ja toimintoja koskevat,
muissa unionin sdadoksissa vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet tayttyvét:

1) tuotteen toimintaa ja esteettdomyysominaisuuksia koskevat tiedot ovat esteettomia esteetto-
myysdirektiivin liitteessa olevan | jakson 1 kohdassa vahvistettujen vastaavien osien mukai-
sesti; naita ovat tuotteessa itsessadn olevat kayttotiedot sekd tuotteen kéyttdohjeet, jotka eivat
ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen kdytdn tai muiden vélineiden kuten
verkkosivuston avulla;

2) tuotteen kayttoliittyman ominaisuuksien, osien ja toimintojen esteettdmyys seka tuotteen toi-
minnallisuus tayttavat téllaista kayttoliittymad tai toiminnallisuutta koskevat, esteettdmyysdi-
rektiivin liitteessa olevan | jakson 2 kohdassa vahvistetut vastaavat esteettémyysvaatimukset;

3) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot seké tuotteen asennusta, huoltoa, varas-
tointia ja havittdmista koskevat ohjeet, jotka eivat ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saata-
ville muiden vélineiden kuten verkkosivuston avulla, itsepalvelupdatteitd lukuun ottamatta, on
esteettomyysdirektiivin liitteessa olevassa Il jaksossa vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten
mukaisesti esteeton.

Direktiivin johdanto-osan 92 kohdan mukaan direktiivia olisi sovellettava vain hankintamenet-
telyihin, joita varten on lahetetty tarjouskilpailukutsu tdman direktiivin soveltamisen alkamis-
péivén jalkeen, tai, jos tarjouskilpailukutsua ei ole tarkoitus l&hettdd, hankintamenettelyihin,
jotka hankintaviranomainen tai -yksikkd on aloittanut tdméan direktiivin soveltamisen alkamis-
paivén jalkeen. T&man lain esteettémyysvaatimuksia alettaisiin soveltaa 28.6.2025 alkaen.
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8 8. Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite. Ehdotetun lain 8 §:ssd saadettaisiin
kahdesta poikkeusmahdollisuudesta. Direktiivin johdanto-osan 21 kohdassa todetaan, etta es-
teettomyysvaatimukset olisi muotoiltava niin, ettd ne aiheuttavat talouden toimijoille ja jasen-
valtioille mahdollisimman pienen rasitteen. Konkreettisesti kohtuuttomuutta arvioitaisiin tdimén
ehdotetun 8 8:n mukaisten poikkeuksien perusteella. Pykalalla taytantdonpantaisiin esteetto-
myysdirektiivin 14 artiklan vaatimukset tuotteille.

Suhteellisuuteen liittyvistd syista esteettdmyysvaatimuksia olisi sovellettava ainoastaan siind
madrin, kuin ne eivat aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle talouden toimijalle, tai siin&
maarin, kuin ne eivat edellytd tuotteiden ja palvelujen perusteellista muuttamista siten, etta
niista tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia tdmén direktiivin mukaisesti. Direktiivin johdanto-
osan 64 mukaan kaytdssa olisi oltava valvontamekanismeja, joilla voidaan tarkistaa, onko poik-
keaminen esteettomyysvaatimusten soveltamisesta ollut oikeutettua.

Ehdotettavassa pykalassa saadettaisiin perusteellisen muutoksen tai kohtuuttoman rasitteen pe-
rusteella tehtévista esteettomyysvaatimuksista poikkeamisesta sekd tahan liittyvasta osoitus- ja
ilmoitusvelvollisuudesta.

Ehdotetun lain 8 § 1 momentin mukaan talouden toimijan talouden toimija voi poiketa esteetto-
myysvaatimuksista vain, jos se voi arvioinnillaan osoittaa, etta 7 8:ssé tarkoitettujen esteetto-
myysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle merkittavan muutoksen, minka seurauksena taman perusluonne muuttuisi pe-
rustavanlaatuisesti;

2) kohtuuttoman rasitteen.

Kyseessa olevat poikkeukset voidaan ndhda toisistaan erillisind eikd molempien vaatimuksien
tarvitse tayttyd yhté aikaa.

Pykéladn 1 momentin 1 kohta tarkoittaa tilannetta, jossa jonkun esteettdémyysvaatimuksen nou-
dattaminen aiheuttaisi sen, ettd tuote muuttuisi perusluonteeltaan toisenlaiseksi. Esimerkiksi
pienin&ppaimistoiseen puhelimeen ei tarvitse tehdd suuria ndppdimia, koska se muuttaisi tuot-
teen tarkoituksen perustavanlaatuisesti toisenlaiseksi.

Ehdotetun lain 8 § :n 2 momentin mukaan kohdan 2 arvio tulisi tehda esteettdmyysdirektiivin
liitteen VI mukaisesti. Ehdotetussa laissa tehtéisiin suora viittaus esteettémyysdirektiivin liit-
teeseen VI. Vastaavaa liitettd kaytetdan palvelujen osalta, kun arvioidaan kohtuutonta rasitetta
talouden toimijalle esteettdmyys- tai saavutettavuusvaatimuksen noudattamisen osalta.

Liitteen VI mukaisesti talouden toimijan tulee arvioida, aiheuttaako yksittéisen esteettémyys-
vaatimuksen noudattaminen kohtuuttoman rasitteen. Arviossa esteettémyysvaatimusten nou-
dattamisen kustannuksia tulisi arvioida suhteessa tuotteen valmistamisesta, jakelusta tai maa-
hantuonnista aiheutuviin kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja pddomakustannukset). Kertaluon-
teisia kustannuksia arvioitaessa otetaan huomioon lisahenkiléston tarve, koulutuksen ja osaa-
misen hankkimisen tarve, prosessien kehittdminen (tuotekehitys), ohjemateriaalinen laatimisen
tarve ja kertaluontoiset kustannukset, jotka liittyvét tarpeeseen ymmartéé lain vaatimukset.
Juoksevia tuotanto- ja kehityskustannuksia laskettaessa otetaan huomioon kustannukset jotka
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liittyvét tuotteen suunnitteluun, valmistusprosessiin, tuotteen testaamiseen ja dokumentaation
laatimiseen.

Liséksi tulisi tehdd kustannus-hyotyarviot, jossa otetaan huomioon tuotantoprosessit ja inves-
toinnit. N&it4 tulisi verrata nimenomaan vammaisille henkil6ille aiheutuviin hy6tyihin ottaen
huomioon tietyn tuotteen kdyton maaré ja kayttotiheys.

Edelleen tulisi arvioida nettokustannukset suhteessa talouden toimijan nettoliikevaihtoon. Tés-
sékin arvioinnissa otetaan kertaluonteisina osatekijoind huomioon lisdhenkil9ston tarve, koulu-
tuksen ja osaamisen hankkimisen tarve, prosessien kehittaminen (tuotekehitys), ohjemateriaali-
nen laatimisen tarve ja kertaluontoiset kustannukset, jotka liittyvat tarpeeseen ymmartaa lain
vaatimukset. Juoksevia tuotanto- ja kehityskustannuksia laskettaessa otetaan huomioon kustan-
nukset, jotka liittyvat tuotteen suunnitteluun, valmistusprosessiin, tuotteen testaamiseen ja do-
kumentaation laatimiseen.

Arvioinnissa tulisi siis laskea kertaluontoisia kustannuksia ja juoksevia kustannuksia. Arvioin-
nissa on otettava erityisesti huomioon vammaisten ihmisten tarpeet kayttada kyseista tuotetta
(direktiivin johdanto-osa 66). Mit& suurempi toimija on kyseessa ja mitd suurempi maéara tuot-
teella on kéyttdjia, sitd vaikeampi on vedota kohtuuttomaan rasitteeseen.

Direktiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaan kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien toimenpitei-
den olisi katsottava olevan sellaisia, joista talouden toimijalle aiheutuisi liiallinen organisatori-
nen tai taloudellinen lisérasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammaisille henkil6ille
todennakoisesti koituvat edut tassa direktiivissa sdddettyjen perusteiden mukaisesti. Oikeute-
tuiksi perusteiksi ei olisi katsottava sitd, ettd asiaa ei pideta tarkeéna, kuten ei myoskaan ajan tai
tiedon puutetta. Talouden toimijan tulee arvioida itse perusteellisen muutoksen ja kohtuuttoman
rasitteen toteutumista sen hetkisilla tiedoilla ja osaamisella, jotka ovat talouden toimijan kéytet-
tavissé arvioinnin ajankohtana. Poikkeaminen tulee pyrkié rajaamaan niin lyhyeksi kuin on
mahdollista.

Ehdotetun lain 8 §:n 3 momentin mukaan kohtuuttomaan rasitteeseen ei voi vedota, jos talouden
toimija saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisista lahteista rahoitusta, jota
myonnetdén esteettdmyyden parantamiseen. Olisi myds huomioitava edelld 7 8:n mukaan jul-
kiset hankinnat on tehtdva noudattaen esteettémyysvaatimuksia. Tamén momentin tarkoitus on
nimenomaisesti korostaa, ettd ehdotetun lain 8 §:n mukaiseen poikkeukseen ei voi vedota lain-
kaan, jos tuotetta varten on saanut rahoitusta, joka on mydnnetty erityisesti sitd varten, ettd tuot-
teen esteettomyysvaatimuksia parannetaan.

Edelleen tulee huomioida, ettd kohtuuttomaan rasitteen voi vedota vain osittain, ei koko tuotteen
osalta. Eli jos poikkeustapauksissa tdman direktiivin esteettdmyysvaatimukset aiheuttaisivat
kohtuutonta rasitetta talouden toimijoille, talouden toimijoita olisi vaadittava noudattamaan ky-
seisia vaatimuksia vain siltd osin, kuin ne eivat aiheuta kohtuutonta rasitetta. Tallaisissa asian-
mukaisesti perustelluissa tapauksissa talouden toimijan ei olisi kohtuudella mahdollista soveltaa
taysin yhté tai useampaa taman direktiivin esteettdémyysvaatimusta. Nain ollen poiketa voi vain
niiden esteettdmyysvaatimusten osalta, jotka on arvioitu kohtuuttomiksi noudattaa. Niiden es-
teettdmyysvaatimusten osalta, joiden osalta kohtuuttoman rasitteen edellytykset eivét arvioin-
nin perusteella tayty, on noudatettava (direktiivin johdanto-osan 66 kohta).
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9 8. llmoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi. Ehdotetun lain 9 &:n 1 momentin mu-
kaan, jos talouden toimija vetoaa tietyn tuotteen osalta ehdotetun lain 8 8:n poikkeukseen, sen
on lahetettdva kyseiset tiedot asiaankuuluville markkinavalvontaviranomaisille. Kyseessé ole-
valla kohdalla saatettaisiin kansallisesti voimaan esteettdmyysdirektiivin 14 artiklan 8 kohta.

Edelleen lain sallimaan poikkeukseen vetoamiseen arviointi tulee dokumentoida (1 kohta). Ta-
louden toimijan olisi 2 kohdan mukaan vasta asiaankuuluvien viranomaisten pyynndsta toimi-
tettava arvioinnista kopio, jossa selvitetdan, miksi sen tuote tai palvelu ei ole tdysin esteeton, ja
toimitettava ndytt04 kohtuuttomasta rasitteesta tai perusteellisesta muutoksesta tai molemmista.
Talouden toimijan on 3 kohdan séilytettdva asiakirjoja viiden vuoden ajan siit4, kun se on vii-
meksi asettanut tuotteen saataville markkinoille.

Yleinen arvio kohtuuttomasta rasitteesta olisi tehtdva kayttamalla liitteessa VI vahvistettuja pe-
rusteita. Talouden toimijan olisi dokumentoitava kohtuutonta rasitetta koskeva arvio ottamalla
huomioon asiaankuuluvat perusteet. Tuotteiden osalta arvio on tehtdvd, kun tuote on asetettu
viimeksi markkinoille ja ndin ollen my6s ilmoitettava poikkeukseen vetoaminen heti markkina-
valvontaviranomaiselle, kun tuote on asetettu markkinoille. Palveluiden osalta kohtuuttomuutta
tulee arvioida aina uudestaan, jos tarjottavaa palvelua muutetaan, joka tapauksessa vahintaan
viiden vuoden vélein. Tuotteiden osalta voidaan ajatella vastaavasti, vaikka tuotetta ei usein-
kaan enad muuteta, kun se saatetaan markkinoille. Tulee my®s huomioida, etta jos tietyn vaati-
muksen noudattaminen on myéhemmin mahdollista, ei kohtuuttoman rasitteen edellytykset
enaa valttamatta tayty. Arviota tulee silloin pdivittaa talta osin.

Lain 9 §:n 3 momentin mukaan ilmoitusvelvollisuus joka olisi saddetty 1 momentissa ei koske
mikroyrityksia. Myoskaan dokumentointivaatimus ei koskisi tuotteita kasittelevia mikroyrityk-
sid. Mikroyritysten tulisi kuitenkin pyynndsté toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle arvi-
ointia koskevat asianmukaiset tiedot. Kyseisella kohdalle implementoitaisiin esteettomyysdi-
rektiivin 14 artiklan 4 kohta, jonka mukaan arvioinnin dokumentointia koskeva velvoite ei
koske tuotteita kasittelevida mikroyrityksid. Tuotteita kasittelevien mikroyritysten, jotka ovat
paattaneet vedota perusteelliseen muutokseen tai kohtuuttomaan rasitteeseen, on kuitenkin
markkinavalvontaviranomaisen pyynnosta toimitettava arviointia koskevat asianmukaiset tie-
dot. Esteettémyysdirektiivin 14 artiklan 8 kohdan toisen alakohdan mukaan mikroyrityksien ei
tarvitse lahettaa tietoa siitd, ettd vetoaa perusteelliseen muutokseen tai kohtuuttomaan rasittee-
seen.

3 luku EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja CE-merkinta tuotteille

10 8. EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus. Ehdotetun lain 10 §:ss& maariteltaisiin, ettd EU-vaa-
timuksenmukaisuusvakuutuksessa olisi ilmoitettava mitka esteettémyysvaatimukset tayttyva ja
lisaksi yksiloitavé ne vaatimukset, joiden osalta talouden toimija vetoaa 8 § :n mukaiseen poik-
keukseen.

Ehdotetun 10 §:n 2 momentin mukaan EU: n vaatimustenmukaisuusvakuutus olisi laadittava
paatoksen N: o 768/2008/EY liitteessa 11 olevan mallin mukaisesti. Kvseessa on Euroopan par-
lamentin ia neuvoston paatds N:o 768/2008/EY. tehty 9 paivana heindkuuta 2008, tuotteiden
kaupan pitamiseen liittyvista vhteisista puitteista ia paatoksen 93/465/ETY kumoamisesta. Ky-
seessa olevassa paatoksessa saadetadn vhteisista periaatteista ia viitesaannoksista, ioita on tar-
koitus soveltaa kaikessa alakohtaisessa lainsdadannéssa, jotta voidaan tarjota johdonmukainen
perusta kyseisen lainsdaddannon tarkistamista tai uudelleenlaatimista varten. Pa4tds muodostaa
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luonteeltaan monialaiset vleiset puitteet tuotteiden kaupan pitdmisen ehtojen yhdenmukaista-
mista koskevaa tulevaa lainsd&adantoa.

Esteettomyysdirektiivin mukaan vakuutuksen tulee siséltad selvitys tuotteelle soveltuvista saa-
tavuusvaatimuksista. Arvioinnin olisi tarvittavassa laajuudessa sisdllettava my0s kuvaus tuot-
teen suunnittelusta, valmistuksesta ja toiminnasta esteettomyysdirektiivin liitteen 1V mukai-
sesti.

Ehdotetun 10 8:n 3 momentin mukaan tuotteiden EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tulee
siséltad esteettomyysdirektiivin liitteen 1V mukaiset osatekijét ja sitd on pidettavé jatkuvasti
ajan tasalla. Ehdotetussa laissa olisi suora viittaus kyseessé olevaan esteettomyysdirektiivin liit-
teeseen 1V.

Liitteen IV mukaisesti sisainen tuotannonvalvonta olisi vaatimuksenmukaisuuden arviointime-
nettely, jossa valmistaja tayttaa tekniset asiakirjat, valmistuksen ja vastaa velvoitteista CE-mer-
kinnan ja EU-vaatimuksenmukaisuuden osalta.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 79 mukaan tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioin-
nin osalta tassa direktiivissa olisi kaytettava paatoksen N:o 768/2008/EY liitteessa 11 vahvistet-
tua sisdisen tuotannonvalvonnan menettelya (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat
voivat osoittaa ja toimivaltaiset viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markki-
noilla saataville asetettavat tuotteet tayttavat esteettdmyysvaatimukset. Kyseessa olevan liitteen
mukaan sisdinen tuotannonvalvonta ja valvottu tuotetestaus on vaatimustenmukaisuuden arvi-
ointimenettely, jossa valmistaja tayttaa saadetyt velvoitteet ja varmistaa ja vakuuttaa yksinomai-
sella vastuullaan, etté kyseiset tuotteet tayttavéat niihin sovellettavat sdaddoksen vaatimukset.

Valmistajalla ei ole siis velvoitetta kdyttad kolmatta osapuolta arvioinnin tekemiseksi.

Valmistajan tulisi varmistaa ja vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseinen tuote tayttaa
tdman lain esteettémyysvaatimukset, joita tuotteeseen sovelletaan.

Liitteen IV kohdan 2 mukaan valmistajan olisi laadittavat tekniset asiakirjat, joiden perusteella
tulee voida arvioida, onko tuote tdmén lain 7 §:ssd tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyys-
vaatimusten mukainen. Jos valmistaja on vedonnut 8 §:n mukaiseen poikkeukseen, tulisi tek-
nisten asiakirjojen perusteella voida arvioida, ettd asiaankuuluvien esteettdmyysvaatimusten
tayttdminen aiheuttaisi perusteellisen muutoksen tai asettaisi kohtuuttoman rasitteen. Teknisissa
asiakirjoissa tdsmennettaisiin sovellettavat vaatimukset ja niiden tulisi kattaa tuotteen suunnit-
telu, valmistus ja toiminta siind méarin kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.

Vaatimusten tayttamiseksi talouden toimija voi osittain tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistet-
tuja standardeja ja teknisia eritelmid, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessa. Teknisissa asiakirjoissa tulisi olla ainakin tuotteen yleinen kuvaus ja luettelo
kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaisista standardeista tai teknisista eritelmisté, jo-
dien viitetiedot on julkaistu Euroopan unioin virallisessa lehdessa. Lisaksi teknisissé asiakir-
joissa tulisi olla kuvaus tdman lain 7 §:ssé tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyysvaati-
musten tayttamiseksi valituista ratkaisuista, jos edelld kuvattuja yhdenmukaisia standardeja tai
teknisisé eritelmié ei ole sovellettu. Jos yhdenmukaisia standardeja tai teknisia eritelmid on so-
vellettu osittain, tulisi teknisissd asiakirjoissa tdsmentda ne osat, joita on sovellettu.
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Esteettomyysdirektiivin liitteen IV kohdan 3 mukaan vaatimuksenmukaisuuden arviointimenet-
telyn mukaan valmistajan olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taattaisiin, ettd tuote on teknisissé asiakirjoissa ku-
vatun lainen ja ehdotetun lain esteettomyysvaatimusten mukainen.

Edelleen liitteen IV kohdan 4 mukaan valmistajan tulisi huolehtia siita, ettd CE-merkinta kiin-
nitetddn jokaiseen yksittaiseen tuotteeseen, joka tayttaa tdmén lain esteettomyysvaatimukset.

Valmistajan olisi laadittava kirjallinen EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus tuotemallille. Siina
olisi yksilditava tuote, jota varten se on laadittu. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jaljen-
nds on toimitettava pyynndosta asiasta vastaaville viranomaisille.

Valtuutettu edustaja voi tayttdd valmistajan puolesta ja tdaméan vastuulla CE-merkintéa ja EU-
vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta sédadetyt valmistajan velvollisuudet (liitteen IV kohta 4)
edellyttéen, ettd ne on eritelty toimeksiannossa.

Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin sdédoksid, joissa edellytetddn EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten unionin sdaddsten osalta laaditaan yksi ainoa EU-vaa-
timustenmukaisuusvakuutus. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on mainittava kyseisten
sdadosten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

Pykalan 4 momentin mukaan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus on k&annettéva sen jasenval-
tion kielelle tai kielille, jossa tuote saatetaan markkinoille tai jonka markkinoilla se asetetaan
saataville.

Valmistajan on séilytettdva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan sen jalkeen, kun tuote saatettiin markkinoille. Valmistaja on vastuussa maahan-
tuojalle siitd, ettd se antaa markkinavalvontaviranomaisille paasyn naihin asiakirjoihin.

11 8. CE-merkinta. Ehdotetun lain 9 8:n mukaan CE-merkintdan sovelletaan NLF-asetuksen 30
artiklan sdannoksia.

Liséksi ehdotetun lain 2 momentin mukaan saddettaisiin lisdvaatimuksista tdmén lain mukaisten
tuotteiden CE-merkinnalle. CE-merkintd tulisi kiinnittad tuotteeseen tai sen merkintékilpeen
nékyvasti, helposti luettavasti ja pysyvésti. Jos tdma ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista
tai perusteltua, se olisi kiinnitettavd pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

Ehdotetun lain 9 §:n 3 momentin mukaan CE-merkinta tulisi kiinnittda ennen tuotteen markki-
noille saattamista.

4 luku Tuotteita kasittelevien talouden toimijoiden velvoitteet

12 8. Valmistaja. Ehdotetun lain 12 8:ll& implementoitaisiin esteettdmyysdirektiivin 7 artikla,
jonka mukaan saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien on varmistettava, etta tuotteet
on suunniteltu ja valmistettu sovellettavien esteettémyysvaatimusten mukaisesti. Direktiivin
johdanto-osan 58 mukaan valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa taydellinen vaati-
mustenmukaisuuden arviointi, koska silla on yksityiskohtaiset tiedot suunnittelu- ja valmistus-
prosessista.
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Ehdotetun lain 12 8:n 1 momentin mukaan valmistajan olisi varmistettava, etta tuotteet on suun-
niteltu ja valmistettu timén tama lain esteettomyysvaatimusten mukaisesti, myos sarjatuotan-
nossa. Valmistajan tulee varmistaa, ettd sarjatuotannossa on menettelyja sen takaamiseksi, etta
esteettomyysdirektiivin vaatimukset tayttyvéat. Muutokset tulee ottaa asianmukaisesti huomi-
oon.

Pykélan 2 momentin mukaan valmistajan on laadittava lain 10 8:n mukaisesti EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus ja Kiinnitettava tuotteeseen CE-merkinta lain 11 §:n mukaisesti. Valmista-
jien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen IV mukaisesti ja suoritettava tai suoritutettava ky-
seisessa liitteessa vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely. Vaatimuksenmukai-
suuden arvioinnin voi tehda itse tai sen voi teettda ulkopuolella. Vastuu arvioinnin oikeellisuu-
desta séilyy valmistajilla. Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettémyysvaa-
timusten suhteen on osoitettu tallaisella menettelylld, valmistajien on laadittava EU-vaatimus-
tenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettdva CE-merkinté edelld, ehdotetun 11 §:n mukaisesti.

Pykélan 3 momentin mukaan valmistajan on séilytettéva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimusten-
mukaisuusvakuutus viiden vuoden ajan siitd, kun tuote saatettiin markkinoille.

Pykéldn 4 momentin mukaan valmistajan olisi varmistettava, ettd tuotteeseen on Kiinnitetty
tyyppi-, eré- tai sarjanumero tai muu merkintd, jolla se voidaan tunnistaa. Jos tuotteen koko tai
luonne ei tata salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai tuot-
teen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisdksi valmistajan tulisi ilmoittaa tuotteessa helposti
ymmarrettavalla kielell& nimensé, rekisterdity toiminimensa tai rekisteroity tavaramerkkinsé
sekd osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Nama ilmoitettavat tiedot ovat vastaavanlai-
sia kuin valmistajalta muutoinkin edellytetaén erilaisten tuotteiden markkinoille saattamisen
yhteydessd, esim. painelaitelaissa tai laissa radiolaitteista.

Pykélan 5 momentin mukaan valmistajan tulee ilmoittaa tuotteessa ohjeet ja turvallisuustiedot
selkeésti, ymmarrettévésti ja helppotajuisesti. Myds tdma vaatimus on muuallakin vastaavissa
tuotteita koskevissa markkinavalvontaan liittyvissa laeissa. Ehdotetun lain osalta tuotteen tieto-
jen antamiseen liittyy myds esteettomyysvaatimukset liitteen | mukaisesti. Esteettdmyysvaati-
mukset olisi kuvattu tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa ja ndma esteettdmyysvaatimukset
liittyvét 1&hinnd siihen, miten tieto esitetddn teknisesti oikein ja ymmarrettavalla tavalla tai mi-
ten tieto annetaan vaihtoehtoisella tavalla niin, ett annetaan ohjeita &anen ja tekstin avulla tai
asennetaan nappaimistdon koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuuloiset henkil6t voivat olla
vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa.

13 §. Valtuutettu edustaja. Ehdotetun lain 13 8:n mukaan valmistaja voisi nimeta erikseen val-
tuutetun edustajan, joka séilyttd vaadittavia asiakirjoja ja toimittaa ne perustellusta pyynnosté
markkinavalvontaviranomaiselle.

Ehdotetun lain 13 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan valtuutettu edustaja pitdd EU: n vaatimus-
tenmukaisuusvakuutus ja tekniset asiakirjat kansallisille markkinavalvontaviranomaisille vii-
den vuoden ajalta tuotteen markkinoille saattamisesta.

Ehdotetun lain 13 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan toimivaltaisen kansallisen markkinaval-
vontaviranomaisen perustellusta pyynngsta kaikki tarvittavat tiedot ja asiakirjat jotka osoittavat,
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ettd tuote on vaatimusten mukainen. Edelleen 3 kohdan mukaan valtuutettu edustajan olisi teh-
tava yhteistyota toimivaltaisten kansallisten markkinavalvontaviranomaisten kanssa mahdolli-
set esteettomyyspuutteiden korjaamiseksi.

Pykalan 2 momentin mukaan valtuutettu edustaja ei voisi vastaa tuotteen valmistuksesta eika
valmistaja voi vaatia, ettd valtuutettu edustaja vastaa tuotteen suunnittelusta ja valmistuksesta
tuotteeseen sovellettavien esteettémyysvaatimusten mukaisesti.

14 8. Maahantuoja. Ehdotetun lain 14 8:n 1 momentin mukaan maahantuoja saisi saattaa mark-
kinoille ainoastaan esteettdmyysvaatimusten mukaisia tuotteita. Ennen tuotteen saattamista
markkinoille maahantuojien on varmistettava, etta valmistaja on suorittanut liitteessé 1V vah-
vistetun vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyn. Niiden on varmistettava, etta valmistaja
on laatinut mainitussa liitteessa vaaditut tekniset asiakirjat, etta tuotteeseen on kiinnitetty CE-
merkinté, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat. Direktiivin johdanto-osan 60 mukaan maahan-
tuojien olisi varmistettava, ettd kolmansista maista peréisin olevat tuotteet, jotka tulevat unionin
markkinoille, ovat tdmén direktiivin mukaisia, ja etenkin, ettd valmistajat ovat tehneet asianmu-
kaisia vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyita kyseisten tuotteiden osalta.

Pykéladn 1 momentin mukaan maahantuojan tulisi varmistaa, etta valmistaja on merkinnyt tuot-
teeseen tyyppi-, era- tai sarjanumeron tai muun merkinnén, jolla tuote voidaan tunnistaa. Tai jos
tuotteen koko tai luonne ei taté salli, niiden on varmistettava, etté vaadittu tieto on annettu pak-
kauksessa tai tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisaksi maahantuojan tulee varmistaa,
ettd valmistaja on ilmoittanut nimensd, rekisterdidyn toiminimensa tai rekistergidyn tavara-
merkkinsa seké osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Tiedot tulee olla merkittyna hel-
posti ymmarrettavalla kielella.

Pykalan 2 momentin mukaan maahantuojan olisi tuotetta markkinoille saattaessaan ilmoitettava
tuotteessa helposti ymmarrettavalla kielell& nimensd, rekisterdity toiminimensa tai rekisterdity
tavaramerkkinsa seka osoitteensa, josta maahantuojaan saa yhteyden.

Pykéldn 3 momentin mukaan, jos maahantuoja katsoo, ettei tuote tayta esteettdmyysvaatimuk-
sia, maahantuoja ei saa asettaa tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten
mukaiseksi. Jos tuote ei ole esteettomyysvaatimusten mukainen, maahantuojan on ilmoitettava
siitd valmistajalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

Pykélan 4 momentin mukaan maahantuojan tulisi varmistaa, ettd tuotteessa on selkeat, ymmar-
rettavat ja helppotajuiset ohjeet ja turvallisuustiedot. Liséksi maahantuojan on varmistettava,
etteivat varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna sovellettavien esteettdmyysvaatimusten
noudattamista.

Pykalan 5 momentin mukaan maahantuojan olisi pidettava viiden vuoden ajan jaljennds EU-
vaatlmustenmukalsgus_v@kuutuksesta markklnavqlvontawrano_malsen _saatavnla ja varmistet-
tava ettd tekniset asiakirjat ovat pyynnostd markkinavalvontaviranomaisen saatavilla.

Pykaldan 6 momentin mukaan edelld 12 8:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovelletaan
maahantuojiin, jotka saattavat tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkilldan
taikka muuttavat jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmu-
kaisuuteen suhteessa tdmén lain esteettomyysvaatimuksiin.
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15 8. Jakelija. Ehdotetun lain 15 8:n 1 momentin mukaan jakelijan olisi noudatettava asianmu-
kaista huolellisuutta.

Pykalan 2 momentin mukaan ennen kuin jakelija toimittaisi tuotteen markkinoille sen on tarkis-
tettava, etté tuotteessa on CE-merkinta ja mukana tarvittavat asiakirjat, kayttoohjeet ja turvalli-
suusohjeet. Liséksi jakelijan tulee varmistaa, ettd valmistaja on noudattanut velvollisuuttaan
merkita tuotteeseen tyyppi-, eré- tai sarjanumeron tai muun merkinnén, jolla tuote voidaan tun-
nistaa. Tai jos tuotteen koko tai luonne ei tata salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto
on annettu pakkauksessa tai tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa. Lisdksi jakelijan tulee
varmistaa, ettd valmistaja on ilmoittanut nimensad, rekisterdidyn toiminimensé tai rekisteréidyn
tavaramerkkinsa seka osoitteensa, josta valmistajaan saa yhteyden. Tiedot tulee olla merkittyna
helposti ymmarrettavalla kielelld. Jakelijan tulee myds varmistaa, ettd maahantuoja on ilmoit-
tanut tuotteessa helposti ymmarrettavélla kielellda nimensa, rekisterdity toiminimensa tai rekis-
terdity tavaramerkkinsa seké osoitteensa, josta maahantuojaan saa yhteyden.

Pykalan 3 momentin mukaan jakelijan tulisi varmistua, etteivat varastointi- tai kuljetusolosuh-
teet vaaranna sovellettavien esteettomyysvaatimusten noudattamista. Tata on avattu myos di-
rektiivin johdanto-osan 62 kohdassa, jonka mukaan jakelijoiden olisi varmistettava, ettd niiden
tuotteelle suorittama késittely ei vaikuta haitallisesti tuotteen vaatimustenmukaisuuteen suh-
teessa esteettdmyysvaatimuksiin.

Pykaldn 4 momentin mukaan edelld 12 8:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovelletaan
jakelijoihin, jotka saattavat tuotteen markkinoille omalla nimell&én tai tavaramerkill&an taikka
muuttavat jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuu-
teen suhteessa tdman lain esteettomyysvaatimuksiin.

16 8. Yhteiset vaatimukset. Ehdotettavan 16 §:n mukaan talouden toimijoille on joitakin yhteisid
vaatimuksia. Pykél&ssd ehdotetaan saddettavaksi sellaisista toiminta- ja yhteistydvelvoitteista,
jotka koskevat kaikkia talouden toimijoita.

Pykélan 1 momentin mukaan talouden toimijan on pyynndsta toimitettava markkinavalvontavi-
ranomaiselle tunnistetiedot viimeisen viiden vuoden ajalta niiden toimittamista tuotteista toi-
selle talouden toimijalle tai niiden vastaanottamista tuotteista toiselta talouden toimijalta. N&illa
tiedoilla tarkoitetaan esteettomyysdirektiivin 12 artiklan mukaisia tietoja. Tuotteen jéljitetta-
vyyden varmistaminen koko toimitusketjussa on tarkeéd, jotta esteettdmyysvaatimusten vastai-
sesta tuotteista vastaavat toimijat voidaan saada selville. Talouden toimijoiden tulisi siksi myos
séilyttaa tietoja niista talouden toimijoista, joilta ne ovat hankkineet tuotteen tai jolle ne ovat
toimittaneet tuotteen.

Pykélan 2 momentin mukaan valmistaja, jakelija tai maahantuoja, joka katsoo tai jolla on syyta
uskoa, ettd heidan markkinoille saattama tuote ei tayta vaatimuksia tuotteeseen sovellettavasta
esteettémyydestd, olisi vélittomasti toteutettava vaadittavat korjaavat toimet tuotteen saatta-
miseksi vaatimusten mukaiseksi tai tarvittaessa sen vetamiseksi pois. Kaikilla talouden toimi-
joilla on velvollisuus oma-aloitteisesti ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimiin, jos niilla on syyta
epailla, ettei markkinoilla oleva tuote ole vaatimusten mukainen. Korjaavia toimenpiteité olisi-
vat markkinoilta poistaminen, jolla tarkoitettaisiin kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena
on est&a toimitusketjussa olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla. Liséksi korjaavan
toimenpiteena olisi palautusmenettely, jolla tarkoitettaisiin toimenpiteitd, joiden tarkoituksena
on saada loppukayttdjien saataville jo asetetut tuotteet takaisin. Liséksi on tiedotettava kaikkien
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niiden jasenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisia, jonne tuote on asetettu saataville. Val-
mistajan ja maahantuojan on pidettdva néisté tuotteista kirjaa mukaan lukien niihin kohdistu-
vista valituksista.

Pykalan 3 momentin mukaan valmistajan, maahantuojan ja jakelijan on tehtdva markkinaval-
vontaviranomaisen pyynnosta yhteistyotd antamalla kaikki tarpeelliset tiedot, jotka toteutetaan
niiden markkinoille saattamiin tuotteisiin sovellettavien esteettémyysvaatimusten vastaisuuden
korjaamiseksi, erityisesti saattamalla tuotteet sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukai-
siksi. Talouden toimijoiden on muun muassa toimitettava viranomaisten pyynnosté tarpeelliset
asiakirjat sen osoittamiseksi, ettd tuote on esteettdmyysvaatimusten mukainen.

Kéytanndssa markkinavalvontaviranomainen kohdistaisi toimenpiteet sen toimivallan piirissa
oleviin talouden toimijoihin. On oletettavaa, ettd Suomessa suurin osa talouden toimijoista olisi
maahantuojan tai jakelijan roolissa. Ndihin myds markkinavalvontaviranomaisen toimenpiteet
useimmiten kohdistettaisiin, jos talouden toimijat eivat oma-aloitteisesti olisi ryhtyneet korjaa-
viin toimiin.

Esteettomyysdirektiivin mukaisesti asiakirjat voidaan toimittaa viranomaisen helposti ymmar-
tamalla kielelld. Sadnndksen tavoitteena on helpottaa asiointia viranomaisen kanssa, siksi vi-
ranomaiselle toimitettavien asiakirjojen Kielta ei ole rajattu suomen ja ruotsin kieleen. Ainakin
standardoinnissa yleisesti tyokielena kéytettya englantia voi suomen ja ruotsin ohella kéyttaa
asiointikielena myos viranomaisen kanssa. Jos asianosainen haluaa toimittaa asiakirjoja jollain
mLIJuIIa kielelld, sen soveltuvuuden ja ymmarrettdvyyden voi varmistaa etukateen viranomai-
selta.

5 luku Valvonta

17 8. Esteettomyysvaatimusten markkinavalvonta. Markkinavalvontaa tehtéisiin markkinaval-
vontalain mukaisesti. Markkinavalvontalakiin tulisi tehd& viittaus ehdotetun lain 4 8:ssd. Val-
vontaa voidaan suorittaa ennakollisesti ja riskiperusteisesti. Kayttdjan kannalta on ensinnakin
tarkedd, etté tuotteessa on tiedot, joiden kautta saa yhteyden tuotteen valmistajan ja/tai maahan-
tuojaan. Markkinavalvontaviranomainen vastaanottaa kédyttdjien ilmoituksia, jos tuote ei tayta
vaadittavia esteettomyysvaatimuksia. Markkinavalvontaviranomaisen tulee ryhtya tarvittaviin
toimiin. Yleensd markkinavalvontaviranomaisten markkinavalvontatoimet havaitaan tarkastuk-
sissa ja niistd saadaan tieto asiakkaiden ilmoituksien kautta.

EU:n markkinavalvonta-asetus edellyttaa, ettd kussakin jasenvaltiossa laaditaan markkinaval-
vontaa varten valvontaohjelma. Suomessa yleisen, suomalaista markkinavalvontaa kuvaavan
ohjelman, on valmistellut tyo- ja elinkeinoministerit yhteistydssd muiden hallinnonalojen
kanssa. Tastd on saadetty markkinavalvontalain 7 §:ssa.

Markkinavalvonnan toimenpiteistd saddetddn markkinavalvontalain 3 luvussa. Luvussa saade-
tdan viranomaisen oikeudesta saada tietoja talouden toimijalta, oikeudesta tehda tarkastuksia,
oikeudesta ottaa tuote tutkittavaksi ja esimerkiksi oikeudesta kayttaa ulkopuolista asiantuntija-
apua. Markkinavalvontaviranomainen voi antaa markkinavalvontalain 17 — 22 §:ss tarkoitetun
madrayksen tai kiellon, jos osoittautuu, ettd tuote ei ole vaadittavien esteettémyysvaatimusten
mukainen. Kyseessa olevia maarayksia tai kieltoja ovat toimenpideméarays, kielto, palautus-
menettely ja valiaikainen kielto. Lis&ksi markkinavalvontalaissa sdddetdén esimerkiksi maasta-
viennin Kieltdminen, toimenpiteen teettdminen ja havittdmismaéarays.
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I\/_Iarkkinavalvpntaviranom_aisen tulee noudattaa valvonnassa hallintolain saannoksia esimer-
kiksi asianosaisen kuulemisesta.

Markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa antamaansa kieltoa tai maardysta uhkasakolla tai
uhalla, ettd tekemattd jatetty toimenpide teetetdédn laiminlydjan kustannuksella markkinavalvon-
talain 4 luvun mukaisesti.

Ehdotetun lain 17 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan markkinavalvontaviranomaisen tulee eri-

tyisesti tarkastaa, ettd vaadittavia esteettémyysvaatimuksia noudatetaan ja 2 kohdan mukaan,

ettd talouden toimija on tehnyt vaadittavan perustellun arvion 9 §:n mukaisesti, jos talouden

'l[(oir?(ija on vedonnut tdman lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen osalta 8 8:n mukaiseen poik-
eukseen.

Ehdotetun 3 kohdan mukaan markkinavalvontaviranomaisen tulee huolehtia, etta tiedot tuot-
teista, jotka eivat ole esteettomyysvaatimusten mukaisia julkaistaan julkisten tietojen osalta. Es-
teettomyysdirektiivin 19 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd mark-
kinavalvontaviranomaisten hallussa olevat tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat tdmén
lain mukaisia esteettdmyysvaatimuksia, sekd 9 §:ssé saddetystd arvioinnista, asetetaan pyyn-
nosta kuluttajien saataville esteettomassd muodossa, paitsi jos kyseisia tietoja ei voida antaa
markkinavalvonta-asetuksen 17 artiklan mainituista luottamuksellisuussyista. Arvio tulee siis
olla julkisten tietojen osalta saatavilla esteettomassa muodossa.

Ehdotetun pyké&lan 2 momentissa saddettaisiin siité, ettd markkinavalvontaviranomaisen on tar-
vittaessa tehtava tuotteen kattava arviointi, jos silla on riittdva syy epailld, ettd tuote ei tayta
vaadittavia esteettomyysvaatimuksia. Jos tdssa arvioinnissa kay ilmi, etta tuote ei tdyta vaati-
muksia ja markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvastaisuus rajoitu pelkés-
tddn oman jésenvaltion alueeseen, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille
arvioinnin tuloksista ja toimenpiteistd, jotka ne ovat vaatineet talouden toimijaa toteuttamaan.
Tastd menettelysté sdadetddn kansallisesti markkinavalvontalain 27 §:ssd, joten siita ei olisi tar-
peen sdatad erikseen tassa laissa. Sen sijaan 4 momentissa olisi tarpeen séata esteettdmyysdi-
rektiivin mukaisesti siita, ettd jos kolmen kuukauden kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta
miké&an jasenvaltio tai komissio ei ole esittdnyt vastalausetta jonkin jasenvaltion toteuttamasta
véliaikaisesta toimenpiteestd, toimenpiteen katsotaan olevan oikeutettu.

Pykéldn 3 momentin mukaan, jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita 8 ja 9 §:
ien perusteella tehdyssé arvioinnissa, sen tulee kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut
puutteet. Markkinavalvontaviranomaisen on madritettava ajanjakso, jonka kuluessa téllaisten
toimenpiteiden on oltava toteutettuja. Ajan tulee olla kohtuullinen aika, jotta muutos voidaan
tehdd, mutta sen tulee olla myds tehokas niin, ettd muutoksella on vaikutusta.

Ehdotetun 17 §:n 4 momentissa viitataan markkinavalvontalain 27 8:n 1 momenttiin, jossa saa-
detéén ilmoittamisesta Euroopan komissiolle ja muille Euroopan unionin ja Euroopan talous-
alueen jasenvaltiolle. Kansallisiin toimenpiteisiin sovelletaan muutoin, mit4 suojalauseke- ja
suoiamenettelvstd saddetddn Euroopan unionin lainsaddanndssé, jolla yndenmukaistetaan tuot-
teiden kaupan pitdmisen ehtoja. Suojalausekemenettelyn tarkoituksena on, etta kaikki jasenval-
tioiden kansalliset markkinavalvontaviranomaiset saavat tiedon vaarallisista tuotteista ja ettd
tarvittavat rajoitukset saadaan nain koskemaan kaikkia jasenvaltioita, jotta varmistetaan saman-
tasoinen suoja koko EU:ssa. Menettelyn avulla komissio voi lisdksi ottaa kantaa tuotteiden va-
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paata liikkuvuutta rajoittaviin kansallisiin toimenpiteisiin sisamarkkinoiden toiminnan varmis-
tamiseksi. Suojalausekemenettelylld turvataan tuotteiden vapaata liikkuvuutta ja varmistetaan
sité, onko tuotteen vapaata liikkuvuutta rajoittava kansallinen toimenpide oikeutettu. Suojame-
nettely kdynnistetadn ainoastaan, kun jokin toinen jasenvaltio vastustaa toimenpidettd, joka on
toteutettu kyseessé olevan tuotteen osalta. Jos toteutetusta rajoittavasta toimenpiteesté ei ole
erimielisyyttd, kaikkien jasenvaltioiden on toteutettava soveltuvat toimet omalla alueellaan.

Ehdotetulla pykalalla pannaan taytantdon esteettémyysdirektiivin 19, 20 artiklan ja 21 artiklat.
18 8. Muodollinen vaatimustenvastaisuus. Ehdotetun lain 18 §:n mukaan markkinavalvontavi-
ranomaisen on, jonkin seuraavista havainnoista tehdesséan, vaadittava asianomaista talouden
toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta edelld 8 8:n so-
veltamista:

1) CE-merkinta on kiinnitetty tdméan lain 11 §:n vastaisesti;

2) CE-merkintaé ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) edelld 12 §:n 4 momentin 2 kohdassa tai 14 8:n 2 momentissa tarkoitetut valmistajan ja maa-
hantuojan tiedot puuttuvat tai ne ovat virheellisia tai epétaydellisia;

6) mitd tahansa muuta 12 tai 14 8:ss& saddettyé hallinnollista vaatimusta ei ole taytetty.

Jos edelld 1 momentissa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviranomai-
sen on ryhdyttavé kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen markkinoilla saataville asetta-
misen rajoittamiseksi tai kieltdmiseksi tai sen varmistamiseksi, ettd se poistetaan markkinoilta.

Edelld olevalla ehdotettavalla 18 §:114 implementoidaan esteettomyysdirektiivin 22 artikla.
19 §. Seuraamukset. Ehdotetun lain 19 §:ssé sdddetaan seuraamuksista.

Markkinavalvontalain 3 luvussa on saddetty niista toimenpiteistd, joilla markkinavalvontaviran-
omainen voi puuttua vaatimustenvastaisuuteen. Ensinnakin, jos talouden toimija ei noudata tatéa
lakia tai sen nojalla annettuja sdannoksia tai maarayksia, markkinavalvontaviranomaisen on ke-
hotettava toiminnanharjoittajaa korjaamaan puutteen maaréajassa.

Jos puutteet tai laiminlydnnit ovat vakavia tai olennaisia eiké annetusta kehotuksesta huolimatta
puutteita tai laiminlyonteija ei ole koriattu, markkinavalvontaviranomainen voi kieltia talouden
toimiiaa valmistamasta. saattamasta markkinoille, asettamasta saataville markkinoilla tai muu-
ten luovuttamasta tuotetta.

Kun kyse on vakavista puutteista, markkinavalvontaviranomainen voi tehostaa tdman lain no-
ialla antamaansa kieltoa tai maaraystd uhkasakolla tai uhalla, etta tekematta jatetty toimenpide
teetetadn laiminlvojan kustannuksella. Uhkasakosta ja teettdmisuhasta sdédetadn uhkasakko-

laissa (1113/1990).
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Markkinavalvonnassa ilmoitus ja toimet kohdistuva talouden toimijaan. Tassa laissa samoin
kuin digipalvelulaissa voisi ratkaisun tai paatoksen tehosteeksi asettaa uhkasakon.

Ehdotettava laki, digipalvelulaki ja SVPL koskevat lahtokohtaisesti yleisesti tuotteen esteetto-
myyttd tai palvelun saavutettavuutta. Tavaroiden tai palvelujen tarjoajaa ja vammaista henkiloa
koskien voi yksittaistapauksessa tulla kyseeseen myos yhdenvertaisuuslain 15 §:n kohtuulliset
mukautukset ja niiden epddmisessé voi olla kyse yhdenvertaisuuslain mukaisesti syrjinnést.

Pvkalan mukaan CE-merkintarikkomuksesta sdddetdan CE-merkintarikkomuksesta annetussa
laissa (187/2010).

6 luku Voimaantulo

20 8. Voimaantuloa ja siirtymasaannokset. Ehdotetun lain 20 §:ssd séadettaisiin lain voimaan-
tulosta, joka olisi 28 pdivana kesakuuta 2022.

Ehdotettavaan lakiin liittyy siirtymaaikoja.

Pykélan 2 momentin mukaan palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan 28.6.2030 asti
kayttéen tuotteita, joita ne kayttivét laillisesti ennen kyseista paivaa heidéan palvelujen tarjoami-
seen. Kyseessa on siis ne tuotteet, joilla k&ytetdan esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan
mukaisia palveluja. Nama on implementoitu lakiin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja la-
kiin sédhkoisen viestinnan palveluista.

Pykéladn 3 momentin mukaan itsepalvelupaétteet, joita palveluntarjoajat kayttavét laillisesti pal-
velujen tarjoamiseen ennen 28.6.2025 voidaan edelleen kayttaa vastaavien palvelujen tarjoami-
sessa 20 vuoden ajan niiden kdyton aloittamisesta.

Pykalan 4 momentissa todettaisiin, ettd ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan ryhtyé lain tay-
tantodnpanon edellyttdmiin toimiin. Naita ovat esimerkiksi viranomaisen ohjaus ja neuvonta
talouden toimijoille esteettomyysvaatimuksista sekd markkinavalvontaviranomaisen osallistu-
minen esteettomyysdirektiivin 28 artiklan mukaiseen tyéryhméan.

7.2 Laki eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta

1 8. Soveltamisala. Pykalan 1 momenttiin lisattaisiin soveltamisalaan viittaus tuotteiden esteet-
tdmyysvaatimuksista annettavaan lakiin. Nain ollen tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista an-
netun lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden valvontaan sovellettaisiin myos markkinaval-
vontalakia, jollei mainituissa laeissa toisin sdédetd. Markkinavalvontalain soveltamisalan laa-
jentaminen tuotteiden esteettémyysvaatimuksista annetun lain soveltamisalaan kuuluviin tuot-
teisiin on perusteltua, jotta markkinavalvontaa koskeva sééntely olisi myos kansallisella tasolla
jatkossa mahdollisimman yhdenmukaista. Lakia sovellettaisiin markkinavalvonta-asetusta tay-
dentdvasti markkinavalvonnan toimenpiteisiin. Markkinavalvonta-asetus korvaa jatkossa NLF-
asetuksen markkinavalvontaa koskevat 15-24 artiklat, joita on sovellettu osalla niisté tuotesek-
toreista, jotka kuuluvat markkinavalvonta-asetuksen soveltamisalaan.
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4 8. Valvontaviranomaiset. [Pykaldn momentti] liséttdisiin tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista annetun lain mukainen markkinavalvontaviranomainen. [viranomainen] toimisi markkina-
valvontaviranomaisena tuotteiden esteettdmyysvaatimusten osalta ja voisi kohdistaa tuotteiden
esteettdmyysvaatimuksista annetun lain mukaisiin tuotteisiin markkinavalvontatoimenpiteité.

7.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

2 8. Maadritelmat. Lain 2 §:n soveltamisalaan ehdotetaan sdadettavéksi uusia maaritelmié, jotka
pohjautuvat esteettomyysdirektiivin séantelyyn. Maaritelmié kaytettéisiin apuna madriteltdessa
lain 3 a luvun mukaista soveltamisalaa. 3 a luvun soveltamisalan kohdentamiseksi maariteltai-
siiln pykalassa uusina kohtina kuluttaja, verkkokauppa, sahkokirja sek& henkil6liikenteen pal-
velu.

Pykélaan lisattaisiin uusi 10 kohta, jossa maariteltaisiin kuluttajan kasite. Esteettomyysdirektii-
vin tavoitteena on edistadé esteettémien tuotteiden ja palvelujen tarjoamista kuluttajille. Esteet-
tomyysdirektiivin saantely tulee siten sovellettavaksi ainoastaan 2 artiklan 2 kohdan mukaisiin
digitaalisiin palveluihin silt4 osin, kuin niit4 tarjotaan kuluttajille. Maaritelmén mukaan kulut-
tajalla tarkoitettaisiin luonnollista henkil®4, joka kayttaa palvelua tarkoituksessa, joka ei kuulu
hanen elinkeino-, liike-, kasiteollisuus- tai ammattitoimintaansa. Mikali digitaalista palvelua
tarjotaan muussa tarkoituksessa, kuin kuluttajalle suunnattuna palveluna, ei esteettémyysdirek-
tiivin s@antely tulisi sovellettavaksi.

Pykal&én lisattéisiin uusi 11 kohta verkkokaupan méaaritelmastd. Kohdan myéta implementoi-
taisiin esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan f alakohta, jossa saddetédén direktiivia sovel-
lettavan verkkokaupan palveluihin. Esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 30 kohdan maaritelmissa
verkkokaupan palveluilla tarkoitetaan etdpalveluna sahkdisessa muodossa verkkosivustoilla ja
mobiililaitepohjaisina palveluina kuluttajan omasta pyynnosta toimitettavia palveluja kuluttaja-
sopimuksen tekemiseksi. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 42 mukaan kyseisessd méaari-
telmassa ilmaisulla “etdpalvelu” tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan siten, ettd osapuolet ei-
vit ole samanaikaisesti ldsnd. Ilmaisulla “’sdhkdisessd muodossa” tarkoitetaan palvelua, joka
lahetetdan alun perin lahetyspaikasta ja vastaanotetaan madranpadssa tietoja elektronisesti ka-
sittelevien (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) ja tallentavien laitteiden avulla ja joka
lahetet&én, siirretddn ja vastaanotetaan kokonaan linjoja, radioyhteyttd, optisia tai muita elekt-
romagneettisia valineitd kdyttden. [Imaisulla ’kuluttajan omasta pyynnosta” tarkoitetaan palve-
lua, joka toimitetaan omasta pyynnosta.

Verkkokaupalla tarkoitettaisiin sahkdisen viestinnan palvelusta annetun lain (917/2014) 3 8:n 1
momentin 29 kohdassa tarkoitettua kuluttajalle tarjottavaa tietoyhteiskunnan palvelua, joka on
tarkoitettu kuluttajasopimuksen tekemiseksi. Tietoyhteiskunnan maaritelméd on tarkemmin
madritelty hallituksen esityksessa laiksi tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta ja erdiksi
siihen liittyviksi laeiksi (HE 194/2001 vp, s. 26-28). Hallituksen esityksessa tietoyhteiskunnan
madritelman mukaisesti tietoyhteiskunnan palvelulle on ominaista nelja tekijaa: palvelu toimi-
tetaan 1) etdpalveluna, 2) sahkdisesti, 3) vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnosta tapahtu-
vana tiedonsiirtona ja 4) tavallisesti vastiketta vastaan. Jotta kyseessa olisi lain soveltamisalaan
kuuluva tietoyhteiskunnan palvelu, sen on taytettava kaikki nelja maéaritelman kriteerid.
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Tietoyhteiskunnan palvelu sisaltdd samat ominaisuudet kuin esteettomyysdirektiivissa tarkoi-
tettu verkkokauppa. Jotta kansallisesti tarkoitettaisiin yhdenmukaisia maaritelmia, verkkokau-
palla tarkoitettaisiin kuluttajalle tarjottavaa tietoyhteiskunnan palvelua. Verkkokauppaan ei so-
vellettaisi esteettomyysdirektiivin sadantelyd, mikali sitd tarjottaisiin muille kuin kuluttajille.

Pykélaan lisattaisiin uusi 12 kohta, jossa saddettéisiin sahkokirjoista. Esteettomyysdirektiivissa
tarkoitetaan *séhkokirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla’ palvelua, jolla tar-
jotaan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sdhkdinen versio valitetadan siten, etta sitd voidaan
késitelld, lukea ja kdyttdd ja siind voidaan navigoida”. S&hkokirjan méaritelmassa sdhkokirjalla
tarkoitettaisiin kuluttajalle tarjottavaa tiedostoa, joka on yksiloity julkaisuun liittyvalla pysy-
véll& tunnisteella.

Sahkokirjoissa on useimmiten tunniste (ISBN tai muu) ja sellainen annetaan myds on demand
—julkaisuille, mutta maaritelmén kannalta keskeista on, etté sisaltd on julkaistu, eli kun sen kap-
paleita on saatettu yleison saataviin tekijan suostumuksella. Kustantajan tehtava on hankkia jul-
kaisuilleen ISBN- tai ISMN-tunnus. ISBN-tunnus ei ole lakisaateinen, mutta suurin osa kustan-
tajista kayttaa sitd, koska ISBN identifioi kirjan ja sen kustantajan yksiselitteisesti. Lomakkeella
voi hakea tunnuksen mm. omakustanteelle, vaitoskirjalle tai pienkustantajan yksittaiselle kir-
jalle. Tunnus tulee hakea ennen kuin Kirja painetaan tai julkaistaan verkossa.

Soveltamisalaan kuuluisi kaikki digitaalisessa muodossa julkaistut Kirjalliset teokset kuten
kauno- tieto- ja oppikirjat mukaan lukien matemaattisia kaavioita sisaltavat kirjat riippumatta
siitd, onko kirja julkaistu my6s fyysisessd muodossa. Tietokirjoja ovat myds ammatilliset digi-
kirjastot ja “verkkokirjahyllyt”, jossa kuukausimaksulla selaimen tai mobiilisovelluksen kautta
padsee lukemaan e-kirjoja.

Sahkokirjatiedostot perustuvat sahkdiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla p&dosin teksti-
tai graafisessa muodossa olevaa kirjallista teosta voidaan lukea ja levittdd. Muuta kuin tekstié
siséltavien julkaisujen kuten sarjakuvien, lastenkirjojen ja taidekirjojen, ominaispiirteita olisi
tarkasteltava kaikkien sovellettavien saavutettavuusvaatimusten osalta. Tdma tarkoittaa ennen
kaikkea metadatassa huomioitavaa rakenteista tietoa siséllsta ja saavutettavuusvaatimusten
mukaisuudesta.

Saavutettavuusvaatimukset soveltuvat sahkokirjoihin riippumatta onko kyseessé yksityinen vai
julkinen toimija, joka niitd julkaisee. S&hkokirjoja tarjotaan niin kirjastoista kuin osana oppilai-
tosten oppimateriaaleja. Viranomaisten julkaisut eivat kuitenkaan ole sédhkokirjoja, ellei niita
ole nimenomaisesti suunnattu kuluttajalle.

Kéytannodssa direktiivi vaikuttaa digitaalisiin sahkokirjatiedostoihin, séhkdisten kirjojen tilaus-
palveluihin, ndit4 tarjoaviin toimijoihin seka verkkosivuihin ja mobiiliapplikaatioihin, joissa
séhkoisia kirjoja voidaan lukea.

Liséksi esteettémyysvaatimukset koskevat myds ohjelmistoa, muun muassa sellaisia mobiililai-
tepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan lukien, jotka on tarkoitettu kyseisten digitaa-
listen tiedostojen kasittelyyn, lukemiseen ja kdyttdon ja niissd navigointiin.

Sahkokirjojen lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot ovat mobiililaitepohjaisia palveluja ja mobii-
lisovelluksia, jotka on tarkoitettu digitaalisten tiedostojen késittelyyn, lukemiseen ja kayttdon
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ja niissa navigointiin paitsi ohjelmistoa, jotka kuuluvat sahkdisten lukulaitteiden maaritelmén
soveltamisalaan.

Mobiilisovelluksella tarkoitetaan samanlaisia sovellusohjelmistoja, jotka maaritellaan digipal-
velulain 2 8:n 2 momentissa ja jotka ovat erillisi&, esimerkiksi verkkosivustolta tai sovelluskau-
pasta paatelaitteeseen ladattavia sovelluksia. Taman lain soveltamisalaan kuuluvana mobiiliso-
velluksena ei pidettdisi sovelluksia tai kayttojarjestelmid, joilla kdyttdja ohjaa tai hallitsee péa-
telaitetta. Tdma vastaa esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 41 kohdan loppuosaa, joka toteaa, ettéd
séhkokirjan ja sen lukemiseen tarkoitettuun ohjelmistoon ei lueta ohjelmistoa, joka kuuluu 42
alakohdan mééritelman soveltamisalaan, eli fyysiseen lukulaitteeseen, kuten Kindleen.

Saavutettavan sahkokirjan valmistus edellyttdd teoksen erilaisten olennaisten osatekijoiden
madrittelya ja sen rakenteen standardoitua kuvausta. Esteettdmyysdirektiivin voimaantulon jal-
keen sahkokirjatiedostojen metadatakuvauksiin tulee siséllyttaa kuvaus sdhkokirjan saavutetta-
vuusominaisuuksista. Esteettomyysdirektiivi ei koske varsinaista metatiedon tekemisté esteet-
tomaksi vaan metatiedon kuvausrakenteeseen tulee sisallyttad tiedoston esteettomyysominai-
suuksista kertova oma rakenne ja sisalto.

Séhkoisen kirjan méaritelmaén eivét kuuluisi:

1. &é&nikirjat, koska esteettdmyysdirektiivi toteaa, ettd sahkokirja on pédosin teksti- tai
graafisessa muodossa oleva kirjallinen teos kun &anikirja on tekijanoikeuslaissa tarkoi-
tettu aanta tallentamalla valmistettu kappale kirjallisesta teoksesta;

2. sanomalehdet, aikakausilehdet ja vastaavat, koska vaikka nama tayttavatkin sahkoisina
versioina esteettomyysdirektiivin mééritelmén “sdhkoinen tiedosto”, ne eivét ole “kir-
joja” ja ne myds pdasaantdisesti julkaistaan aikaperusteisesti;

3. tilapaiseen kayttoon tarkoitetut aineistot, kuten mainospainotuotteet, esitteet, hinnastot,
vuosikertomukset ja ohjelmat seka;

4. rakennustietokorttisarjat, jotka padosin sisaltavat matemaattisia kaavoja, kuten CAD-
aineistoja ja GDL-objekteja vaikeasti esteettdmaksi saatettavia siséltoja.

Pykalaan lisattaisiin uusi 13 kohta, jossa, maariteltdisiin henkiltliikenteen palvelut. Esteettd-
myysdirektiivin 3 artiklan mukaan direktiivin henkil6liikennepalvelut koskevat EU:n matkus-
tajanoikeusasetuksissa tarkoitettuja henkildliikennepalveluja. EU:n matkustajanoikeusasetukset
madriteltaisiin liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 &:n 1 momentin 12 kohdassa.
Niilla tarkoitettaisiin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliiken-
teestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1107/2006, rautatielii-
kenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetusta (EY) N:0 1371/2007, jonka korvaa 7.6.2023 alkaen rautatie-liikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2021/782, , matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessa seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
1177/2010 sekd matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
181/2011.
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EU:n matkustajienoikeusasetukset sisédltavét velvoitteita liikenteenharjoittajia kohtaan, mutta
my0s erilaisia velvoitteita terminaalinpitdjille sekd asemanhaltijoille ja lentoaseman pitédjille.
Velvoitteet vaihtelevat liikennemuodosta riippuen. Myds matkatoimistoja, matkanjarjestajia ja
lipunmyyjia koskevat velvoitteet vaihtelevat eri lilkkennemuodoissa. Esimerkiksi voimassa ole-
vista asetuksista vain linja-auto- ja vesiliikennettd koskevissa asetuksissa velvoitetaan selkeasti
liikenteenharjoittajat, matkatoimistot ja matkanjarjestdjat varmistamaan, etta yleiset tiedot mat-
kasta ovat saatavilla, myds verkkovaraus- ja verkkotietopalveluissa asianmukaisessa ja vam-
maisille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille sopivassa muodossa.

Méaritelmaén kuuluisi ndissé asetuksissa tarkoitettujen henkildliikennepalvelujen osana tarjot-
tavat digitaaliset palvelut, joiksi tunnistetaan direktiivissa erityisesti verkkosivut, mobiililaite-
pohjaiset palvelut ja mobiilisovellukset, sahkoiset matkalippupalvelut ja sdhkoiset liput. Sah-
koisind matkalippuina pidetddn myds sahkdisia matkakortteja, joihin voidaan ladata verkkosi-
vuilta, mobiilisovelluksesta, palveluja tuottavan yrityksen tai sen asiamiehen toimipisteesta.
Matkakortit ja lukulaitteet toimivat joko RFID tai NFC teknologialla.

Matkatiedoilla tarkoitetaan yleisesti reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta- ja saatavuustietoja mu-
kaan lukien tietoja liikennehdiridista, liityntapalveluista ja jatkoyhteyksistd. Soveltamisalaan
kuuluisi siten esimerkiksi liikennehdiriostd palveluntarjoajan verkkosivuilla tai mobiilisovel-
luksessa ilmoitetut tiedot.

Kuljetuspalveluja koskevia tietoja ja reaaliaikaisia matkatietoja valitetdn nykyaan useimmiten
mobiilisovellusten kautta tai, kuten esimerkiksi lentoliikenteessa edelleen, myds tekstiviestitse.
Tietoja tarjoavat paitsi varsinaiset kuljetuspalveluja tarjoavat yritykset, mutta myods useat kol-
mannet osapuolet, kuten esimerkiksi Google. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan ei kui-
tenkaan kuulu kolmannen osapuolen siséltd, jota asianomainen talouden toimija ei rahoita eiké
kehit4 ja joka ei ole sen valvonnassa, joten lakia ei sovellettaisi tallaiseen toimijaan.

Rautatieliikenteen osalta kyseinen lainkohta soveltuisi rautatieyrityksiin, joilla on direktiivin
2012/34/EU mukainen toimilupa. Kaytdnnossa, koska muita rautatieyrityksia Suomessa ei ai-
nakaan viela toimi henkil6liikenteessa, lakia sovellettaisiin vain VR-Yhtyma Oy:n matkustaja-
liikenteeseen. Julkisen sektorin toimijana laki koskee VR:n kotimaan liikennettd jo nykyisin,
joten uusi vaatimus koskisi paitsi sen markkinaehtoista liikennettd, myds yhtion verkkokauppaa
ja vuorovaikutteisia automaatteja yleensd. Rataverkolla harjoitettavaa museoliikennettd laki ei
matkustajanoikeusasetuksen soveltamisalan rajoituksen vuoksi koskisi.

Vesiliikenteen osalta lakia sovellettaisiin meri- ja sisavesiliikenteen kaupalliseen, aikataulun
mukaiseen liikenteeseen kuten autolauttaliikenteeseen Ruotsin ja Suomen seké Viron ja Suo-
men Véallla. Sisévesiliikenteessa on lahinna Vuoksen, Kymijoen ja Kokeméenjoen vesistdissa
markkinaehtoista, aikataulun mukaista tarjontaa, johon lakia myds sovellettaisiin.

Lakia ei EU:n meri- ja sisavesiliikennettd koskevan matkustajaoikeusasetuksen perusteella so-
vellettaisi matkustajiin, jotka matkustavat:

e enintédé&n 12 matkustajan kuljettamiseen tarkoitetuille aluksilla joiden kdytosta vastaava
miehistd koostuu enintdan kolmesta henkilosta;

o liikenteessd, jonka yhdensuuntainen kokonaismatka on alle 500 metrié tai;
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e muulla retkell tai kiertoajelulla kuin risteilylla matkustaviin

e muulla kuin konevoimalla kulkevilla aluksilla tai historiallisilla aluksilla tai niiden en-
nen vuotta 1965 rakennetuilla kaksoiskappaleilla.

Sisévesiliikenteessa on paljon mikroyritysten tuottamaa palvelua, joihin tété lakia ei sovellet-
taisi. Vesiliikenteen osalta lakia sovelletaan jo nykyisin niihin henkil6liikennesatamiin, jotka
ovat julkisomisteisia. Uutta lakia sovellettaisiin myds muihin henkil6liikennesatamiin.

Lentoliikenteen henkil6liikennepalveluihin kuuluvat EU:n lentoliikennettd koskevan matkus-
taja-asetuksen mukaan kaupalliset lentoliikennepalvelut, joiden I&ht6-, kauttakulku- tai saapu-
mispaikka sijaitsee EU:n alueella. Suomen nakdkulmasta laki koskisi siis kdytdnndssa kaikkea
maan sisdista, Suomesta lahtevaa tai Suomeen kaupallisen henkil6liikenteen matkustusta saa-
puvaa liikennettd mukaan lukien kauttakulkuliikennetta.

Suomalaisia lentoliikenteen palveluja tarjoavista lentoyhtidistd vaatimukset koskettaisivat eri-
tyisesti Finnair Oyj.:4 ja Finnairin osittain omistamaa ja sen bréndin alla operoivaa Nordic Re-
gional Airlinesia. Suomessa on lisaksi erditd muita yhti6ita, joilla on oikeus kuljettaa henkil6-
liikennettd, mutta vaikutukset naihin yhtidihin jaavat vahaisiksi yhtididen koon tai toiminnan
laadun johdosta. Lain vaatimus koskisi suomalaisten yhtididen lisdksi myds ulkomaisia Suo-
messa ja Suomeen operoivia lentoyhtioité. Lisaksi lakia sovellettaisiin, kuten jo nykyisin, myds
lentoasemia operoivaan Finavia Oyj:n, sekd Enontekion, Mikkelin, Lappeenrannan ja Seindjoen
lentoasemiin, joita Finavia ei hallinnoi.

Linja-autoliikennettd koskevan EU:n matkustajanoikeusasetuksen mukaan asetusta sovelletaan
saannolliseen liikenteeseen. Lakia sovellettaisiin myos esimerkiksi Oy Matkahuolto Ab:n, jolle
varsinaisia liikkumisen palveluja tarjoavat yritykset maksavat palvelun ylldpidosta ja kehitta-
misesté. Tilausajoliikennettd uudet vaatimukset eivat EU asetuksen rajauksen vuoksi koskisi.

Kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seka alueellisen liikenteen palveluita koskevia vaatimuksia
sovelletaan direktiivin mukaisesti raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliiken-
teeseen.

3 8. Lain soveltamisala. Pykal&ssé saddetédan lain soveltamisalasta. Pyk&lad ehdottaan muutet-
tavaksi siten, etté siihen lisattdisiin uusi 3 momentti, jossa sdédettéisiin uuden 3 a luvun sovel-
tamisalasta. Voimassa oleva 3 momentti siirtyisi uudeksi 4 momentiksi.

Lain 3 8§:4an lisattéisiin uusi 3 momentti, jossa olisi 3 a luvun soveltamisalaa rajaava saannos.
Lain 3 a luvun nojalla tdytantdonpantaisiin esteettomyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset
direktiivin soveltamisalaan sisaltyville digitaalisille palveluille. Esteettomyysdirektiivin 2 artik-
lan 2 kohdassa tarkoitetuista palveluista c-f alakohtien mukaisten palvelujen voidaan katsoa
olevan kuluttajille suunnattuja digitaalisia palveluja ja siten tarkoituksenmukaista implemen-
toida digipalvelulakiin. Tallaisia digitaalisia palveluja olisivat henkil6liikennepalvelut, sahko-
kirjat, kuluttajapankkipalvelut seka verkkokaupan palvelut. Henkildliikennepalvelut, séhkokirja
sekd verkkokaupan palvelu méériteltdisiin edelld 2 §:n 11-13 kohdissa.

Esteettomyysdirektiivin digitaalisia palveluja koskeva saéntely olisi lisdsaéntelya suhteessa ny-
kyiseen digipalvelulain 3 luvussa sdddettyyn. Esteettémyysdirektiivin johdanto-osan 46 mu-
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kaan osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvasta, julkisen sektorin elinten verk-
kosivustojen ja mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta, kuten henkiléliikennepal-
veluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi lisdksi noudatettava esteettomyysdirektiivin sovel-
lettavia esteettomyysvaatimuksia sen varmistamiseksi, ettd tuotteiden ja palveluiden verkko-
myynti on vammaisten henkil0iden saavutettavissa riippumatta siitd, onko myyja julkinen vaiko
yksityinen talouden toimija. Lisaksi johdanto-osan mukaan direktiivin esteettomyysvaatimus-
ten olisi oltava yhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102 vaatimusten kanssa, lukuun otta-
matta eroja esimerkiksi seurannassa, raportoinnissa ja taytantéénpanon valvonnassa. Talta osin
katsottaisiin digipalvelulain soveltamisalan osalta tarpeenmukaiseksi soveltaa seka 3 etta 3 a
luvun séénnoksia esteettdmyysdirektiivin soveltamisalan piiriin kuuluviin digitaalisiin palve-
luihin, jotta ndiden kahden direktiivin sééntely olisi yhdenmukaista. Esteettomyysdirektiivin
soveltamisalaan kuuluvista palveluista pankkipalveluihin, osaan henkil6liikenteen seké verkko-
kaupan palveluista sovelletaan jo nyt digipalvelulain sddntelya. Pykélassé ehdotettaisiin séante-
lyn selkeyden ja yhdenmukaisuuden vuoksi kansallisesti sovellettavan digipalvelulakia koko-
naisuudessaan kaikkiin digitaalisiin palveluihin, mukaan lukien esteettomyysdirektiivin mukai-
set digitaaliset palvelut. Esteettdmyysdirektiivin mukaisia lisdvaatimuksia sen sijaan sovellet-
taisiin vain direktiivissa tarkoitettuihin palveluihin.

Lain 3 momentissa sisallytettaisiin esteettdmyysdirektiivissa tarkoitetut kuluttajapankkipalvelut
3 a luvun soveltamisalaan digitaalisesti tarjottavan palvelun osalta. Kansallisesti esteettomyys-
direktiivin soveltamisala ndiden palveluiden osalta on kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a
luvun soveltamisalaan kuuluvat kuluttajaluotot, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 15 §:n
1, 2, 4 ja 5 luetelmakohdassa tarkoitetut sijoituspalvelut ja 2 luvun 3 §:n 1 momentin 1, 3, 4 ja
7 luetelmakohdissa tarkoitetut oheispalvelut, maksupalvelulain (290/2010) 1 luvun 1 §:ssé tar-
koitetut maksupalvelut, lain luottolaitostoiminnasta (610/2014) 15 luvun 6 a §:n 1 momentissa
tarkoitettu perusmaksutili ja siihen liittyviin palvelut sek& maksulaitoslain (297/2010) 1 luvun
5 8:n 6a luetelmakohdassa tarkoitettu sdhkdinen raha. Kuluttajaluotot sisaltavat seka asuntoluo-
tot ja muut kuluttajaluotot. Seuraavat sijoituspalvelut ja niiden oheispalvelut kuuluisivat sovel-
tamisalan piiriin: rahoitusvélineitd koskevien toimeksiantojen vélittdminen sek& niiden toteut-
taminen, omaisuudenhoito, sijoitusneuvonta, rahoitusvalineiden sailyttdminen ja hoito asiak-
kaan lukuun, sijoituspalveluun liittyvien luottojen ja muun rahoituksen mydéntaminen, sijoitus-
palveluun liittyvan valuuttapalvelun tarjoaminen seka sijoitustutkimusten, rahoitusanalyysien
ja muiden vastaavanlaisten tuottaminen ja levittdminen. Muiden kuin edell& mainittujen rahoi-
tuspalveluiden, mukaan lukien myds pykaldan 1 momentin 6 luetelmakohdassa lueteltujen pal-
veluntarjoajien tarjoamien muiden kuin edelld mainittujen rahoituspalveluiden, osalta nykytila
séilyisi ennallaan.

Edelleen lain 3 §:n 3 momentissa poissuljettaisiin mikroyritykset 3 a luvun soveltamisalasta.
Esteettomyysdirektiivin 4 artiklan 5-kohdan mukaisesti esteettomyysvaatimukset ja kyseisten
esteettomyysvaatimusten noudattamiseen liittyvét velvoitteet eivat koske palveluja tarjoavia
mikroyrityksié. Pykal&ssé olisi viittaus lakiin tuotteiden esteettomyysvaatimuksista, jossa maa-
riteltéisiin esteettomyysdirektiivin mukainen mikroyritys. Valvontaviranomaisen olisi kuiten-
kin toiminnassaan tarjottava mikroyrityksille ohjeita ja valineitd, jotka helpottaisivat mikroyri-
tysten saavutettavuusvaatimusten soveltamista. Valvontaviranomaisen olisi kehitettava kyseisia
ohjeita ja valineitd asiankuuluvia sidosryhmia kuullen.

Uuden 3 momentin lisddmisen johdossa voimassa olevan pykaldn 3 momentti siirtyisi uudeksi
4 momentiksi. Muilta osin pykalaén ei ehdoteta muutosta.
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3 aluku Eréiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus

10 a 8. Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille. Pykél&ssd sdadettéisiin 3 a
luvun soveltamisalan piiriin kuuluville digitaalisille palveluille sd&detyisté esteettomyysdirek-
tiivin lisdvaatimuksista. Vaatimukset olisivat lisdsdéntelyad suhteessa voimassa olevaan digipal-
velulain saavutettavuussaantelyyn.

Pykéladn 1 momentissa saadettaisiin palveluntarjoajan yleisesta velvoitteesta varmistaa, ettd sen
tarjoamat digitaaliset palvelut tayttavat esteettomyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset. Py-
kalassa implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin 13 artiklan 1-kohta, jonka mukaan palvelun-
tarjoajien on varmistettava, ett4 niiden palvelut suunnitellaan ja tarjotaan direktiivin vaatimus-
ten mukaisesti. Esteettomyysdirektiivin nojalla annettavat digitaalisia palveluja koskevat saa-
vutettavuusvaatimukset on madritelty esteettomyysdirektiivin liitteessa | jaksossa Il ja IV. Li-
séksi pykaldssa huomioitaisiin yhdenmukaistetut standardit. Pykalassa viitattaisiin lain 7 §:ssé&
sdédettyyn. Palveluntarjoajan olisi tarjotessaan digitaalisia palveluja huomioitava sekd 7 §:n
saavutettavuusvaatimukset ja niiden tayttdminen ettd esteettomyysdirektiivin lisdvaatimukset.
Tarjotessaan esteettémyysdirektiivin mukaisia digitaalisia palveluja, palveluntarjoajan tulisi es-
teettomyysdirektiivissa saddetyn mukaisesti yhta lailla ottaa huomioon julkisia hankintoja to-
teuttaessaan saavutettavuusvaatimukset. Viittaamalla 7 8:ssa séadettyyn, velvoite ulotettaisiin
koskemaan myds 3 a luvun mukaisia palveluja.

Voimassa olevat saavutettavuusvaatimukset on madritelty eurooppalaisessa standardissa EN
301 549 VV2.1.2 ” Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palvelujen saavutettavuusvaatimuk-
set” (2018-08). Esteettdmyysdirektiivin 15 artiklan mukaan digitaalisia palveluja, jotka ovat
sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joiden viitetiedot on jul-
kaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on pidettava esteettémyysdirektiivin saavutetta-
vuusvaatimusten mukaisina silta osin, kuin kyseiset standardit tai niiden osat kattavat kyseiset
vaatimukset. Lisaksi direktiivin liitteen V, kohdan 2 mukaan palveluntarjoaja voi esteettomyys-
vaatimukset tayttadkseen osittain tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistettuja standardeja ja tek-
nisia eritelmid, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Sovellet-
tavaa standardia ei kuitenkaan ole vielda yhdenmukaistettu, joten direktiivissa standardin nou-
dattaminen on vielé vapaaehtoista. Komissio voi pyytéaa esteettémyysdirektiivin 15 artiklan mu-
kaisesti standardointitoimistoja laatimaan yhdenmukaiset standardit esteettomyysdirektiivin
mukaisista vaatimuksista. Komissio on kéyttdnyt mandaattiaan artiklan méardajan mukaisesti
eli 28 péivana kesdkuuta 2021 mennessé ja pyytanyt yhta tai useampaa eurooppalaista standar-
dointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessa | sdadettyja palvelujen
esteettémyysvaatimuksia varten. Koska yhdenmukaistetut standardit eivét lain kirjoittamisen
vaiheessa ole kuitenkaan vield voimassa, digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimusten
yhdenmukaisuuden vuoksi kansallisesti sovellettaisiin voimassa olevaa standardia 7 8:n mukai-
sesti siihen asti, ettd standardit ovat yhdenmukaistettu. Komission standardoimispyyntd koskee
EN 301 549: V3.2.2 standardia. Standardien yhdenmukaistamisen jalkeen esteettomyysdirek-
tiivin saavutettavuutta koskevat lisdvaatimukset sisaltyisivat soveltuvin osin standardiin.

Sovellettaessa 7 8:n vaatimuksia, taytantéonpantaisiin lisaksi esteettémyysdirektiivin liitteen |
jakson 111 c-alakohta, jossa séadetdan palveluntarjoajan velvoitteesta tehdd verkkosivustoista,
muun muassa niihin liittyvista verkkosovelluksista, ja mobiililaitepohjaisista palveluista, myds
mobiilisovelluksista, saavutettavia johdonmukaisella ja riittavélla tavalla siten, ettd palvelut tie-
toineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ett4 ne toimivat
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varmasti. Lain 7 §:n 1 momentin mukaan palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten pal-
velujensa sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka kayttéliittymien ja navigoinnin hallit-
tavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Kyseinen vaatimus on siten
sama kuin esteettomyysdirektiivisséa saddetty ja tulisi sovellettavaksi pykélan nojalla.

Pykéldn 2 momentissa ehdotetaan saddettdvaksi asetuksenantovaltuudesta. Valtioneuvoston
asetuksella voitaisiin antaa tarkempia maarayksia esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 1l ja
IV lisdvaatimuksista digitaalisille palveluille. Lain valmisteluvaiheessa ei ole tietoa siitd, tu-
leeko yhdenmukaistetut standardit jatkossa kattamaan myos liitteen | mukaiset lisdvaatimukset.
Mikali lisdvaatimukset siséllytettaisiin yhdenmukaistettuihin standardeihin, asetus voitaisiin
kumota silta osin. Kéytannossa voi kuitenkin olla tilanne, ett4 standardit eivat kata kaikkia saa-
vutettavuusvaatimuksia, jotka on lueteltu esteettomyysdirektiivin liitteessé 1. Mikali standardi
ei kattaisi jatkossa esteettomyysdirektiivin liitteen | saavutettavuusvaatimuksia digitaalisille
palveluille, sovellettaisiin edelleen asetuksen vaatimuksia ndilta osin.

Liite | sisaltdd vaatimukset seka tuotteille ettd palveluille ja liitteen kaikkia vaatimuksia ei so-
velleta digitaalisiin palveluihin. Digitaalisten palvelujen osalta vaatimukset méaraytyvaét liitteen
I jakson 11 ja IV mukaan. Asetuksella annettaisiin tarkemmat maaraykset siita, milta osin liit-
teiden vaatimuksia sovelletaan kuhunkin digitaaliseen palveluun ja mita lisavaatimuksilla tar-
koitetaan. Liitteessa 11 saadetddn tarkemmasta tietojen antamisen velvoitteesta, jos digitaalisen
palvelun kayttaja on vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa palvelua kéyttédessadn. Digitaalisten
palvelujen osalta tdma velvoite tulisi kdytdnndssd harvoin sovellettavaksi, koska digitaaliseen
palveluun ei liity palveluntarjoajan tarjoamaa tuotetta toisin kuin esimerkiksi fyysiseen asioin-
tiin usein liittyy. Liite IV sisaltaa digitaalisen palvelun tarjoamiseen liittyvia vaatimuksia, jotka
luetellaan palvelukohtaisesti. Asetuksella tarkennettaisiin sita, mité liitteen vaatimuksia palve-
lussa tulisi huomioida ja mita vaatimuksilla tarkoitetaan.

10 b 8. Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista. Pykalan 1 momentissa saddettdisiin saavu-
tettavuusvaatimuksista poikkeamista kohtuuttoman rasitteen liséksi perusteellisen muutoksen
nojalla. Palveluntarjoajan tulisi arvioinnillaan osoittaa poikkeusperusteiden soveltumisesta ky-
seiseen digitaaliseen palveluun. Palveluntarjoajan tulisi arvioida itse perusteellisen muutoksen
ja kohtuuttoman rasitteen toteutumista sen hetkisilla tiedoilla ja osaamisella, jotka ovat palve-
luntarjoajan kaytettavissa arvioinnin ajankohtana. Pykalalla taytantdonpantaisiin esteettémyys-
direktiivin 14 artiklan 1 - 2, 6 ja 8 kohta. 14 artiklan mukaan palveluntarjoaja voi poiketa saa-
vutettavuusvaatimuksista, mikéli digitaalisen palvelun perusluonne muuttuisi perustavanlaatui-
sesti tai vaatimusten noudattaminen aiheuttaisi kohtuuttoman rasitteen. Lain 8 §:ssd sd&detdén
voimassa olevan saavutettavuussaantelyn nojalla kohtuuttomasta rasitteesta, joten siltd osin so-
vellettaisiin, mitd 8 §:ssd séadetaan.

Palveluntarjoajan tulisi arvioida mahdollisuudet poiketa saavutettavuusvaatimuksista. Perus-
teellista muutosta tulisi arvioida digitaalisen palvelun perusluonteen muuttumisen perusteella.
Arvio digitaalisen palvelun perusteellisesta muutoksesta tulisi tehda tapauskohtaisesti. Esteet-
tdmyysdirektiivin johdanto-osan 64 mukaan suhteellisuuteen liittyvista syista esteettdmyysvaa-
timuksia olisi sovellettava ainoastaan siind maarin, kuin ne eivat aiheuta kohtuutonta rasitetta
asianomaiselle palveluntarjoajalle, tai siind méarin, kuin ne eivét edellyt4 tuotteiden ja palvelu-
jen perusteellista muuttamista siten, etta niista tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia direktiivin
vaatimusten mukaisesti. N&in ollen palveluntarjoajan tulisi pyrkia soveltamaan saavutettavuus-
vaatimuksia digitaalisen palvelun osalta siind méarin, kuin se ei aiheuta digitaalisen palvelun
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perusteellista muutosta. Jos yhden saavutettavuusvaatimuksen soveltaminen johtaisi digitaali-
sen palvelun perusteelliseen muutokseen, olisi kuitenkin muita saavutettavuusvaatimuksia so-
vellettava silt4 osin kuin ne eivét aiheuta perusteellista muutosta.

Pykalan 2 momentin mukaisesti kohtuutonta rasitteen arvioinnissa ja dokumentoinnissa olisi
otettava huomioon 8 8:ssé saddetyn lisaksi esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaiset perus-
teet. Direktiivin liitteessé VI arviointiperusteet jakautuvat kolmeen paaluokkaan palveluntarjo-
ajan osalta:

1. esteettdmyysvaatimusten noudattamisen kustannuksiin suhteessa palvelun tarjoami-
sesta talouden toimijoille aiheutuviin kokonaiskustannuksiin;

2. palveluntarjoajan kustannus-hyétyarviot verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta
hyodysta ottaen huomioon tietyn palvelun k&yton méara ja kayttotiheys, seka,;

3. esteettdmyysvaatimusten noudattamisen nettokustannukset suhteessa palveluntarjoajan
nettoliikevaihtoon.

Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaisesti kohtuuttoman rasitteen aiheutta-
vien toimenpiteiden olisi katsottava olevan sellaisia, joista palveluntarjoajille aiheutuisi liialli-
nen organisatorinen tai taloudellinen lisérasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammai-
silli henkildille todennakdisesti koituvat edut esteettomyysdirektiivissa saadettyjen perusteiden
mukaisesti.

Pykélan 3 momentin mukaisesti kohtuuttomaan rasitteeseen ei voitaisi vedota, mikali palvelun-
tarjoaja saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisista lahteista rahoitusta, jota
myonnetddn saavutettavuuden parantamiseen. Saannokselld tdytantéonpantaisiin esteettomyys-
direktiivin 14 artiklan 6 kohta.

10 ¢ 8. Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi. Pykélassé saadettaisiin menet-
telyistd, joihin palveluntarjoajan tulisi ryhtya poiketessaan 10 b 8:n nojalla saavutettavuusvaa-
timuksista. Pykala taydentdisi 14 artiklan 3 kohdan mukaisesti 10 b §:ssa saadettyja vaatimuksia
palveluntarjoajan vedotessa perusteelliseen muutokseen taikka kohtuuttomaan rasitteeseen.

Pykaldan 1 momentin mukaan palveluntarjoajan olisi ilmoitettava saavutettavuusvaatimuksista
poikkeamisen johdosta vaaditut tiedot valvontaviranomaiselle. Esteettdmyysdirektiivin joh-
danto-osan 68 kohdan perusteella palveluntarjoajan on ilmoitettava asiaankuuluville viranomai-
sille, ettd se on soveltanut perusteellista muutosta ja/tai kohtuutonta rasitetta koskevia esteetto-
myysdirektiivin sdannoksid. Palveluntarjoajan olisi 1 momentin 1 kohdan mukaan dokumentoi-
tava 10 b 8:ss8 sdédetty arviointi. Pykéldan 1 momentin 2 kohdan nojalla palveluntarjoajan olisi
toimitettava kyseinen arvio valvovalle viranomaiselle, mikéli viranomainen sitd nimenomaisesti
pyytad. Pykalan 1 momentin 3 kohdassa edellytettaisiin palveluntarjoajaa sailyttdmaan saavu-
tettavuusvaatimusten poikkeamisen johdosta tehty dokumentoitu arviointi viiden vuoden ajan
siité, kun se on viimeksi tarjonnut digitaalista palvelua.

Pykalan 2 momentissa séadettéisiin kohtuuttomaan rasitteeseen liittyvén arvioinnin uusimisesta

esteettomyysdirektiivin 14 artiklan 5 kohdan mukaisesti. Kohtuuttomaan rasitteeseen vedotes-
saan palveluntarjoajan tulisi uusia arvio, kun tarjottavaa digitaalista palvelua muutetaan, kun
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valvova viranomainen niin pyytaa ja joka tapauksessa vahintaan viiden vuoden valein. Palve-
luntarjoajan tulisi huolehtia siita, ettei kohtuuttomaan rasitteeseen vetoaminen olisi lopullinen
ratkaisu digitaalisen palvelun osalta, vaan palvelua tulisi arvioida erityisesti muutosten yhtey-
dessé seka vahintaan viiden vuoden vélein saavutettavuusvaatimusten sisallyttdmiseksi osaksi
digitaalista palvelua.

10 d 8. Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta. Py-
kalassa séadettaisiin tietojen antamisesta sen osalta, kuinka digitaalinen palvelu tayttaa saavu-
tettavuusvaatimukset. Pykaldlla taytantdonpantaisiin esteettomyysdirektiivin 13 artiklan 2
kohta, jonka mukaan palveluntarjoajan on laadittava tarvittavat tiedot liitteen VV mukaisesti ja
selitettava, miten palvelu tayttad sovellettavat saavutettavuusvaatimukset. Esteettomyysdirek-
tiivin mukainen tiedonantovelvollisuus digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten taytta-
misestd sisaltdd osin samat velvoitteet kuin saavutettavuusdirektiivin mukainen saavutettavuus-
seloste, jossa kuvataan, milta osin digitaalinen palvelu ei tdyta saavutettavuusvaatimuksia. Voi-
daankin katsoa direktiivin tarkoituksen toteutuvan noudattamalla, mit4 saavutettavuusselos-
teesta on sdadetty, sekd huomioimalla liséksi esteettomyysdirektiivisté tulevat uudet tiedonan-
tovelvoitteet. Liitteessd V edellytetddn palveluntarjoajaa antamaan yleinen kuvaus palvelusta
saavutettavassa muodossa. Palveluntarjoajan olisi 9 8:ssa sdddetyn lisaksi julkaistava saavutet-
tavuusselosteella yleinen kuvaus digitaalisesta palvelusta seké selvitys siita, miten palvelu tayt-
t&a esteettdmyysdirektiivin mukaiset lisdvaatimukset.

Saavutettavuusselosteen mallista sdddetddn komission tdytdntéonpanopéatoksesséd (EU)
2018/1523, jonka liitteeseen kuuluu jakson | mukaiset saavutettavuusselosteen pakollista sisél-
toa koskevat vaatimukset seka jakson Il mukainen vapaaehtoinen sisaltd. Pykalan tarkoituksena
olisi tdsmentad, ettd palveluntarjoaja voi hyddyntaa taytantodnpanopaatdksen jakson Il mukai-
sen vapaaehtoisen sisallén kohtaa 7 (muu tarpeelliseksi katsottava tieto) sen osoittamiseksi, ettd
digitaalinen palvelu tayttad myos esteettomyysdirektiivin saavutettavuusvaatimukset.

Saavutettavuusselosteen myo6té jokaisella olisi oikeus 10 §:n nojalla 1&hettdd palautetta saavu-
tettavuusselosteesta ilmenevaan palveluntarjoajan sahkoiseen yhteystietoon digitaalisessa pal-
velussa havaitsemistaan saavutettavuusvaatimusten poikkeamista tai pyytaa tarkennuksia koh-
tuuttoman rasitteen perusteluihin. Esteettémyysdirektiivin mukaisissa digitaalisissa palveluissa
tulisi yht& lailla mahdollistaa saavutettavuuspalautteen lahettdminen saavutettavuusselosteen
nojalla. Saavutettavuuspalautteen edellyttdmisen nojalla implementoitaisiin esteettomyysdirek-
tiivin liitteen I jakson 111 d alakohdan mukainen vaatimus, jonka mukaan tukipalvelujen on tar-
vittaessa annettava tietoja palvelun saavutettavuudesta saavutettavia viestintatapoja kéayttaen.
Saavutettavuuspalautteen edellyttdmisen voitaisiin tulkita tayttavan kyseisen vaatimuksen digi-
taalisten palvelujen osalta.

Lain 10 §:n ulottaminen myds esteettémyysdirektiivin mukaisiin digitaalisiin palveluihin sisél-
téisi osin kansallista lisdsddntelya saavutettavuuspalautteeseen vastaamisen osalta. Esteetto-
myysdirektiivi ei tarkemmin saatele siitd, milla tavalla ja minka ajan sisalla palveluntarjoajan
olisi annettava tietoa palvelun saavutettavuudesta. Lain 10 &:n 3 momentissa kuitenkin edelly-
tetadn, ettd palveluntarjoajan on lahetettava palautteen vastaanottamisesta lahettajalle sahkdinen
vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palveluntarjoajan on liséksi vas-
tattava palautteisiin ja pyyntdihin viipymaéttd, mutta viimeistdan kahden viikon kuluessa yhtey-
denotosta. Jos pyynto saada tiedot saavutettavuusvaatimukset tayttavassa muodossa koskee laa-
jaa digitaalisen palvelun siséltoa, palveluntarjoaja voi jatkaa vastausaikaa enintdin kahdella vii-
kolla. Lisdajasta on myds ilmoitettava pyynnon tehneelle palvelun kéyttéjélle. Edelleen 10 §:n
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4 momentin mukaan, jos palveluntarjoaja ei anna 2 momentissa tarkoitetun pyynnon perusteella
digitaalisen palvelun siséllosta tietoja saavutettavassa muodossa, sen on laadittava tasta pyyn-
non tehneelle palvelun kayttéjalle kirjallinen perusteltu todistus.

Osassa esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvissa digitaalisissa palveluissa on jo saa-
vutettavuusseloste ja sitd myota saavutettavuuspalaute mahdollistettuna silté osin, kun palvelu
kuuluu saavutettavuusdirektiivin soveltamisalaan. Kansallisen séantelyn seka digitaalisten pal-
velujen saavutettavuussaantelyn yhdenmukaistamiseksi seka palvelujen kédyttdjien yhdenvertai-
sen kohtelun johdosta saavutettavuuspalautteisiin vastaamiseen liittyva séantely tulisi ulottaa
koskemaan kaikkia digitaalisia palveluja. Vaatimuksen ulottaminen myos esteettomyysdirektii-
vin mukaisiin palveluihin ei olisi vastoin esteettémyysdirektiivin tavoitteita ja sadntelya.

10 e 8. Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteet ja niiden korjaaminen. Pykalassa saddet-
téaisiin palveluntarjoajan velvollisuuksista saattaa digitaalinen palvelu saavutettavuusvaatimus-
ten mukaiseksi tilanteessa, jossa palvelu ei tayté kaikkia esteettomyysdirektiivin mukaisia vaa-
timuksia. Pykalalla taytantoonpantaisiin esteettomyysdirektiivin 13 artiklan 3 ja 4 kohdat, joi-
den mukaan vaatimustenvastaisuustapauksissa palveluntarjoajan on toteutettava tarvittavat kor-
jaavat toimenpiteet palvelun saattamiseksi sovellettavien esteettdmyysvaatimusten mukaiseksi.

Pykéldn 1 momentissa séadettaisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta toteuttaa korjaavat toi-
menpiteet tilanteessa, jossa digitaalinen palvelu ei tdytd saavutettavuusvaatimuksia. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitettaisiin kaikkia sellaisia toimia, joiden my6td voidaan katsoa digitaalisen
palvelun olevan saavutettava.

Pykélan 2 momentin mukaan, jos palvelu ei tayttdisi saavutettavuusvaatimuksia, palveluntarjo-
ajan olisi vélittdmasti tiedotettava tasta niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille
kansallisille viranomaisille, joissa kyseistéd digitaalista palvelua tarjotaan. Liséksi palveluntar-
joajan olisi ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot digitaalisen palvelun vaatimustenvastaisuudesta
sekd toteutetuista korjaavista toimenpiteista kyseisille viranomaisille. Palveluntarjoajan olisi
tehtdva yhteisty6td toimivaltaisen viranomaisen kanssa tarvittavien tietojen toimittamiseksi.
Palveluntarjoajan olisi toimivaltaisen viranomaisen perustellusta pyynndsta toimitettava télle
kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, etta digitaalinen palvelu on sovellettavien saavutet-
tavuusvaatimusten mukainen. S&annds velvoittaisi palveluntarjoajaa tekeméaan yhteisty6té ky-
seisen viranomaisen kanssa kyseisen viranomaisen pyynnosta kaikissa toimissa, joilla digitaa-
linen palvelu saatetaan saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi.

4 luku Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja

11 8. Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyyntd. Pykalassa séadettaisiin voimassa olevaa pykéléa
vastaavasti jokaiselle oikeus tehdd saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle myds sellai-
sesta palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut uudessa 3 a luvussa saddettyja vaatimuksia ja
velvollisuuksia.

Pykéladn 1 momenttiin lisattdisiin viittaus 3 a luvun mukaisiin palveluntarjoajiin. Muutoksella
implementoitaisiin esteettomyysdirektiivin 29 artikla, jonka mukaan jésenvaltioiden on huoleh-
dittava siitd, ettd direktiivin noudattamisen varmistamiseksi on olemassa riittvét ja tehokkaat
keinot. Tallaisiin keinoihin kuuluvat artiklan 2 kohdan a ja b alakohtien mukaan kansalliset
sdénnokset, joiden nojalla kuluttaja voi vied4 asian tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallinto-
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viranomaisen kasiteltavaksi, jotta voidaan varmistaa direktiivin taytantodn panemiseksi annet-
tujen kansallisten saanndsten noudattaminen seké kansalliset sadannokset, joiden nojalla julkiset
elimet tai yksityiset yhdistykset, jérjestot tai muut oikeushenkiltt, joilla on oikeutettu intressi
varmistaa direktiivin noudattaminen, voivat aloittaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa hal-
lintoviranomaisessa direktiivin mukaisten velvoitteiden taytdntdon panemiseksi saddetyn oi-
keudellisen tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan puolesta tai kantajaa tukeakseen tdman
suostumuksella.

Muutoksen johdosta jokaisella olisi oikeus tehdé saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle
palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut 3 a luvussa saddettyjé vaatimuksia ja velvollisuuk-
sia. Pykalan 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa saavutettavuuskantelun tekeminen olisi jo-
kaisen oikeus silloin, kun olisi selvéd, ettei lain organisatoriseen soveltamisalaan kuuluva pal-
veluntarjoaja olisi noudattanut digitaalisessa palvelussa saavutettavuusvaatimuksia tai noudat-
tanut saavutettavuusvaatimuksiin liittyvid tietojen antamisen laadinta- ja yllapitovelvollisuutta
taikka palveluntarjoaja ei ole vastannut tiedusteluun saavutettavuusvaatimuksista poikkeami-
selle. Saavutettavuuskanteluiden kasittelyyn sovellettaisiin hallintokantelun késittelyyn koske-
via sddnnoksia, joten viittaus hallintolain 8 a lukuun sailyisi sellaisenaan.

Pykéldn 1 momentissa sédddetyn saavutettavuuskantelun johdosta valvontaviranomainen voisi
antaa kanteluratkaisussaan hallinnollista ohjausta palveluntarjoajalle myos 3 a luvun vaatimus-
ten ja velvollisuuksien toteuttamiseksi. Jos palveluntarjoaja ei noudattaisi hallinnollista oh-
jausta, voisi valvontaviranomainen suorittaa lain 12 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetun tar-
kastuksen ja maaréaté talla perusteella palveluntarjoajan saattamaan digitaalinen palvelu saavu-
tettavuusvaatimusten mukaiseksi. Taméa kuitenkin tapahtuisi omana prosessinaan kanteluasian
kasittelyn jalkeen, jos on ilmeistd, ettei saavutettavuusvaatimuksia toteuteta palveluntarjoajan
digitaaliseen palveluun hallinnollisesta ohjauksesta huolimatta. Lain 11 §:n 1 momentin perus-
teella tehtdvien saavutettavuuskantelujen johdosta valvontaviranomainen voisi pyytaa selvitysta
3 a luvun mukaiselta palveluntarjoajalta saavutettavuusvaatimuksista havaituista puutteista seké
ohjata palveluntarjoajaa saavutettavuusvaatimusten toteuttamiseksi tai saavutettavuusvaati-
muksiin liittyvien tietojen antamisen laatimiseksi. Téllaiseen tilanteeseen liittyen valvontavi-
ranomaisen toimenpiteet kohdistuvat palveluntarjoajaan, jolla on vain vélillinen vaikutus saa-
vutettavuuskantelun tekijan oikeuksiin. Taltd osin ei ole erikseen tarvetta turvautua muutoksen-
hakukeinoihin. Valvontaviranomaisen toimenpiteet saavutettavuuskantelun johdosta eivat olisi
sellaisia, joiden perusteella kantelun tekijé tai palveluntarjoaja olisi hallintolainkayttélain mu-
kaisen oikeussuojan tarpeessa. Jos kantelun tekija katsoo valvontaviranomaisen toimenpiteiden
olevan riittdméattomid, han voi kannella valvontaviranomaisen toimista ylimmille laillisuusval-
vojille siten kuin erikseen lainsaddanngssa saddetaan.

Palvelun kayttaja voisi tehda saavutettavuusselvityspyynnon valvontaviranomaiselle 3 a luvun
mukaisesta palveluntarjoajasta siten, kuin pykéalan 2 momentissa saadetaan.

12 8. Valvontaviranomainen, sen tehtavat ja toimivalta. Pykéaldn 1 momenttiin lisattéisiin viit-
taus valvontaviranomaisen valvontatehtavien ulottamisesta 3 a luvun mukaisiin palveluihin. Jat-
kossa Etelda-Suomen aluehallintoviraston tulisi puuttua myds 3 a luvun mukaisten palvelujen
vaatimuksenvastaisuustilanteisiin. Muutoksen my6ta valvontaviranomaiselle ei ehdoteta uusia
toimivaltuuksia, vaan valvontaviranomainen valvoisi jatkossa sekd 3 luvussa ettd 3 a luvussa
sdadettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.
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Pykéldn 2 momentin 1 kohtaan lisattdisiin valvontaviranomaiselle tehtdvaksi antaa yleista oh-
jausta ja neuvontaa myds 3 a luvussa saadettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja oikeuksien
toteuttamisesta. Valvontaviranomaisen tehtdviin kuuluisi antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa
my0s 3 a luvussa sdédettyjen vaatimusten, velvollisuuksien ja oikeuksien toteuttamisesta seka
palveluntarjoajille ettd palvelujen kayttajille saavutettavuusvaatimusten poikkeamisen perus-
teista ja palvelun saavutettavuusvaatimusten tiedonantovelvoitteen laatimisesta. Yleinen ohjaus
ja neuvonta olisi vastaavaa teknisté ja sisallollistd opastusta kuin 3 luvun mukaisten palvelujen
kanssa.

Pykalan 2 momenttiin lisattdisiin 6 kohta, jonka nojalla valvontaviranomaisen tehtdvana olisi
valvoa ja tarkastaa, etta 3 a luvussa saddetyt vaatimukset on toteutettu. Tehtava liittyy esteetto-
myysdirektiivin 23 artiklan 1 kohdan a-c -alakohtiin, joiden mukaan jasenvaltioiden on toteu-
tettava riittavat menettelyt sen mahdollistamiseksi, ettd voidaan tarkistaa, ovatko palvelut es-
teettomyysdirektiivin vaatimusten mukaisia. Direktiivin mukaisesti valvontaviranomaisen olisi
seurattava valitusten ja raporttien kéasittelyd, jotka koskevat tapauksia, joissa digitaaliset palve-
lut eivét tdyta esteettdmyysdirektiivin vaatimuksia sekd lopuksi todentaa, ettd korjaavat toimen-
piteet on tehty.

Valvontaviranomaisen tulisi seurata 3 a luvun nojalla tehtyjen kanteluasioiden kasittelyé ja kor-
jaavien toimenpiteiden edistymistd. Valvontatehtavaan liittyisi erityisesti tilanteet, joissa palve-
luntarjoaja on poikennut saavutettavuusvaatimuksista 10 b §:n mukaisesti. Viranomaisen tulisi
tarkistaa, ettd vaadittava arvio on tehty ja arvioinnissa on kdytetty oikeita ja riittavia perusteita
esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaisesti. Momentin 6 kohdan perusteella valvontaviran-
omainen voisi liséksi tehdd oma-aloitteista valvontaa ja siihen liittyvia tarkastuksia esimerkiksi
kanteluasian kasittelyn jalkeen, jos palveluntarjoaja ei olisi ryhtynyt hallinnollisesta ohjauksesta
huolimatta toimiin digitaalisen palvelun saattamiseksi saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi.
Pykaldssa liséksi saddettaisiin valvontaviranomaiselle velvollisuus todentaa, ettd palveluntar-
joaja on tehnyt vaaditut korjaavat toimenpiteet.

Pykélan 3 momenttiin lisattdisiin valvontaviranomaiselle keino varmistaa saavutettavuusvaati-
musten tayttyminen seké palvelujen kayttdjien oikeuksien toteutuminen myds 3 a luvun mu-
kaisten palvelujen osalta. Pykalaan lisattaisiin valvontaviranomaiselle mahdollisuus maarata 2
momentin 6 kohdan mukaisia tehtavid suorittaessaan palveluntarjoajan saattamaan kohtuulli-
sessa madrdajassa digitaalisen palvelun vastaamaan sdéddettyja savutettavuusvaatimuksia siten,
kuin voimassa olevan pykaldan 3 momentissa saadetaan.

5 luku Voimaantulo.

17 §. Siirtymasaannokset. Lain 17 §8:8an lisattaisiin esteettémyysdirektiivin mukaiset siirtymé-
sdénnokset, jotka vastaisivat direktiivissa olevia siirtymasaannoksid uusien saavutettavuusvaa-
timusten soveltamiseksi 3 a luvun mukaisissa digitaalisissa palveluissa.

Pykélaan lisattaisiin uusi 7 momentti, jossa saadettaisiin esteettomyysdirektiivin mukaisesta so-
veltamisajankohdasta seka palvelusopimusten jatkamisesta siirtymaajan jalkeen. Esteettdmyys-
direktiivin sadntelya sovelletaan 28 péivéstd kesékuuta 2022 lukien. Kuitenkin direktiivin 32
artiklan 1 kohdan mukaan palvelusopimuksia, joista on sovittu ennen 28 péivéaa kesakuuta 2025,
voidaan jatkaa entiselladn, kunnes niiden voimassaolo paattyy, mutta ei kuitenkaan pidempéaén
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kuin viisi vuotta kyseisesta paivamaarastd. Direktiivin 2 artiklan 4 kohdan e alakohdan mukai-
sesti saavutettavuussadntelya ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisaltdihin,
jotka on arkistoitu ennen 28 péivaé kesakuuta 2022.

Siirtymaséanndsten mukaan palvelusopimukset, jotka ovat voimassa ennen 28.6.2025 saavat
olla voimassa viisi vuotta siita, kun ne on solmittu. Kuitenkaan 28.6.2030 jalkeen ei enéa sallita
palvelusopimuksia, jotka eivat ole saavutettavuusvaatimusten mukaisia. On siis mahdollista,
ettd viimeistddn 28.6.2025 on solmittu palvelusopimus digitaalisen palvelun tarjoamisesta,
jonka ehdot eivat edellytd saavutettavuutta. Tdman palvelusopimuksen mukainen digitaalinen
palvelu saa olla saatavilla enintd&n 28.6.2030 asti. Toisin sanoen uusia palvelusopimuksia saa
edelleen sopia lain voimaantulon jalkeen (28.6.2022) ns. vajailla saavutettavuusvaatimuksilla,
mutta ne ovat voimassa enintdan 28.6.2030 saakka. Enimmilldén siirtymaaika on 8 vuotta.

Sahkokirjojen osalta siirtymasaannoksia sovelletaan esteettdmyysdirektiivin tavoitteen mukai-
sesti, eli esteiden asteittaiseksi poistamiseksi esteettomien tuotteiden ja palveluiden tarjoami-
selle. Néin ollen lain voimaantullessa markkinoilla tarjolla olevia sdhkokirjoja, mukaan lukien
vanhoja “’backlist-teoksia” ei tarvitse tehdd saavutettavaksi. Sen sijaan, sitd mukaa kun palvelu-
sopimus tietyn kustantajan ja sahkokirjojen tarjoajan kanssa uusitaan, olisi uudet julkaisut muu-
tettava asteittain saavutettavuutta tukevaan formaattiin. Vanhojen teosten osalta tdméa velvoite
koskee tilannetta, jossa kyseisen teoksen tehnyt kirjailija tulee uudelleen ajankohtaiseksi, niin,
ettd kirja tehdd&n uudelleen sdhkokirjaksi. Nain voisi kdyda esimerkiksi silloin, kun kirjailijan
vanhempi tuotanto nousee erityisen kiinnostuksen kohteeksi esimerkiksi kirjailijan saaman Kir-
jallisuuspalkinnon takia. Talloin on varsin todennakoistd, ettd kustantaja tuottaisi muutenkin
aiemmin julkaistuista teoksista uuden, saavutettavan version.

Kustannussopimukset eivat ole palvelusopimuksia, eiké niihin ndin ollen sovelleta direktiivin
palvelusopimuksia koskevaa siirtymasaannosta. Tama tarkoittaa sitd, ettd sdhkokirjojen kappa-
leita, joita voi olla saatavilla myds erikseen ladattavina tiedostoina esimerkiksi verkkosivuilla,
ilman erillista palvelua, eivat kuulu esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan. Tést4 huolimatta,
voidaan kustannusalan yhteisissa periaatteissa sopia, etta kaikki 28 kesakuuta 2025 jélkeen jul-
kaistut sahkokirjat ovat saavutettavia. Sellaisten teosten osalta, joita ei ole saatavilla saavutet-
tavana, voi olla yhteydessa tekijanoikeuslain 17 b §:ssd tarkoitettuun valtuutettuun yhteiséon,
kuten Celiaan, joka voi valmistaa kappaleen saavutettavassa muodossa sitd lukemisesteen
vuoksi tarvitsevalle henkildlle.

Pykélaan lisattdisiin uusi 8 momentti, jonka nojalla tdman lain 3 a lukua sovellettaisiin valmiiksi
tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 28 paivasta kesdkuuta 2025 lukien. Saannds perustuu
esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 4 kohdan a alakohtaan, jonka mukaan direktiivia ei sovelleta
valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan, joka on julkaistu ennen 28 paivaa kesakuuta
2025.

Pykélaan lisattdisiin uusi 9 momentti, jossa olisi siirtymasaannds verkkosivustoilla ja mobiiliso-
velluksissa oleviin toimisto-ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu 28 paivana kesékuuta
2025 tai sen jalkeen. Esteettdmyysdirektiivin 2 artiklan 4 kohdan mukaan saavutettavuusvaati-
muksia ei sovelleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten toimisto-ohjelmien tiedostoihin,
jotka on julkaistu ennen 28 paivaa kesakuuta 2025. Mikali digitaalisessa palvelussa on ennen
28 paivaa kesakuuta 2025 julkaistu toimisto-ohjelmistojen tiedostoja, ei niihin sovelleta 3 a lu-
vun saavutettavuussédannoksia, vaikka muuten digitaalista palvelua koskisi saavutettavuusvaa-
timukset.
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7.4 Laki sahkoisen viestinnan palveluista

3 8. Maaritelmat: Pykalaan ehdotettaisiin uutta audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paésyn tar-
joavan palvelun maéaritelméé. Uuden 2 ¢ kohdan audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tar-
joavalla palvelulla tarkoitetaan sdhkoisten viestintaverkkojen vélityksella tarjottavia palveluja,
joiden avulla yksiloidaan, valitaan ja katsellaan audiovisuaalisia sisaltopalveluja ja palvelujen
esteettomyytta direktiivin 2010/13/EU 7 artiklan mukaisesti edistavien toimenpiteiden toteutta-
misen tuloksena toimitettuja ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi kuuroille ja huonokuuloisille
tarkoitetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, seké vas-
taanotetaan naitd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja; ja joihin kuuluvat sdhkoiset oh-
jelmaoppaat. Mé&aritelman mukaisia palveluja ovat direktiivin johdanto -osan 31 perustelukap-
paleen mukaan verkkosivustot, verkkosovellukset, digisovitinten sovellutukset, ladattavat so-
vellukset, mobiililaitepohjaiset palvelut - muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyvét me-
diatoistimet - seké hybriditelevisiopalvelut.

Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavat palvelut tulee erottaa audiovisuaalisista
sisalloistd. Paasylla audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin tarkoitetaan direktiivin johdanto-osan
31 perustelukappaleen mukaan sitd, ettd audiovisuaaliseen sisaltoon paasy on esteetdnté ja kay-
tossa on mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkil6t voivat kayttaa avustavia teknologi-
oita.

Saannos vastaa esteettomyysdirektiivin 3 artiklan 6 kohtaa.

22 a luku. Palveluihin sovellettavat esteettomyysvaatimukset: Lakiin ehdotetaan lisattavaksi
uusi 22 a luku, joka sisaltéisi sdannokset palveluihin sovellettavista esteettomyysvaatimuksista

194 a §. Soveltamisala: Ehdotettaisiin sd&dettdvaksi 22 a luvun mukaisten esteettdmyysvaati-
musten soveltamisalan méérittava pykala. Pykalan 1 momentin mukainen luvun soveltamisala
vastaa esteettdmyysdirektiivin 2 artiklan 2 kohdan a ja b alakohtien mukaista soveltamisalaa.
Liséksi soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu esteettomyysdirektiivin 4 artiklan 5 kohdan mu-
kaisesti palveluja tarjoavat mikroyritykset.

Esteettomyysdirektiivin 2 artiklan 4 kohdassa on luettelo sellaisista verkkosivustojen ja mobii-
lisovellusten siséllgistd, joihin esteettdmyysdirektiivid ei sovelleta. Poikkeuksissa on kysymys
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisallosta eli digitaalisten palveluiden saavutettavuu-
desta ja siten poikkeuksista on riittavaa saataa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa
laissa (306/2019). Esteettémyysdirektiivin soveltamisalan poikkeukset vastaavat osin saavutet-
tavuusdirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102) 1 artiklan 4
kohdan soveltamisalan rajoituksia. Saavutettavuusdirektiivin 1 artiklan 3(a) kohdassa on liséksi
rajattu soveltamisalan ulkopuolelle julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajan digitaaliset palve-
lut. Esteettomyysdirektiivissa tallaista poikkeusta ei kuitenkaan ole. 22 a luvun mukaiset esteet-
tomyysvaatimukset soveltuvat siten myos julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajan sellaiseen
palveluun, joka tarjoaa paasyn audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin. Téllaisen palvelun, esimer-
kiksi verkkosivuston tai mobiilisovelluksen tai digisovittimen sovelluksen, tulee siten tayttaa
audiovisuaaliseen siséltopalveluun paésyn tarjoavalle palvelulle asetetut yleiset ja erityiset es-
teettdmyysvaatimukset. Huomattava kuitenkin on, ett4 audiovisuaalisten sisaltopalvelujen eli
televisiolahetysten ja tilausohjelmapalveluiden ohjelmistojen esteettdmyydestd saddetdan lain
211 §:ssa.
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194 b 8. Yleiset esteettomyysvaatimukset: Pykaldn 1 momentissa séddettéisiin palveluntarjoajan
yleisesta velvoitteesta varmistaa, ettd sen tarjoamat palvelut tarjotaan esteettdmyysdirektiivin
vaatimusten mukaisesti. Pykalalla taytantoon pantaisiin esteettomyysdirektiivin 13 artiklan 1
kohta.

Esteettomyysdirektiivin nojalla annettavat sahkoisia viestintapalveluja ja audiovisuaalisiin si-
séltoihin paasyn tarjoavia palveluja koskevat yleiset esteettémyysvaatimukset madraytyvat es-
teettomyysdirektiivin liitteen | jakson Il mukaisesti. Lain 22 a luvun mukaisten palvelujen on
oltava kyseisessé liitteessd | olevassa Il jaksossa vahvistettujen vaatimusten mukaisia. Lisaksi
palvelujen on taytettava IV jakson tiettyihin palveluihin liittyvat esteettomyytté koskevat lisa-
vaatimukset, joista sdadetaan tarkemmin lain 194 b 8:ssd ja 194 ¢ §:ssd

Pykéldn 2 momentissa sdadettéisiin palvelujen vaatimuksenmukaisuusolettamasta. Momentin
mukaisesti palvelut, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mu-
kaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé tai jotka ovat ko-
mission taytantdonpanosadadoksissd vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia,
on pidettava 22 a luvun asettamien vaatimusten mukaisena,

Komissio voi pyytéaa esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti standardointitoimistoja laa-
timaan yhdenmukaiset standardit esteettdmyysvaatimuksista. Komissio on kédyttanyt mandaat-
tiaan artiklan maérdajan mukaisesti eli 28 paivana kesékuuta 2021 mennessa yhté tai useampaa
eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja standardeja liitteessa
| sdédettyja palvelujen esteettomyysvaatimuksia varten. Komission tavoite on, ettd standardit
olisivat voimassa, kun esteettdmyysvaatimuksia aletaan soveltaa 28.6.2025. Tama tulee ottaa
huomioon myds nyt valmisteltaessa uusia vaatimuksia 22 a luvun mukaisille palveluille.

Kéytanngssa voi olla myos tilanne, etta standardit eivat kata kaikkia esteettomyysvaatimuksia,
jotka on lueteltu esteettomyysdirektiivin liitteessé I. Joka tapauksessa kaikkia liitteen | esteet-
tdmyysvaatimuksia tulee noudattaa myds jatkossa. Eli jos standardi ei kata kaikkia esteetto-
myysdirektiivin liitteen | esteettémyysvaatimuksia palvelulle, sovelletaan edelleen liitteen |
vaatimuksia nailta osin.

Edelleen pykaldn 3 momentissa saadettdisiin yleisten esteettdmyysvaatimusten soveltamisala.
Soveltamisala vastaa 22 a luvun soveltamisalaa, mutta momentissa on avattu tarkemmin vies-
tintdpalveluja, joihin yleisia esteettémyysvaatimuksia sovelletaan.

Ehdotetun pykéldn 4 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
madrayksia esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson Il yleisista esteettémyysvaatimuksista ja
palvelujen tarjoamisen yhteydessa vaadittavien tietojen antamisesta.

Digitaalisia palveluja koskee lisaksi esteettomyysdirektiivin saavutettavuusvaatimukset, joista
sdadetaan kansallisesti laissa digitaalisten palveluiden tarjoamisesta. (306/2019). Téassa vai-
heessa kuitenkin sen arviointi, kuuluuko sahkoisen viestintapalvelulain soveltamisalaan kuulu-
viin palveluihin digitaalisia palveluja, on kesken.

194 ¢ 8. Viestintapalveluun sovellettavat erityiset esteettomyysvaatimukset: Pykala siséltaa hen-
kiloiden vélisiin sahkaisiin viestintdpalveluihin sovellettavat erityiset vaatimukset. S&annosté
sovelletaan sek& numeroihin perustuviin, ettd numeroista riippumattomiin henkildiden valisiin
viestintapalveluihin.
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Saannoksen 1 momentin mukaan kyseisten palvelujen on tarjottava reaaliaikainen tekstitysomi-
naisuus puheviestinnén lisaksi ja tarjottava taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total con-
versation), kun puheviestinnan lisaksi tarjotaan videokuvaa. Puheviestinndn liséksi olisi siten
aina tarjottava reaaliaikainen tekstitys. Taydellisten interaktiivisuusominaisuuksien, eli saman-
aikaisen reaaliaikaisen tekstin, &dnen ja videon tarjoamista taas vaaditaan silloin, kun palvelun-
tarjoaja tarjoaa videokuvaa puheviestinnan lisaksi.

Reaaliaikaisella tekstitykselld tarkoitetaan henkil6ltd henkildlle (pisteestd pisteeseen) -tilan-
teissa tai ryhmékeskustelussa (monipisteneuvotteluissa) kdytettdvaa erddnlaista tekstipohjaista
keskustelua, jossa lisattava teksti l&hetetd&n merkki merkiltd siten, ettd kayttdjé kokee viestin-
nan jatkuvana. Direktiivin Il liitteessd on esitetty esimerkking, ett4 on varmistettava, ettd huo-
nokuuloiset henkil6t voivat Kirjoittaa ja vastaanottaa tekstin vuorovaikutteisesti ja reaaliajassa.
Reaaliaikaisella tekstityksella teksti lahetetaan Kirjain Kirjaimelta sellaisenaan. Tama tarkoittaa
kaytdnnossa, ettd vastaanottaja voi lukea tekstin samanaikaisesti, kun sité Kirjoitetaan.

Eri viestintdmuotojen taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla tarkoitetaan reaa-
liaikaista multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan, reaaliaikaisen tekstin
sekd aanen kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai useammassa pai-
kassa olevan kayttajan valilla (total conversation, (EU) 2018/1972 2 artiklan 35 alakohta). Pal-
velulla tarkoitetaan tekniikkaa, jonka avulla videota, tekstia ja puhetta voidaan kayttdd saman-
aikaisesti samassa keskustelussa. Palvelun avulla on mahdollista valita itse viestintatapa sen
mukaan, mik& toimii parhaiten kyseisessa tilanteessa ja kyseiselle kéyttdjélle. Viittomakielta
kayttdvad kuulovammainen henkild voi kommunikoida muiden viittomakielisten ihmisten
kanssa. Viittomakielta kayttava kuurosokea henkild voi kommunikoida toisen kuulovammaisen
henkildn kanssa siten, etta kuurosokea henkild kayttaa viittomakielta ja kuulovammainen hen-
kilo kirjoittaa kuurosokealle henkildlle.

Pykalan 1 momentilla pannaan taytantoon esteettomyysdirektiivin 1 liitteen 1V jakson a ala-
kohta.

Pykéladn 2 momentin perusteella sitd sovelletaan numeroihin perustuviin ja numeroista riippu-
mattomiin henkil6iden vélisiin viestintdpalveluihin. Sdnndsta ei sovelleta internetyhteyspalve-
luihin eika laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.

Pykaldn 3 momentin mukaan direktiivin 1 liitteen IV jakson a alakohdan vaatimuksista voitai-
siin séataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

194 d §. Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat erityi-
set esteettomyysvaatimukset: Pykal&ssé saddetédan audiovisuaalisiin siséltopalveluihin p&asyn
tarjoaviin palveluihin sovellettavista vaatimuksista. Vaatimuksilla varmistetaan, ettd vammaiset
henkil6t pystyvat kayttdmaan audiovisuaalisia siséltopalveluja mahdollisimman laajasti. Palve-
lujen tarjoamisessa on kéytettava toimintoja, kdytantoja, toimintaperiaatteita, menettelyja seka
mukautuksia, joilla otetaan huomioon vammaisten henkilGiden tarpeet ja varmistetaan yhteen
toimivuus avustavien teknologioiden kanssa.

Saannoksen mukaisesti audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paasyn tarjoavissa palveluissa on

tarjottava séhkoisia ohjelmaoppaita, jotka niissa tarjottavine tietoineen ovat helposti havaittavia,
hallittavia ja ymmarrettdvid ja jotka ovat toimintavarmoja sekd annettava tietoa esteetto-
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myysominaisuuksien saatavuudesta. Direktiivin Il liitteen mukaan on esimerkiksi varmistet-
tava, ettd sokeat henkil6t voivat valita televisio-ohjelmia. Havaittavuus, hallittavuus, ymmar-
rettdvyys ja toimintavarmuus ovat WCAG-standardiin kuuluvat nelja perusperiaatetta, jotka es-
teettoman verkkopalvelun tulee tayttadd. Havaittavuudella tarkoitetaan esimerkiksi sitg, etté in-
formaatio ja kayttoliittymakomponentit tulee esittad tavoilla, jotka kayttaja voi havaita ja esi-
merkiksi tietoja sisaltdvien kuvien vaihtoehtona on tekstid, joka vélittad samaa tietoa. Hallitta-
vuus tarkoittaa, ettd kayttoliittymakomponenttien ja navigoinnin pitad olla hallittavia ja sivustoa
pitdd voida esimerkiksi kayttaa pelkan nappaimiston avulla. Ymmarrettdvyys tarkoittaa, etta
tekstisiséltojen tulee olla luettavia ja ymmarrettavié. Toimintavarmuudella tarkoitetaan sit4, ettd
siséllon tulee olla riittdvéan lujatekoinen, jotta se voidaan luotettavasti tulkita laajalla joukolla
asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat teknologiat.

Liséksi audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoavissa palveluissa on varmistettava, etta
audiovisuaalisten sisaltopalvelujen esteettomyyspalvelut vélitetddn kaikilta osin riittdvan laa-
dukkaina ja tarkasti esitettyind sekd &anen ja videon kanssa synkronoituina ja siten, etta kayttajé
voi hallita niiden esittdmista ja kayttoéa. Audiovisuaalisten sisaltopalveluiden esteettémyyspal-
veluilla tarkoitetaan mm. kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitettuja tekstityksid, kuvailutulk-
kausta, puhuttua tekstitysta (adnitekstitystd) ja viittomakielen tulkkausta. Palvelussa olisi esi-
merkiksi tuettava mahdollisuutta valita, raataloida ja esittaa naita esteettdmyyspalveluita. Pal-
velussa olisi lisdksi tarjottava keinot jarjestad langaton yhteys kuulemista edistavaan teknologi-
aan seka tarjottava kayttajélle audiovisuaalisia siséltopalveluja varten "esteettdmyyspalvelut”
aktivoivat hallintasédatimet yhtd nakyvasti kuin pagamedian séatimet.

Vaatimukset voisivat tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd palvelun, joka tarjoaa paasyn audiovisuaa-
liseen mediapalveluun, olipa kyseessa sitten verkkosivusto, mobiilisovellus tai sahkdinen oh-
jelmaopas, on tuettava teknisié ratkaisuja seka esitettava esteettomyystoiminnot selkeélla ja hel-
posti saatavilla olevalla tavalla. Jalkimmainen tarkoittaa sit4, ettd helppokéyttGtoimintojen kéayt-
t&jan ohjaimia ei pitdisi "piilottaa”, vaan niiden on oltava helposti 16ydettavissa. Vaatimus es-
teettomyyspalveluiden vélittdmisesta riittdvén laadukkaina voidaan ymmartad vaatimuksena,
jonka mukaan esimerkiksi tekstitykset ja / tai kuvailutulkkaus on synkronoitava sen ohjelman
kanssa, johon se kuuluu, eli tekstitykset eivét saa tulla liian myéhaéan tai liian aikaisin suhteessa
ohjelmaan, johon toiminnot kuuluvat. Vaatimus, jonka mukaan kéayttdjan tulee voida hallita toi-
mintojen kayttod, liittyy osittain siihen, ettd kayttaja voi aktivoida ja deaktivoida toiminnot, ja
osittain siihen, ettd kayttdja voi sadtad esimerkiksi tekstitysten kokoa, taustaa ja kontrastia ja
kuvailutulkkauksen aanenvoimakkuutta suhteessa ohjelman muihin &aniin.

Saannoksella pannaan taytantdon esteettomyysdirektiivin | liitteen IV jakson b alakohdan vaa-
timukset.

Pykaldn 2 momentin mukaan direktiivin 1 liitteen 1V jakson b alakohdan vaatimuksista voitai-
siin séataa tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

194 e 8. Poikkeaminen esteettomyysvaatimuksista: Pykalassa saadettaisiin perusteista poiketa
esteettémyysvaatimusten noudattamisesta 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvien palveluiden
osalta seka néitd koskevasta arvioinnista, ilmoituksista ja dokumentoinnista. Pykal&lla taytan-
toon pantaisiin esteettomyysdirektiivin 14 artiklan kohdat 1 - 3, 6 ja 8.
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Lain 194 e 8:n 1 momentti koskee esteettomyysvaatimuksista poikkeamista kahdella erillisell&
perusteella. Pykaldn 1 momentin 1 kohdan mukaisesti luvun 22 a soveltamisalaan kuuluva pal-
veluntarjoaja voi vedota palvelun perusteelliseen muutokseen poiketakseen esteettdmyysvaati-
muksista. Palvelun voidaan katsoa muuttuvan perusteellisesti, mikali esteettomyysvaatimuksen
noudattaminen aiheuttaa sen, ettd palvelun perusluonne muuttuu perustavanlaatuisesti. Esteet-
tomyysdirektiivissa ei ole kuvattu tarkemmin, milla perusteilla palvelun perusluonteen muu-
tosta arvioidaan, joten arvio olisi tehtdva tapauskohtaisesti. Esteettdmyysdirektiivin johdanto-
osan 64 kohdan mukaan suhteellisuuteen liittyvista syista esteettomyysvaatimuksia olisi sovel-
lettava ainoastaan siind maérin, kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle pal-
veluntarjoajalle, tai siind méaarin, kuin ne eivét edellyta tuotteiden ja palvelujen perusteellista
muuttamista siten, ettd niista tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia tdman direktiivin mukaisesti.
Néin ollen palveluntarjoajan tulee pyrkia soveltamaan esteettdmyysvaatimuksia palvelun osalta
siind maarin kuin se ei aiheuta palvelun perusteellista muutosta. Jos yhden esteettdmyysvaati-
muksen soveltaminen johtaisi palvelun perusteelliseen muutokseen, olisi kuitenkin muita es-
teettomyysvaatimuksia sovellettava siltd osin kuin ne eivét aiheuta perustavanlaatuista muu-
tosta.

Pykéldn 1 momentin 2 kohdan mukaisesti palveluntarjoaja voi vedota kohtuuttomaan rasittee-
seen. Esteettomyysdirektiivin johdanto-osan 66 kohdan perusteella palveluntarjoajan olisi teh-
tava esteettdmyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluva palvelu mahdollisimman esteettomaksi
soveltamalla kyseisia vaatimuksia siind mé&arin, kuin niist4 ei aiheudu kohtuutonta rasitetta.
Suhteellisuuteen liittyvista syista palveluntarjoaja voisi vedota kohtuuttomaan rasitteeseen vain
osittain, ei koko palvelun osalta. Liséksi direktiivin johdanto-osan 66 perusteella kohtuuttomaan
rasitteeseen voidaan vedota vain oikeutetun perusteen perusteella, joksi ei voida katsoa esimer-
kiksi ajan tai tiedon puutetta. Palveluntarjoajan tulee arvioida kohtuutonta rasitetta 1 momentin
nojalla silloin, kun ilmenee syité, joiden perusteella palveluntarjoaja ei voi tayttaa esteettomyys-
vaatimuksia.

Pykélan 2 momentin nojalla kohtuuttomaan rasitteeseen ei voi vedota, jos palveluntarjoaja saa
omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisista lahteista rahoitusta, jota myonnetaan
esteettémyyden parantamiseen. Saannokselld taytantdonpantaisiin esteettémyysdirektiivin 14
artiklan 6 kohta. Pykédldn 1 momentissa saddettdisiin myds palveluntarjoajan ilmoitusvelvolli-
suudesta esteettomyysvaatimuksista poikkeamisesta koskevista tiedoista. Esteettomyysdirektii-
vin johdanto-osan 68 kohdan perusteella palveluntarjoajan on ilmoitettava asiaankuuluville vi-
ranomaisille, ettd se on soveltanut perusteellista muutosta ja/tai kohtuutonta rasitetta koskevia
tdman direktiivin sadnndksia. Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa tiedot sen jasenvaltion asiaan-
kuuluville palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaaville viranomaisille, jossa
kyseista palvelua tarjotaan.

Pykéldn 3 momentissa séédettéisiin palveluntarjoajan velvollisuuksista arvioinnin suorittami-
sessa, mikali esteettomyysvaatimuksista poiketaan pykéldn 1 momentin 2 kohdan perusteella.
Palveluntarjoajan poiketessa esteettémyysvaatimuksista kohtuuttoman rasitteen perusteella tu-
lee arvioinnissa noudattaa esteettomyysdirektiivin liitteen VI mukaisia perusteita.

Pykélan 4 momentissa sdédetddn dokumentointivelvollisuudesta palveluntarjoajan vedotessa 1
momentin mukaisiin poikkeusperusteisiin. Momentissa saadettaisiin myos palveluntarjoajan
velvollisuudesta séilyttdd dokumentoitu arviointi. Direktiivin liitteessa VI arviointiperusteet ja-
kautuvat kolmeen paaluokkaan palveluntarjoajan osalta: 1. Esteettémyysvaatimusten noudatta-
misen kustannukset suhteessa palvelun tarjoamisesta palveluntarjoajien kokonaiskustannuksiin;
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2. Palveluntarjoajan kustannus-hyotyarviot verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyo-
dysta ottaen huomioon tietyn palvelun kdytén méaara ja kayttotiheys; ja 3. Esteettomyysvaati-
musten noudattamisen nettokustannukset suhteessa palveluntarjoajan nettoliikevaihtoon. Es-
teettomyysdirektiivin johdanto-osan 66 kohdan mukaisesti kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien
toimenpiteiden olisi katsottava olevan sellaisia, joista palveluntarjoajille aiheutuisi liiallinen or-
ganisatorinen tai taloudellinen lisdrasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistd vammaisille hen-
kildille todennékdisesti koituvat edut tassa direktiivissa saddettyjen perusteiden mukaisesti. Py-
kalan 3 momentin mukaan palveluntarjoajan olisi vasta palvelujen vaatimustenmukaisuuden
tarkistamisesta vastaavien viranomaisten pyynnosta néille kopio dokumentoidusta arviosta,
jossa selvitetaan, miksi sen palvelu ei ole taysin esteeton.

Ehdotetussa 5 momentissa saadettaisiin valvontaviranomaisen tehtavista, mikéli se havaitsee
puutteita tdman pykalan perusteella tehdyssa arvioinnissa seké arvioin uudelleen suorittami-
sesta. Ehdotetun momentin mukaisesti valvontaviranomaisen tulee kehottaa palveluntarjoajaa
korjaamaan havaitut puutteet sekd maéritettdva ajanjakso, jonka aikana toimenpiteiden on ol-
tava toteutettuja. Liséksi valvontaviranomainen voi méératé palveluntarjoajan suorittamaan uu-
den arvioinnin. Momentissa saadettdisiin myds, etté arviointi tulisi suorittaa uudelleen, mikali
palvelua muutetaan. Joka tapauksessa arviointi tulisi suorittaa uudelleen vahintaan viiden vuo-
den vélein.

194 f 8. Tietojen antaminen esteettémyysvaatimusten tayttamisesta: Pykaldssa saadettaisiin,
ettd palveluntarjoajan on julkaistava tiedot esteettémyysdirektiivin liitteen VV mukaisesti sen ar-
vioimiseksi, kuinka 22 a luvun soveltamisalaan kuuluva palvelu taytta4 esteettdmyysvaatimuk-
set. Pykélalla pantaisiin taytantoon esteettdmyysdirektiivin 13 artiklan 2 kohta.

Ehdotetussa 194 f §:n 1 momentissa saddettdisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tiedot
siité, kuinka palvelu tayttaa sovellettavat esteettomyysvaatimukset. Ndiden tietojen antamisessa
tulee noudattaa esteettdmyysdirektiivin liitteen V vaatimuksia.

Pykéladn 2 momentin mukaan palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus koskisi myds sitd, mita
esteettémyysvaatimuksia palvelu ei tayta, jos palveluntarjoaja on vedonnut lain 194 e 8:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuihin poikkeusperusteisiin. Esteettdomyysdirektiivin 23 artiklan 1 kohdan a
alakohdan mukaisesti jasenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittdvat menettelyt seké séén-
nollisin valiajoin ajantasaistettava niitd, jotta voidaan tarkistaa, ovatko palvelut esteettomyysdi-
rektiivin vaatimusten mukaisia, mukaan lukien 14 artiklassa tarkoitettu arviointi esteettomyys-
vaatimuksista poikkeamiselle. Menettelyihin sovelletaan direktiivin 19 artiklan 2 kohtaa sovel-
tuvin osin, joka koskee markkinavalvontaviranomaisen tarkistusvelvollisuutta tuotteiden osalta
poikkeusperusteiden arvioinnista ja esteettdmyysvaatimusten noudattamisesta. Koska palve-
luita koskevilla menettelyilld on yleisesti samoja piirteitd kuin tuotteita koskevalla menettelylla
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen osalta, voidaan palveluntarjoajan edellyttdd antavan
my0s palvelun osalta tiedot siitd, mitd esteettémyysvaatimuksia palvelu ei tayta.

Pykéldn 3 momentissa saadettaisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta sailyttda 1 ja 2 momen-
tissa tarkoitettuja tietoja palvelun esteettdmyysvaatimusten tayttamisesta. Tietoja tulisi sdilyttaa
niin kauan kuin asianomaista palvelua tarjotaan.

194 g 8. Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa: Pykéldssa saadettaisiin palveluntar-
joajan velvollisuuksista vaatimustenvastaisuustapauksissa. Pykélalla tdytantoéon pantaisiin es-
teettomyysdirektiivin 13 artiklan 3 ja 4 kohdat.
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Pykéldn 1 momentissa saddettdisiin palveluntarjoajan velvollisuudesta toteuttaa korjaavat toi-
menpiteet, jotta palvelu voidaan saattaa vastaamaan sovellettavia esteettdmyysvaatimuksia. Jos
palvelu ei tayttaisi esteettomyysvaatimuksia, palveluntarjoajan on vélittomasti tiedotettava tasté
niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa nii-
den palvelua tarjotaan. Lisaksi palveluntarjoajan olisi ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot pal-
velun vaatimustenvastaisuudesta seka toteutetuista korjaavista toimenpiteistd kyseisille viran-
omaisille.

Ehdotetun 2 momentin mukaisesti palveluntarjoajan olisi vasta toimivaltaisen viranomaisen
pyynnosté toimitettava télle kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, etta palvelu on sovel-
lettavien esteettdmyysvaatimusten mukainen. Saannos velvoittaisi palveluntarjoajat tekemaan
yhteistyota kyseisen viranomaisen kanssa kyseisen viranomaisen pyynnosté kaikissa toimissa,
joilla palvelu saatetaan kyseisten vaatimusten mukaiseksi.

304 8. Liikenne- ja viestintaviraston erityiset tehtévat: Pykaldan ehdotetaan lisattdvéksi uusi 1
momentin 18 kohta. Momentin uudessa kohdassa tarkennetaan Liikenne- ja viestintdviraston
tehtévia 22 a luvun esteettémyysvaatimusten valvonnassa.

Ehdotetuilla lisdyksilla pannaan taytantdon esteettdmyysdirektiivin 23 artiklan 1 kohdan a-c
alakohdat.

308 8. Yhteisty0 eri viranomaisten kanssa: Pykaldan ehdotettaisiin listtdvan maininta yhteis-
tyostd Eteld-Suomen aluehallintoviraston kanssa. Etela-Suomen aluehallintovirasto on digipal-
velulain (306/2019) mukainen lain soveltamisalaan kuuluvien digitaalisten palvelujen saavutet-
tavuusvaatimusten valvontaviranomainen. Digipalvelulain mukaiset saavutettavuusvaatimukset
ovat osin samoja kuin sédhkdisen viestinnan palveluista annetun lain mukaiset vaatimukset ja on
tarke&a varmistaa ndiden vaatimusten yhdenmukainen soveltaminen. Liikenne- ja viestintavi-
rasto voisi esimerkiksi pyytad Etela-Suomen aluehallintovirastolta lausuntoa verkkosivujen ja
mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimusten tayttdmisestd, kun kysymys on sahkdisen vies-
tinnan palveluista annetun lain soveltamisalaan kuuluvasta palvelusta.

313 8. Valvonta-asioiden kasittely Liikenne- ja viestintavirastossa: Ehdotetaan muutettavaksi
313 § 1 momenttia valvonta-asioiden tutkittavaksi ottamisesta. Ehdotetun 313 8:n muutoksen
mukaan jokaisella asianosaisella ja muulla taholla, jolla on asiassa oikeutettu intressi olisi 0i-
keus tehda tutkintapyynt6 valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut
22 a luvussa saddettyja vaatimuksia. Pykaldssa tarkoitetussa tilanteessa tutkintapyynnon teke-
minen olisi jokaisen oikeus silloin, kun olisi selvaa, ettei 22 a luvun soveltamisalaan kuuluva
palveluntarjoaja olisi noudattanut esteettémyysvaatimuksia tai palveluntarjoaja ei ole vastannut
tiedusteluun esteettomyysvaatimuksista poikkeamiselle. Muulla taholla, jolla on asiassa oikeu-
tettu intressi, tarkoitetaan esteettémyysdirektiivin 29 artiklan 2 b kohdan mukaisia julkisia eli-
mid, yksityisid yhdistyksid, jarjestoja ja muita oikeushenkilQit4, joilla on oikeutettu intressi var-
mistaa direktiivin noudattaminen.

Ehdotetulla muutoksella pannaan taytantoon esteettomyysdirektiivin 29 artikla.
352 § Siirtymésaannokset: Pykaldan ehdotetaan lisattavaksi 22 a luvun esteettdmyysvaatimuk-

sia koskevat siirtyméséannokset. Ehdotetut siirtymaajat vastaavat esteettdmyysdirektiivin 32
artiklassa maariteltyjé siirtymaaikoja.
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7.5 Laki hatakeskustoiminnasta

10 a 8. Yleiseen hatanumeroon 112 vastaaminen. Ehdotetussa uudessa pykaldssa sdadettaisiin
yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamisesta. Lain muutoksella toimeenpantaisiin esteettomyysdi-
rektiivin vaatimuksia yleiseen hatanumeroon vastaamisesta.

Pykéldn 1 momentin mukaan Hatékeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatanumeroon 112.
Sadntely vastaa voimassa olevaa tilannetta, koska voimassaolevan lain 4 8:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan Hatakeskuslaitos vastaa hatakeskuspalvelujen tuottamisesta ja 2 momentin mukaan
Hatékeskuslaitos vastaanottaa hatailmoitukset. Esityksen mukaan hatailmoitus olisi voitava
tehd& vahintadn reaaliaikaisella puheella ja reaaliaikaisella tekstilla. Puheella tehtévat ilmoituk-
set ovat esimerkiksi yleiseen hatanumeroon 112 soitetut puhelut seké e-Call ilmoitukset. Liséksi
vaihtoehtona olisi tarjottava reaaliaikaisen tekstityksen kayttémahdollisuus. Esteettémyysdirek-
tiivissd madritelladn ’reaaliaikainen tekstitys’, jolla tarkoitetaan pisteestd pisteeseen (PP) -tilan-
teissa tai monipisteneuvotteluissa kéytettavaa eradnlaista tekstipohjaista keskustelua, jossa li-
séttava teksti lahetetdadn merkki merkilta siten, ettd kdyttaja kokee viestinnan jatkuvana.

Esitys mahdollistaisi, ettd Hatékeskuslaitos voisi ottaa vastaan hatdilmoituksia myds muilla
vuorovaikutuksen mahdollistavilla tavoilla, kuten esimerkiksi nykyisin kaytossa oleva 112teks-
tiviesti tai pikaviestit, videoviestinta tai muut ndihin verrattavissa oleva, tyypillisesti IP-pohjai-
seen tiedonsiirtoon perustuva viesti hatdkeskukseen. Esitys mahdollistaisi teknologian kehitty-
misen my6td mahdollisesti tulevaisuuden muut yhteydenotto- ja vastaamistavat. Hatdilmoitus
olisi teht&vé kuitenkin vuorovaikutuksen mahdollistavalla tavalla, koska muutoin hatékeskus-
paivystaja ei pysty tekeméaan riskinarviota tai arvioimaan kenelle yhteistydviranomaiselle teh-
tava tulisi valittad ja mill& kiireellisyydella.

Puheviestintd on nopein kommunikaatiotapa héatétilanteissa ja se olisi edelleen ensisijaisesti
suositeltava yhteydenottotapa niille henkildille, jotka pystyvat kommunikoimaan puheella.
Tekstiviestinnan ja mahdollisten muiden yhteydenottotapojen, kuten esimerkiksi videoyhtey-
den tarjoamisen tavoitteena on, ettd vammaisilla henkildilla on muiden kanssa yhdenvertainen
mahdollisuus saada yhteys yleiseen hatanumeroon 112 ilman erillista rekisterditymista. Erilais-
ten kommunikaatiotapojen mahdollistavien yhteydenottotapojen tavoitteena on varmistaa, etta
hatdkeskuspalvelut ovat hatailmoituksen valitykselld vammaisten loppukayttdjien saatavilla
muiden loppukéyttdjien kdyttdmahdollisuuksia vastaavalla tavalla. Tama edellyttd, ettd vaih-
toehtoiset yhteydenottotavat eivét ruuhkaudu niiden kayttdjien toimesta, jotka voivat kayttaa
puhetta kommunikoinnissaan. Tietyissa hatétilanteissa, kuten kaappaus-, perhevékivalta- tai va-
paudenriistotilanteissa, tekstitys tai video voi kuitenkin olla ainoa tapa my6s puheella kommu-
nikoivalle ottaa yhteyttd Hatékeskuslaitokseen.

Teleyritys olisi jatkossakin velvollinen huolehtimaan siité, ettd kayttajat saavat puhelimitse,
tekstiviestilla sekéd hatakeskustoiminnasta annetussa laissa séadetylla tavalla yhteyden maksutta
yleiseen hatanumeroon 112. Liikenne- ja viestintavirasto voisi antaa edelleen tarkempia maa-
rayksia tdman velvollisuuden tayttamiseksi valttdmattomista teknisista toimenpiteista.

Pykélan 2 momentin mukaan Hatakeskuslaitoksen olisi vastattava yleiseen hatanumeroon 112
saapuviin hatailmoituksiin asianmukaisesti kayttamalla samaa kommunikaatiotapaa, kuin milla
Hétékeskuslaitokseen on otettu yhteyttd. Kaytanndssa reaaliaikaiseen puheeseen tulisi siten vas-
tata reaaliaikaisella puhella, tekstiviestiin tekstiviestilla ja reaaliaikaiseen tekstitykseen reaali-
aikaisella tekstityksell&. Videokuvan tarjoaminen hatailmoituksen tekotapana ei olisi pakollista,
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mutta jos videokuvaa tarjotaan, videoon vastattaessa videokuvan liséaksi mukana tulisi olla tay-
dellisesti interaktiiviseksi synkronoitu puhe ja tekstitys.

Pykalan 3 momentissa sdadettaisiin asetuksenantovaltuutuksesta. Nopeasti muuttuvat tietotek-
niikan vaatimukset ja mahdollisuudet olisi perusteltua s&ata4 tarvittaessa valtioneuvoston ase-
tuksella. Tietotekniikka kehittyy nopeasti ja komissio on aloittamassa standardointitydn, jossa
tullaan maarittamaan tarkemmin myaos yleiseen hatdnumeroon vastaamiseen liittyvat standardit.
Néistd standardeista voi olla tarvetta séataa jatkossa asetuksessa. Standardointitydssa otetaan
mahdollisesti kantaa tarkemmin siihen, mité interaktiiviseksi synkronoitu puhe ja tekstitys tar-
koittaa. tarvittaessa néista vaatimuksista voitaisiin siten saitaa valtioneuvoston asetuksella.

10 b 8. Yleisen hatanumeron esteettomyys. Pykaldn 1 momentin mukaan Hatédkeskuslaitos voisi
toteuttaa yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamiseen liittyvida 11 a §:ssd méaariteltyja esteetto-
myysvaatimuksia Hatakeskuslaitokselle parhaiten sopivalla tavalla. Télla tarkoitetaan esteetto-
myysdirektiivin johdanto-osan 44 kohdan mukaan sité, ettd hataviesteihin vastaamisen esteet-
tdmyyteen liittyvat toimenpiteet olisi toteutettava rajoittamatta hatépalvelujen organisointia ja
vaikuttamatta kyseisten palvelujen organisointiin, joka kuuluu edelleen jasenvaltioiden yksin-
omaiseen toimivaltaan. Esimerkiksi kirjoitustulkkaus tai videovélitteinen viittomakielinen tulk-
kauspalvelu olisi mahdollista hankkia ulkopuoliselta toimijalta. Hatdkeskuslaitoksen ei esimer-
kiksi olisi valttdméatonta toteuttaa videovalitteistd tulkkausta oman henkilékuntansa toimesta.
Jos esimerkiksi videotulkkaus jarjestettéisiin ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta, ei videoku-
vaa edellytettdisi viittomakielen tulkin ja hatdkeskuksen paivystéjan valilla. Viittomakielen tul-
kin ja yhteydenottajan valisessé viestinnéssé olisi oltava videokuvan liséksi taydellisesti inter-
aktiiviseksi synkronoitu puhe ja tekstitys.

Pykéladn 2 momentin mukaan esteettémyysvaatimusten noudattamista ja toteuttamista yleiseen
hatanumeroon 112 vastaamisessa valvoisi sisaministerio. Voimassa olevan lain 3 §:n mukaan
sisaministerio ohjaa ja valvoo Hatakeskuslaitosta. Siséministerion toteuttama laillisuusvalvon-
taa sisdltdd muun muassa hallintokanteluiden ja kansalaiskirjeiden kasitteleminen seka lailli-
suusvalvontatarkastukset. Sisaisen laillisuusvalvonnan tehtavana on valvoa, etta viranomaistoi-
minta on lainmukaista ja etta siind noudatetaan virkavelvollisuuksia ja ohjeistusta. Ministerion
suorittamaa laillisuusvalvontaa on perusteltua suunnata sellaiseen toimintaan, joka liittyy perus-
ja ihmisoikeuksien toteutumiseen.

Koska yleisestd hatanumerosta 112 sdédetadn sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 278
8:ssd, on kyseessa sahkdinen palvelu. Teleyritysten valvonta myds esteettdmyyden osalta kuu-
luisi jatkossakin Traficomille. Lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) sovelle-
taan 3 8:n nojalla Hatékeskuslaitoksen digitaalisiin palveluihin eli verkkosivustoon tai mobii-
lisovelluksiin seka niihin liittyviin toiminnallisuuksiin. Etel4-Suomen aluehallintovirasto val-
voo ko. lain noudattamista nailta osin jatkossakin.

13 b 8. Hatatekstiviesti. Esityksella kumottaisiin hatatekstiviestia koskeva sadntely ja hatail-

moituksen voisi tehda hatatekstiviestilla ilman erillista palveluun rekisterditymistd. Rekisterdi-

tymisvelvoitteesta luopuminen tarkoittaisi, etta yleiseen hatdnumeroon 112 voisi ottaa yhteytta

tekstiviestilla ilman ennakkorekisteritymistd. Muutoksella toimeenpantaisiin esteettdmyysdi-

Lektiivin vaatimusta vammaisten henkildiden yhdenvertaisesta mahdollisuudesta kéyttaa yleista
atanumeroa.
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Pykalan kumoaminen ja uuden 10 a §:n s&atdminen yhtdaikaisesti mahdollistaisi hatatekstivies-
tistd luopumisen, mikali reaaliaikainen tekstitys ja muu tietotekninen kehitys aiheuttaisi sen,
ettd hatatekstiviestin olemassaolo kavisi tarpeettomaksi. Hatéatekstiviestipalvelu olisi kuitenkin
mahdollista sdilyttd4 uuden 10 a 8:n 1 momentin nojalla.

25 a §. Hatatekstiviestin kayttajarekisteri. Esityksessa ehdotetaan kyseisen pykaldan kumoa-
mista. Kun ennakkorekisterdintivelvoite hétatekstiviestin kayttajilta poistetaan, ei tarvita myos-
kaan hatatekstiviestin kayttajarekisteria. Muutoksella toimeenpantaisiin esteettomyysdirektii-
vin vaatimusta vammaisten henkildiden yhdenvertaisesta mahdollisuudesta kéayttaa yleista hé-
tdnumeroa.

7.6 Laki liikenteen palveluista

2 8. Madritelmat. Pykalaan ehdotettaisiin kolmea uutta madritelmaa. Esteettomyysdirektiivin
soveltamisala on henkil6liikenteen palveluiden osalta maéritelty viittauksilla EU:n matkusta-
janoikeusasetuksiin, jotka on yksility liikenteen palveluista annetun lain 186 8:ssd, joka sisél-
tyy viranomaisten toimintaa kuvaavaan 22 lukuun. T&ssé hallituksen esityksessa ehdotetaan
matkustajanoikeusasetuksia kasiteltaviksi myos henkiléliikennepalveluja kasittelevassa lain 17
luvussa.

EU:n matkustajanoikeusasetuksia on nelja ja niilla on pitkat nimet.” Lain luettavuuden ja ym-
marrettavyyden kannalta olisi tarkoituksenmukaista kéyttdd asetusten kokonaisuudesta nimi-
tystd EU:n matkustajanoikeusasetukset. Koska niihin viitattaisiin useammassa luvussa, olisi
madritelma sijoitettava lain alkuun. Rautatieliikenteen matkustajanoikeusasetus 1371/2007 on
jo kumottu sen uudistavalla rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista an-
netulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2021/782, mutta vuoden 2007 ase-
tusta sovelletaan 6.6.2023 saakka.

Lis&ksi maaritelmépykéaldan ehdotetaan lisattavaksi uusiksi 13 ja 14 kohdiksi kaupunki- ja esi-
kaupunkiliikenteen seka alueellisen liikenteen méaéritelmat. Esteettdmyysdirektiiviin siséltyy
erityissaantelya kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen seka alueellisen liikenteen osalta. Direktii-
vissa nama madritellaan viittaamalla yhtendisesta eurooppalaisesta rautatiealueesta annettuun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2012/34/EU). Esteettémyysdirektiivin 3 artiklan
35 ja 36 kohdissa tarkennetaan, ettd maaritelma koskee seuraavia liilkennemuotoja: raide-, linja-
auto-, metro-, raitiovaunu- ja johdinautoliikenne. Tdma tarkennus on sikéli merkityksellinen,

" Lentoliikenteessa sovelletaan vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliiken-
teestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1107/2006, rautatieliikenteessa
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetusta (EY) N:o 1371/2007, jonka korvaa 7.6.2023 alkaen rautatieliikenteen matkustajien oi-
keuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, meri-
ja sisavesiliikenteessa sovelletaan matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa seka asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
1177/2010 ja linja-autoliikenteessa matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessé seka asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
181/2011.
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ettd edellda mainitut matkustajanoikeusasetukset eivat koske kaupunkiraideliikennettéd (raitio-
vaunu- ja metroliikennettd), joten esteettémyysdirektiivin soveltamisala muodostuu talta mat-
kustajanoikeusasetusten soveltamisalaa laajemmaksi.

Koska ndma maéritelmat ovat toistaiseksi koskeneet vain rautatieliikennettd, ei niiden sovelta-
misesta siis toistaiseksi ole luonnollisestikaan kokemuksia muuta kuin rautatieliikenteen osalta.
Jonkinlaisen tulkinnan siitd, mitd Suomessa on ainakin katsottu tallaiseksi liikenteeksi, voi 16y-
t&a tallainen rautatiekuljetuslain (1119/2000) 8 a §:n 3 momentista, joka kuuluu seuraavasti:
Rautatievastuuasetuksen 10 artiklaa matkatietojarjestelmisté ja varausjarjestelmista, 17 artiklaa
matkalipun hinnan korvaamisesta sek& 18 artiklan 2 kohdan a ja b alakohtaa ateria- ja majoitta-
misvelvollisuudesta ei sovelleta taajamajunaliikenteeseen seuraavilla rataosuuksilla:

1) Helsinki—Kirkkonummi;

2) Helsinki—Karjaa;

3) Helsinki—Vantaankoski—Lentoasema—Hiekkaharju—Helsinki;
4) Helsinki—Riihimaki—Tampere;

5) Helsinki—Lahti;

6) Lahti—Riihimaki.

Kéytannossa linja-autoliikenteen puolella ndma kaupunki- ja esikaupunkiliikennetté seka alu-
eellista liikennetta koskevat sadnndkset kohdistuisivat erityisesti sopimusliikenteeseen eli toi-
mivaltaisten viranomaisten hankkimaan liikenteeseen.

150 8. Henkiloliikennepalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus. Pykélan 1 momentin 5 kohta,
joka koskee esteettomyyteen liittyvien tietojen tarjoamista, ehdotetaan kumottavaksi, koska tar-
koituksena on keskittaa liikenteenharjoittajille, terminaalinpitéjia, lentoaseman pitdjid ja ase-
manhaltijoita koskevat esteettdmyyteen liittyvat saannokset erilliseen pykélaan. Pykélaan esi-
tetddn uutta 4 momenttia, joka korvaisi nykyisen 5 kohdan, koskisi vain sellaisten henkil6lii-
kennepalvelun tarjoajia, joihin ei sovelleta 150 a 8:ss& tarkoitettuja, tarkempia tiedonantovel-
voitteita, kuten henkiléliikenneluvan haltijoita, joilla on lupa harjoittaa taksiliikennetta- tai jotka
tuottavat vain kaupunki- tai esikaupunkiliikenteen taikka alueellisen liikenteen palveluja.

150 a §. Henkil6liikennepalvelujen esteettdmyytta koskevat tiedot ja tietojen esteettdmyys. Py-
kala olisi uusi. Pykalan tarkoituksena olisi panna taytantdon esteettémyysdirektiivin liitteen 1V
jakson c¢ kohdan erityisvaatimukset henkil6liikennepalveluja koskevista esteettomyystiedoista
ja ndiden tietojen esteettomyydestd. Kyseisen liitteen kohdan mukaan palvelujen tarjoamisessa
on otettava kayttoon toimintoja, kdytantoja, toimintaperiaatteita ja menettelyja seka mukautuk-
sia, joilla pyritadn ottamaan huomioon vammaisten henkildiden tarpeet ja varmistamaan yhteen-
toimivuus avustavien teknologioiden kanssa. Mainitun c-kohdan mukaan lento-, linja-auto-, rau-
tatie- ja vesiliikenteen henkiloliikennepalveluissa tulee varmistaa, ettd ajoneuvojen, ymparoivan
infrastruktuurin ja rakennetun ympériston esteettomyytta ja vammaisille henkildille tarjottavaa
apua koskevat tiedot ovat saatavilla sekd varmistaa, ettd saatavilla on tiedot alykkaista lipun-
myyntijarjestelmistd ja reaaliaikaisista matkustustiedoista seké tiedot liikennehairidista, liityn-
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tapalveluista ja jatkoyhteyksista muita lilkennemuotoja kayttaen seka palvelua koskevat lisétie-
dot. Tdma vaatimus ei kuitenkaan koske kaupunki- tai esikaupunkiliikenteen palveluja eiké
my®oskaan alueellisen liikenteen palveluja.

Direktiivin 3 artiklan mééaritelmien mukaan direktiivissa henkil6liikennepalveluilla tarkoitetaan
EU:n matkustajien oikeuksia koskevissa asetuksissa tarkoitettuja palveluja. Pykéldn 1 momen-
tissa edellytettaisiin, ettd EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, linja-auto-, rauta-
tie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalveluja tarjoavien yritysten seké asetuksissa tarkoitettu-
jen asemien, terminaalien ja satamien yllapitajien on, kunkin omalta osaltaan, tarjottava hallus-
saan olevat tiedot palvelun tuottamisessa kaytettavien liikennevélineiden esteettomyydesta, lii-
kennepalveluja ympardivan infrastruktuurin ja rakennetun ympériston, kuten asemien, termi-
naalien ja satamien sekd pysékkien esteettomyydestd, vammaisille henkildille tarjottavasta
avusta, tiedot alykkaista lipunmyyntijarjestelmistd, reaaliaikaiset matkustustiedot mukaan lu-
kien erityisesti aikataulutiedot, tiedot liikennehairidista, liityntapalveluista ja jatkoyhteyksista
muita liikennemuotoja k&yttéen sekd palvelun kayttod koskevat lisatiedot kuten tiedot asemien
henkiltstostd, epdkunnossa olevista hisseista tai palveluista, jotka eivét tilapdisesti ole saata-
villa. Hallussaan olevilla tiedoilla tarkoitetaan sellaisia esteettdmyystietoja, joita palvelun tar-
joajalla on jo saatavilla, ja joita kyseinen henkiléliikennepalveluja tarjoava toimija matkustajille
tarjoaa. Pykaldssa ei siten asetettaisi velvoitetta uusien esteettomyystietojen tuottamiseen.

Lentoliikenteen matkustajanoikeusasetusten osalta tdma pykala velvoittaisi lentoliikenteen har-
joittajia ja lentoaseman pitdjaa. Nain ollen lentoyhtion olisi tarjottava tiedot esimerkiksi vam-
maisille henkildille tarjoamastaan avusta ja lentoaseman pitdjan olisi tarjottava hallussaan ole-
vaa tietoa terminaalin esteettdémyydesta. Rautatieliikenteen matkustajanoikeusasetuksen osalta
vaatimus koskKisi rautatieyritysta ja aseman haltijaa. Merenkulun matkustajanoikeusasetuksen
osalta tdma tarkoittaisi liikenteenharjoittajaa ja terminaalinpitdjaa. Linja-autoliikenteen matkus-
'Itgjar)oikeusasetuksen osalta vastuutahoina olisivat vastaavasti liikenteenharjoittaja ja terminaa-
inpitaja.

Kéytanndssa tyonjako ja vastuu tietojen tuottamisesta jakautuisi luontevasti niin, etta liikenteen
harjoittajat tuottavat esimerkiksi tiedon kayttamiensa liikennevalineiden esteettomyydesta ja
niissa vammaisille henkildille mahdollisesti tarjottavasta avusta seka tiedot alykkaista lipun-
myyntijarjestelmistd, ja aikataulutiedoista. Terminaalinpitdjat, lentoaseman pitdjat sekd ase-
manbhaltijat puolestaan tuottaisivat tiedot hallinnoimiensa tilojen esteettomyydesta ja siella tar-
jottavasta avusta. Pitkdmatkainen linja-autoliikenne hyoddyntad sekd valtion maantieverkon
linja-autopysakkeja ettd kuntien katuverkon pysakkeja. Valtion maantieverkon pysakeista vas-
taavat alueelliset elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset ja kuntien katuverkon pysékeista
kunnat. Téaten olisi luontevaa, ettd vastuu pysédkkeja koskevista tiedoista olisi pyséakkien yllapi-
tt:ijilléi.ff Liikennehairidista tietoa tuottavat puolestaan liikenteen ohjauskeskukset, erityisesti
Fintraffic.

Pykélan 2 momentissa edellytettdisiin, ettd ndma 1 momentissa asetetut tiedot on tarjottava sah-
koisesti pykalassa velvoitetun tahon verkkosivuilla ja mobiilisovelluksilla siten kuin digitaali-
sista palveluista annetussa laissa edellytetdan. Liitteen 1 IV jakson ¢ kohdan velvoite poikkeaa
tietojen esteettdmyyden eli esimerkiksi nédko- ja kuulovammaisille saavutettavuuden osalta
olennaisesti muista direktiivin tietoa koskevista vaatimuksista. Tamén velvoitteen mukaan pal-
velussa, jossa esteettOmyystietoja, kuten tietoja kaukoliikenteen linja-autopalveluissa kaytetyn
kaluston matalalattiaisuudesta, ilmoitetaan, tulee ottaa huomioon vammaisten henkildiden tar-
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peet ja varmistaa yhteentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa. Tamén vuoksi olisi riitta-
vad, ettd pykélassa velvoitettujen tahojen osalta edellytettéisiin, ettd esimerkiksi tiedot liiken-
nevalineiden ja terminaalien esteettomyydestd ilmoitettaisiin kyseisten tahojen verkkosivuilla
ja mahdollisissa mobiilisovelluksissa siten kuin digipalvelulain 7 §:ssd niiden saavutettavuu-
desta edellytetaan.

[186 a 8. Henkiltliikennepalveluita koskevien esteettomyystietojen ja néiden tietojen saavutet-
tavuutta valvova viranomainen. Pykéla olisi uusi. Liikenne- ja viestintévirasto valvoo nykyisin
EU:.n matkustajaocikeusasetusten noudattamista siltd osin kuin on kyse liikematkustajien ja
vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksista. Ehdotettu 150 a 8 sisaltda uusia
itse liikennepalvelun esteettomyyttd koskevia tiedonantovelvoitteita, joilla on liittymépintaa
matkustajanoikeusasetusten vaatimuksiin. Viraston tehtaviin ei kuitenkaan kuulu valvoa verk-
kosivujen tai mobiilisovellusten esteettémyytté eli saavutettavuutta. Eteld-Suomen aluehallin-
tovirasto valvoo jo nykyisin digitaalista palveluista annetun lain mukaan verkkosivujen ja mo-
biilisovellusten esteettomyytta esimerkiksi VR:n osalta Tamén vuoksi on luontevaa, etté Eteld-
Suomen aluehallintovirasto olisi 150 a §:n velvoitteita valvova viranomainen mygs esimerkiksi
lentoyhtididen verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuuden osalta.]

Valvontaviranomaiseen sovellettaisiin lain 197 8:ssd saadettyja valvontaviranomaisen tiedon-
saantioikeuksia. Valvontansa tehosteeksi viranomainen voisi asettaa lain 255 §:ssd tarkoitetun
uhkasakon, teettdmisuhan tai keskeyttamisuhan.]

8 Lakia alemman asteinen saantely

8.1 Valtioneuvoston asetus tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista

Esteettomyysdirektiivin liitteen I mukaisesti tuotteiden esteettomyysvaatimusten mukaan tuot-
teessa tulee antaa tiedot tuotteen toiminnasta ja esteettomyysominaisuuksista. Tuotteen kaytto-
ohjeet tulee esittad tuotteessa esteettdmasti, digitaalisissa palveluissa saavutettavasti. Kayttoliit-
tyman toiminallisuuden tulee olla kéyttdjan helposti kéaytettava, havaittava, hallittava, ymmar-
rettdva ja ohjattava. Tukipalvelujen tulee kertoa tuotteen esteettdémyydestd ja toiminnasta apu-
valineteknologian kanssa.

Sisélto tulee kattamaan alla olevan ja mahdollisesti esteettdmyysdirektiivin liitteen I jakson VII.
1. Tiedonantovaatimukset:

a) tuotteessa itsessadn olevien tuotteen kayttotietojen (merkintdjen, ohjeiden ja varoitusten) on
oltava

i) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) esitetty ymmarrettavassa muodossa;

iii) esitetty kayttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) esitetty kédyttden ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittdvan suurta kirjasin-
kokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvad kontrastia sekd séadettévaa kirjasin-, rivi-
ja kappalevalig;
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b) tuotteen kayttdohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettdmyystoimintojen kéytosta, niiden
aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen kanssa, jos ne eivat ole itse tuot-
teessa vaan ne asetetaan saataville tuotteen kaytén tai muiden vélineiden kuten verkkosivuston
avulla, on asetettava julkisesti saataville, kun tuote saatetaan markkinoille, ja lisaksi niiden on

i) oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) oltava esitetty ymmarrettdvéssad muodossa;

iii) oltava esitetty kayttgjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) oltava esitetty kayttaen ennakoitaviin kdyttdolosuhteisiin ndhden riittavan suurta kir-
jasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seké saadettavaa Kirjasin-,
rivi- ja kappalevali;

V) oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden siséllon esittdmiseen myos
vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman kuin yhden ais-
tikanavan kautta;

vi) oltava muun kuin tekstisisaltonsa osalta saatavilla myos vaihtoehtoisessa esitysmuo-
dossa;

vii) siséllettdva tuotteen kayttoliittyman kuvaus (kasittely, komennot ja palaute, syfte
ja tuloste)

viii) siséllettava tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla pyritaan vastaa-
maan vammaisten henkiliden tarpeisiin

ix) siséllettdvé kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka vélityksella tuote lii-
tetaan apuvalineisiin; kuvaukseen on sisallytettava luettelo apuvélineistd, joiden toimi-
vuus tuotteen kanssa on testattu.

2. Kéayttoliittymd ja toiminnallisuus:

Tuotteen, muun muassa sen kayttoliittyman, osissa ja toiminnoissa on oltava ominaisuuksia,
joiden avulla tuote on vammaisten henkildiden kannalta helposti kédytettava, havaittava, hallit-
tava, ymmarrettdva ja ohjattava.

T&ta varten on varmistettava, etta

a) jos kyseessd on viestintatuote, henkildiden valinen viestintd, sen hallinta, siihen liittyvien
tietojen vélittdminen seka sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan luettuina, tuote mahdollistaa
kyseiset toiminnot useamman kuin yhden aistikanavan kautta; tdhan kuuluvat nako-, kuulo- ja
tuntoaistiin sekd puheeseen perustuvien toimintojen vaihtoehdot;

b) jos tuotteessa kaytetddn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintad, kéyton ohjausta
ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja aanitoiminnoille;
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C) jos tuotteessa kaytetaan visuaalisia elementtejd, sen viestintéan, tiedonvélitykseen ja hallin-
taan liittyvia elementteja on helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja kontrastia on helppo saataa
ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja apuvalineiden kanssa kayttoliittyméssé navigointia
varten;

d) jos tuotteessa vélitetadn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan ele-
menttejé varien avulla, se sisaltad véreille vaihtoehtoiset toteutustavat;

e) jos tuotteessa valitetdén tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetddn vastausta tai osoitetaan ele-
mentteja adnimerkkien avulla, se sisaltda aanimerkeille vaihtoehtoiset toteutustavat;

f) jos tuotteessa kaytetaan visuaalisia elementtejd, siind on joustavat keinot selkeyttdd nakyvia
merkkejé;

g) jos tuotteessa kaytetddn d&niominaisuuksia, kayttaja voi sdatéa tuotteen d&dnenvoimakkuutta
jaddnen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja ddniominaisuuksia esimerkiksi ymparoivista tuot-
teista tulevien hairitsevien aanisignaalien vahentamiseksi seka danen selkeyden parantamiseksi;
h) jos tuotetta kdytetadn ja ohjataan kasin, siina on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot hienomoto-
riikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttéisi usean eri ohjaimen samanai-
kaista kaytto4; lisaksi tuotteessa on kéytettdva tuntoaistin avulla erottuvia osia;
i) tuotteen kayttdtavat eivat edellyta laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;
J) tuotteessa valtetdan valoherkkyyskohtauksille altistavia kéyttotapoja;
k) tuote suojaa kayttajan yksityisyytta tdmén kayttdessa esteettomyysominaisuuksia;
I) tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen toteutustapa;
m) tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kéyttajan toimille on varattu riittavésti aikaa;
n) tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka valityksell& tuote liitetddn apuvélineisiin;
0) tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:

i) itsepalvelupéatteet:

- tuotteessa on tekstista puheeksi -ominaisuus;

- tukevat omien kuulokkeiden kayttoa;

- ilmoittavat kayttajalle useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun kaytta-
jalta edellytetadn oikea-aikaista vastausta;

- antavat mahdollisuuden pidentdé vastausaikaa;
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on varustettava sormin koskettamalla erottuvilla ndppaimilla ja ohjaimilla, jos
tuotteessa on ndppdimia ja ohjaimia, ja lisaksi tuotteessa on oltava riittava kont-
rasti;

on suunniteltava niin, etté esteettdmyysominaisuuksia tarvitsevien kayttéjien ei
erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kayttoon;

on suunniteltava yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan apuvéline-
teknologian kanssa, jos tuotteessa kéytetddn daniominaisuuksia tai dadnimerk-
kej; téllaisia apuvalineitd ovat esimerkiksi kuulemista edistévét teknologiat,
kuten kuulolaitteet, T-ohjelmat, sisdkorvaistutteet ja kuulemisen apuvalineet;

ii) sahkoiset lukulaitteet: tuotteessa on tekstista puheeksi -ominaisuus;

iii) sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoamiseen kaytettavat kuluttajapaatelaitteet, joissa
on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia:

on varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-danentoiston tu-
ella, jos téllaisissa tuotteissa kaytetddn &anen liséksi tekstia;

jos tuotteissa kaytetdan tekstin ja &anen liséksi tai niihin yhdistettynd video-
ominaisuuksia, niissé on taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conver-
sation), synkronoidut ddniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakie-
lisen viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kayttava videokuva mukaan luet-
tuina;

on kyettavé yhdistdméan langattomasti kuulemista edistavéan teknologiaan;

eivét saa aiheuttaa hairiota apuvélineille;

iv) kuluttajapaatelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkésittelyominaisuuksia
ja joiden avulla kaytetaan audiovisuaalisia mediapalveluja, on tuotava vammaisten hen-
kiliden kayttoon audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat
esteettomyysominaisuudet, jotka liittyvat kayttoon, valintaan, hallintaan, henkilokoh-
taiseen raatéaldintiin ja apuvalineisiin tehtdvaan tiedonsiirtoon.

3. Tukipalvelut: Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, valityspal-
velut ja koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja tuotteen esteettdmyydesté ja sen yh-
teensopivuudesta apuvélineteknologian kanssa esteettdmié viestintatapoja kayttéen.

Tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot (esim. avaaminen, sulkeminen, kaytto ja
havittdminen) sekd mahdolliset tuotteet esteettdomyysominaisuuksia koskeva tiedot, on suunni-
teltava esteettémiksi. Tiedot on lisaksi mahdollisuuksien mukaan annettava tuotteen pakkauk-
sessa, esimerkiksi pakkauksessa ilmoitetaan, ettd puhelimessa on esteettdmyysominaisuuksia
vammaisia henkil6ité varten.

Tuotteen kayttod, asennusta, huoltoa, varastointia ja havittamista koskevien ohjeiden, jotka ei-
vét ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vélineiden kuten verkkosivuston
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avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille ja liséksi taytettava seu-
raavat vaatimukset:

1)Ohjeet saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta eli esimerkiksi toimitetaan sah-
koiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kayttamalla naytonlukijoita.

2) Tiedot esitetddn ymmarrettdvassa muodossa. Esimerkiksi kaytetadn johdonmukaisia samoja
sanoja tai esitetdan tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen.

3) Tiedot esitetddn kayttajalle tavoilla, joita ja voivat havaita. Esimerkiksi esitettddn sormin
tuntuva kohokuvio tai toistetaan d&ni tekstimuotoisen varoituksen yhteydessa.

4) Tiedot esitetadn kayttden ennakoitavaa kayttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta kirjaisin-
kokoa, asianmukaista Kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seké saadettavaa kirjaisin-, rivi- ja kap-
palevalia.

5) Ohjeiden sisallon on oltava saatavilla tekstimuodossa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoeh-
toisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esitta eri tavoin ja useamman kuin
yhden aistikanavan kautta. Esimerkiksi tulostetaan tiedot pistekirjoituksella.

6) Muuta kuin tekstisisaltoa kasittdvien ohjeiden on oltava saatavilla myds sisallén vaihtoehtoi-
sissa esitysmuodoissa. Esimerkiksi liitetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisista osista
ja toimista (alt-teksti).

8.2 Valtioneuvoston asetus digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista
Esteettomyysdirektiivin liitteen | mukaisesti palvelujen esteettdmyysvaatimusten mukaan tuot-
teessa tulee antaa palvelun toiminnasta tuotteiden ja apuvélineiden kanssa. Digitaaliset palvelut
tulee toteuttaa saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.

Sisalto tulee kattamaan alla olevan ja mahdollisesti esteettdmyysdirektiivin liitteen I jakson VI1I.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvéan k&yttdmaan palveluja mahdollisim-
man laajalti, esteettdmyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kaytettavat tuotteet ovat tdman liitteen | ja tarvitta-
essa myos |l jaksossa vahvistettujen sadntdjen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kéytetaan tuotteita, anne-
taan tietoa siitd, miten kyseiset tuotteet liittyvat palveluun, millaiset esteettémyysominaisuudet
niill& on sek& miten ne toimivat yhdessa apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seik-
kojen osalta:

i) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii) esitetddn tiedot ymmarrettavassa muodossa;

iii) esitetdn tiedot kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;
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iv) annetaan tietosiséltd saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihto-
ehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittda eri tavoin ja useam-
man kuin yhden aistikanavan kautta;

V) esitetdan tiedot kéayttden ennakoitaviin kéyttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seka saddettavaa kirja-
sin-, rivi- ja kappalevélig;

vi) tdydennetdén tietoja muun kuin tekstisiséltonsé osalta esittamalla sisélté myos vaih-
toehtoisessa muodossa,; ja vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sahkoiset tie-
dot johdonmukaisella ja riittavélla tavalla siten, ettd palvelut tietoineen on helppo ha-
vaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

¢) Tehdaan verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvista verkkosovelluksista, ja mobiililai-
tepohjaisista palveluista, myds mobiilisovelluksista, esteettdmid johdonmukaisella ja riittavalla
tavalla siten, etta palvelut tietoineen on helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartdminen on
vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

d) Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, valityspalvelut ja koulu-
tuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettdmyydesta ja sen yhteensopivuu-
desta apuvalineteknologian kanssa esteettomié viestintatapoja kayttaen.

Tiettyihin digitaalisiin palveluihin liittyvat lisdvaatimukset:
Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvan kayttamaan palveluja mahdollisim-
man laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kayttéon toimintoja, kdytantoja, toimintape-

riaatteita ja menettelyja sekd mukautuksia, joilla pyritddn ottamaan huomioon vammaisten hen-
kildiden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknologioiden kanssa:

a) kuluttajapankkipalvelut:
i) tarjotaan tunnistustapoja, sahkdisen allekirjoittamisen tapoja, turvallisuusominai-
suuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ym-
marrettavia ja jotka ovat toimintavarmoja;

ii) varmistetaan, ettd tiedot ovat ymmarrettavia siten, ettd vaikeusaste on enintaan Eu-
roopan neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso;

b) sé&hkokirjat:

i) varmistetaan, ettd sekd &anté ettd tekstia sisaltdvd séhkokirja tarjoaa synkronoitua
tekstid ja danta;

ii) varmistetaan, etta sdhkokirjan digitaaliset tiedostot eivat estd avustavaa teknologiaa
toimimasta moitteettomasti;

iii) varmistetaan paasy sisaltoon, navigointi tiedostosisallossa ja nakymassa, dynaami-
nen nakymé _muI_<aan luettuna, sek& sisallon esittdminen selkedlld, joustavalla tavalla
kayttdjan valintojen mukaan;
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iv) mahdollistetaan siséllon vaihtoehtoiset esittdmistavat ja sen yhteentoimivuus eri
avustavien teknologioiden kanssa siten, etté siséltd on havaittavissa, ymmarrettavissa,
hallittavissa ja toimivaa;

v) tehdaan séhkokirjat helpommin I0ydettaviksi valittamalla metadatan avulla tietoa nii-
den esteettdmyysominaisuuksista;

vi) varmistetaan, etta digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmét eivét estd esteettd-
myysominaisuuksien toimintaa;

c) verkkokaupan palvelut:

i) annetaan tietoa myytavien tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydestd, jos siita vas-
tuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot;

ii) varmistetaan, ettd tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettdmid, jos ne
toimitetaan osana palvelua eika erillisena tuotteena tekemdlla ne sellaisiksi, etta ne on
helppo havaita, ettd niiden hallinta ja ymmartaminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat
varmasti;

iii) tarjotaan tunnistustapoja, sahkdisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja,
jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmarrettavié ja jotka ovat toi-
mintavarmoja.

8.3 Valtioneuvoston asetus saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksista sahkéisen viestin-
nan ja audiovisuaalisen median palveluissa

Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson 111 mukaisesti palvelujen esteettdmyysvaatimusten mu-
kaan tuotteessa tulee antaa palvelun toiminnasta tuotteiden ja apuvélineiden kanssa. Sahkodisen
viestinnén palvelut tulee toteuttaa vaatimusten mukaisesti. Lisaksi palveluille on lisdvaatimuk-
sia liitteen | jaksossa IV.

Sisalto tulee kattamaan alla olevan ja mahdollisesti esteettdmyysdirektiivin liitteen I jakson VI1I.

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kayttdmaan palveluja mahdollisim-
man laajalti, esteettdmyys on otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, etta palvelun tarjoamiseen kaytettavat tuotteet ovat tdman liitteen | ja tarvitta-
essa myos |l jaksossa vahvistettujen sadntdjen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kéytetaan tuotteita, anne-
taan tietoa siitd, miten kyseiset tuotteet liittyvat palveluun, millaiset esteettémyysominaisuudet
niilla on sekd miten ne toimivat yhdessa apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa, seuraavien seik-
kojen osalta:

i) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

i) esitetddn tiedot ymmarrettdvassa muodossa;
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iii) esitetadn tiedot kayttajille tavoilla, jotka he voivat havaita;

iv) annetaan tietosisaltd saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihto-
ehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esitté4 eri tavoin ja useam-
man kuin yhden aistikanavan kautta;

V) esitetdan tiedot kayttden ennakoitaviin kéyttdolosuhteisiin nahden riittdvan suurta
Kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittdvaa kontrastia seka saddettavaa kirja-
sin-, rivi- ja kappalevéli;

vi) tdydennetdén tietoja muun kuin tekstisiséltonsé osalta esittamalla sisalté myos vaih-
toehtoisessa muodossa; ja vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sahkoiset tie-
dot johdonmukaisella ja riittavalla tavalla siten, etta palvelut tietoineen on helppo ha-
vaita, ettd niiden hallinta ja ymmaértdminen on vaivatonta ja etta ne toimivat varmasti.

c) Tehd&an verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvistd verkkosovelluksista, ja mobiililai-
tepohjaisista palveluista, myds mobiilisovelluksista, esteettdmid johdonmukaisella ja riittavalla
tavalla siten, etta palvelut tietoineen on helppo havaita, etta niiden hallinta ja ymmartdminen on
vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti.

d) Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, valityspalvelut ja koulu-
tuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettomyydesta ja sen yhteensopivuu-
desta apuvalineteknologian kanssa esteettomia viestintatapoja kayttaen.

Palveluihin liittyvat lisdvaatimukset:

a) séhkoiset viestintapalvelut, myos direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklan 2 kohdassa tarkoi-
tettu hataviestinta:

i) tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnan lisaksi;

ii) tarjotaan taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), jossa puhe-
viestinnan lisdksi tarjotaan videokuvaa;

iii) varmistetaan, etta sahkdisten viestintdpalvelun tarjoajat valittavat puheviestintaa ja
tekstia (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyddyntdvan hatéviestinnan synkro-
noituna ja, jos lisdna on videokuvaa, vilittdvat hataviestinnan taydellisesti interaktii-
viseksi synkronoituna sopivimpaan hatékeskukseen;

b) palvelut, joilla tarjotaan paasy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:
i) tarjotaan séhkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallit-
tavia ja ymmarrettdvia ja jotka ovat toimintavarmoja, sekd annetaan tietoa esteetto-
myysominaisuuksien saatavuudesta;
ii) varmistetaan, ettd audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettdmyysominaisuudet (es-

teettdmyyspalvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut tekstitykset, kuvai-
lutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, vélitetddn kaikilta osin riittdvéan
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laadukkaina ja tarkasti esitettyina seka &énen ja videon kanssa synkronoituina ja siten,
ettd kayttaja voi hallita niiden esittamista ja kayttoa;

9 Voimaantulo
Lait endotetaan tulevan voimaan 28 péivana kesédkuuta 2022.
Hatakeskustoiminnasta annetun lain muutosten on tarkoitus tulla voimaan 28.6.2025.

Yleiseen hatanumeroon vastaaminen on saatettava tdman lain 10 a §8:n mukaiseksi vuoden ku-
luessa taman lain voimaantulosta.

Hatatekstiviestin kayttajarekisterissa olevat tiedot on poistettava vuoden kuluessa tdman lain
voimaantulosta.

10 Toimeenpano ja seuranta

Direktiivin toimeenpanoa tukee STM:n asettama tvorvhma, ioka on osallistunut myos hallituk-
sen esityksen valmisteluun. Tydryhman toimikausi péattyy 31.12.2022.

Esteettomyysdirektiivin 33 artiklan mukaan komissio antaa 28 pdivana kesékuuta 2030 ja sen
jalkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaaliko-
mitealle seka alueiden komitealle kertomuksen tdman direktiivin soveltamisesta.

Kertomuksissa kasitellaan sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen valossa muun
muassa edistymista tuotteiden ja palvelujen esteettémyyden alalla, mahdollista teknologialuk-
kiutumaa tai innovoinnin esteita seké talouden toimijoihin ja vammaisiin henkildihin kohdistu-
via tdman direktiivin vaikutuksia. Kertomuksissa arvioidaan myos, onko rakennetun ympariston
soveltaminen osaltaan I&hentényt henkil6liikennepalvelujen, kuluttajapankkipalvelujen ja séh-
kdisten viestintdpalvelujen tarjoajien kauppojen asiakaspalvelukeskusten rakennettua ymparis-
toa koskevia, toisistaan poikkeavia esteettomyysvaatimuksia, jotta ne voitaisiin mahdollisuuk-
sien mukaan vaiheittain yhdenmukaistaa liitteesséa 111 vahvistettujen esteettémyysvaatimusten
kanssa

Kertomuksissa késitelladn myods tdman direktiivin 14 artiklan soveltamisen vaikutuksia sisé-
markkinoiden toimintaan, soveltuvin osin myos 14 artiklan 8 kohdan mukaisesti saatujen tieto-
jen perusteella, sekd mikroyritysten vapautuksia. Kertomuksissa esitetddn paatelma siitd, onko
esteettomyysdirektiivilla saavutettu sen tavoitteet ja olisiko sen soveltamisalaan asianmukaista
lisdtd uusia tuotteita ja palveluja tai olisiko tiettyja tuotteita tai palveluja poistettava siitd; lisaksi
kertomuksissa kartoitetaan mahdollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin véhenta,
jotta voidaan valmistella direktiivin mahdollista tarkistusta. Komissio ehdottaa tarvittaessa asi-
anmukaisia toimenpiteitd, jotka voisivat olla lainsdadantétoimenpiteita.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle hyvissa ajoin kaikki tiedot, jotka komissio tarvitsee
laatiakseen kyseiset kertomukset. Komission kertomuksessa otetaan huomioon talouden toimi-
joiden ja asiaan liittyvien valtiosta riippumattomien jérjestdjen nakemykset, mukaan lukien
vammaisjarjestot.
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11 Suhde muihin esityksiin

11.1 Esityksen riippuvuus muista esityksista
Ei tunnistettuja riippuvuuksia.

11.2 Suhde talousarvioesitykseen

Esityksell& on vaikutuksia talousarvioesitykseen valvovan viranomaisen roolin kautta. Valvon-
taan on seka tuotteiden markkinavalvonta etté palveluihin kohdistuva valvonta. Tehtava voi olla
yhdella tai usealla viranomaiselle. Tehtévét ovat kuitenkin uusia ja niilla on vaikutuksia valvo-
van viranomaisen resurssitarpeeseen. Arvoin mukaan resurssitarve on valvovan viranomaisen
osalta vuoden 2022-23 3-4 htv, vuoden 2024 alusta lisdys 3-4 htv ja kun valvonta alkaa koko-
naisuudessaan 2025, valvontaan arvioidaan tarvittavan kokonaisuudessaan véhintdan 10-12
htv:ta.

12 Suhde perustuslakiin ja sdatamisjarjestys

Uusi ehdotettava laki tuotteiden esteettomyysvaatimuksista ja ehdotettavat muutokset lakiin di-
gitaalisten palvelujen tarjoamisesta, lakiin sahkdisen viestinnan palveluista, lakiin liikenteen
palveluista ja lakiin hatdkeskustoiminnasta ovat usean perustuslain sdédnndksen kannalta katsot-
tuna merkityksellisia.

Ehdotuksella on liittymékohta perustuslain 1 8:n sadnndkseen, jonka mukaan valtiosaanto tur-
vaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oikeudet seké edistda oikeuden-
mukaisuutta yhteiskunnassa.

Ehdotettua sdéntelya on arvioitava perustuslain 2 §:n 3 momentissa turvatun oikeusvaltioperi-
aatteen ja hallinnon lainalaisuuden kannalta, koska kyseessa on julkisen vallan kayttod maarit-
televé laki. Perustuslain mukaan julkisen vallan kdyton tulee perustua lakiin ja kaikessa julki-
sessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. N&in ollen viranomaisista sekd viranomaisten
toimivaltuuksista ja niiden kéaytosta ehdotetaan saadettavan tasmallisesti ja tarkkarajaisesti la-
kitasolla.

Ehdotetun sééntelyn yhteydessé on asianmukaista kasitelld perusoikeuksien nakdkulmasta yh-
denvertaisuuden (6 8), oikeus ty6hon ja elinkeinonvapaus (18 8) seké asetuksenantovaltuuksiin
(80 8). Lisaksi perusoikeuksien ndkokulmasta on merkityksellista oikeusturva (21 8). Erityisesti
hatakeskustoiminnan osalta on merkityksellista késitella perusoikeuksien turvaamista (22 8),
vastuuta ymparistostd (20 8) ja oikeutta eldméan sekd henkildkohtaiseen vapauteen ja koske-
mattomuuteen (7 8).

12.1 Yhdenvertaisuus

Ehdotuksella pyritadn vahvistamaan yhdenvertaisuutta. Perustuslain 6 8:n mukaan ihmiset ovat
yhdenvertaisia lain edessd. Ketéan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, i&n, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. (Esim. HE 309/1993 vp, s. 44, PeVL
31/2014 vp). Séantely edistad positiivisesti perustuslaissa tarkoitetun yhdenvertaisuuden toteut-
tamista ja syrjinnan kieltoa.
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Vaikutukset henkilGiden ja eri vaestéryhmien yhdenvertaisuuteen ovat positiivisia. Ehdotettavat
lait ja yhdenvertaisuuslaki muodostavat kokonaisuuden, jolla taataan kaikkien mahdollisuudet
ja erityisesti vammaisten henkil6iden mahdollisuudet asioidensa hoitoon itsendisesti.

On kuitenkin huomioitava, ettd sdéntelyn soveltamisalaan on valikoitu tietyt tuotteet ja palvelut,
joten sadntely ei edelleenkaan mahdollistaisi kaikissa tilanteissa jokaiselle mahdollisuutta kayt-
taa tuotteita ja palveluja esteettomasti. Lisaksi ndiden tuotteiden ja palveluiden tulee tayttaa
tietyt esteettomyysvaatimukset ja ndma vaatimukset eivét edelleenkaan mahdollista valttdmatta
kaikille esteetdnté tuotteen tai palvelun kayttdd. Kyseesséd olevalla ehdotuksella vahvistetaan
jokaisen mahdollisuutta kéyttaa tuotteita ja palveluja yhdenvertaisesti, mutta yhdenvertaisuus-
lain mukaiset kohtuulliset mukautukset ovat edelleen tarkeé osa yhdenvertaisuuden toteutumi-
sessa. Tarvittaessa jokaisella olisi oikeus vaatia kohtuullisia mukautuksia yhdenvertaisuuslain
perusteella siten, ettd tuotteen tai palvelun kayttd on yksittaistapauksessa mahdollista (esim.
PeVL 17/2018 vp, s. 3 ja, PeVVL 60/2010 vp, s. 3).

Ehdotetuissa uusissa sdannoksissa talouden toimijoille asetetut velvollisuudet tarjota tuotteita
ja palveluja esteettémésti ja saavutettavasti edistavat jokaisen mahdollisuuksia asioida itsenéi-
sesti ja osallistua yhteiskuntaan. Ehdotuksen arvioidaan lisadvan merkittavéasti erityisesti vam-
maisten ja toimintarajoitteisten henkiléiden mahdollisuuksia selvité itsendisesti tuotteiden ja
palvelujen kaytosta ja toteuttaa itsemadradmisoikeuttaan (PL 7 8).

Hatdviesteihin vastaamisen osalta merkityksellinen on perustuslain 7 8:n 1 momentti, jonka mu-
kaan jokaisella on oikeus eldméan sek& henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Perustuslain 7 §:n sdannoksella ja siita aiheutuvilla velvoitteilla on kaksi ulot-
tuvuutta. Julkisen vallan on itse pidattaydyttava loukkaamasta néitd oikeuksia, mutta sen on
myos luotava olosuhteet, joissa kyseiset perusoikeudet nauttivat suojaa yksityisia loukkauksia
vastaan. Erityisesti henkilokohtainen turvallisuus korostaa julkisen vallan positiivisia toiminta-
velvoitteita yhteiskunnan jdsenten suojaamiseksi heihin kohdistuvilta oikeudenvastaisilta
teoilta. Viranomaisen laiminlyonti toteuttaa vaaran torjumiseksi silt4 olosuhteiden valossa edel-
Iytettdvia toimenpiteita voi merkitd mainitun oikeuden loukkausta. Yksilon oikeus elamaan on
perusoikeuksista tarkein. Hatakeskuslain muutokset turvaavat perustuslain 7 §:n mukaisia oi-
keuksia, koska henkilon avun saaminen hatatilanteessa mahdollistettaisiin erilaisten kommuni-
kaatiovaihtoehtojen kautta. Esitys vahvistaa erityisesti vammaisten henkildiden suojelua ja tur-
vallisuutta vaara- ja hatatilanteissa.

12.2 Elinkeinonvapaus, oikeus tydhon

Perustuslain 18 § siséltaa saannokset tyon, ammatin ja elinkeinon valinnan vapaudesta (1 mo-
mentti), julkisen vallan velvollisuudesta huolehtia tydvoiman suojelusta (1 momentti) seka edis-
taa tyollisyyttd (2 momentti).

Perustuslain 18 §:n 1 momentissa turvataan jokaiselle oikeus lain mukaan hankkia toimeentu-
lonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla. Lisaksi sdanndksessa vahvistetaan yrit-
tdmisen vapauden periaate, kun ammatti ja elinkeino mainitaan nimenomaan toimeentulon
hankkimisen keinona (HE 309/1993 vp, s. 67).

Ehdotetun saantelyn tarkoituksena on myds osaltaan edistaa elinkeinonvapautta yhdenmukais-
tamalla vaatimuksia EU:n alueella ja yhtendistaméalla sisémarkkinoita. Tavoite on myos lisata
uusien innovaatioiden mahdollisuuksia.
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Elinkeinovapauteen kohdistuvien rajoitusten perustuslainmukaisuus ratkaistaan perusoikeuk-
sien yleisten rajoitusedellytysten perusteella (PeVM 25/1994 vp, s. 4-5). Taltd kannalta kes-
keista on se, onko rajoitus tarkkarajainen ja tdsméllisesti maaritetty, onko rajoitukselle olemassa
perusoikeusjérjestelman kokonaisuuden kannalta hyvéaksyttévét perusteet seka tayttyyko perus-
oikeusrajoitukselle asetettu oikeasuhtaisuusvaatimus eli onko rajoitus vélttamaton tavoitteen
saavuttamiseksi ja muutoinkin oikeasuhtainen.

Kyseessa olevaan lakiehdotukseen ei liity elinkeinon harjoittamiseen liittyvaa rajoittamista, ku-
ten luvanvaraisuutta. Mutta jatkossa markkinoille ei voi saattaa ehdotetun lain soveltamisalaan
kuuluvaa tuotetta tai kuluttajalle ei voi tarjota soveltamisalaan kuuluvaa palvelua, joka ei ole
taman lakiehdotuksen mukaisten esteettomyysvaatimusten mukainen. Talla ei kuitenkaan rajoi-
teta talouden toimijan oikeutta ty6hon tai elinkeinon vapautta perustuslain nakékulmasta. Jois-
sakin tapauksissa voi tulla eteen tuotteiden ja palvelujen rajoittaminen, kun niille asetetaan uusia
velvoitteita. Voidaan kuitenkin katsoa, etta rajoitukset olisivat perusteltuja ja oikeasuhtaisia ja
talouden toimijat voivat hyotya niista sisamarkkinoilla.

Valvonnalla voitaisiin puuttua tilanteeseen, jossa talouden toimijan tarjoama tuote tai palvelu ei
ole esteettdmyysvaatimusten mukainen. Elinkeinovapauteen kohdistuvan rajoituksen oikeasuh-
taisuuden kannalta voidaan pitaa sitd, etta rajoittava toimi tulee mitoittaa vain niin laajaksi kuin
on valttamatonta sadntelylla tavoiteltavien hyvéksyttavien tavoitteiden saavuttamiseksi. Ehdo-
tettavassa laissa valvonnassa toimivallan kdytté on myds porrastettu siten, ettd valvontaviran-
omaisen olisi ensin kaytettavé lievempié toimivaltuuksia valvontaa tehdessaan. Liséksi talou-
den toimija voi vedota perustellusti poikkeukseen, jos esteettémyysvaatimuksen toteuttaminen
aiheuttaa tuotteen tai palvelun perusteellisen muutoksen tai aiheuttaa talouden toimijalle koh-
tuuttoman rasitteen.

12.3 Kansanvaltaisuus ja oikeusvaltioperiaate

Ehdotettu sddntely on merkityksellista perustuslain 2 §:n 3 momentissa turvatun oikeusvaltiope-
riaatteen kannalta, koska esityksessa ehdotetaan lisattavan viranomaisvalvontaa tuotteiden ja
palveluiden esteettdmyyden varmistamiseksi. Perustuslain mukaan julkisen vallan kayton tulee
perustua lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Markkinaval-
vontaviranomaisten ja palvelujen valvontaa tekevien viranomaisten toimivaltuuksista ehdote-
taan saadettavan tarkkarajaisesti lakitasolla.

Ehdotettava séantely ei lisdisi valvovan viranomaisen keinoja puuttua vaatimuksenvastaisuus-
tilanteisiin, mutta valvovien viranomaisten tehtavékentta kasvaisi, kun uusia tuotteita ja palve-
luja tulee esteettémyys- ja saavutettavuusvaatimusten piiriin.

Esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimusten valvonnalla pyritdén edistamaan kaikkien yhden-
vertaista mahdollisuutta kéyttéa tuotteita ja palveluja ja ndin osallistua yhteiskuntaan yhdenver-
taisesti. Ehdotettujen saanndsten katsotaan olevan perusteltuja ndiden tarkeiden intressien suo-
jaamiseksi. Ehdotettua sééntelya ei siten arvioida ongelmalliseksi perustuslain kannalta.

12.4 Oikeusturva

Perustuslain 21 §8:n 1 momentti siséltaa yleissadnnoksen jokaisen oikeudesta saada itsedén kos-
keva asia lain mukaan toimivaltaisen tuomioistuimen tai muun viranomaisen ratkaistavaksi.
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Lahtokohtana on yksildn oikeus omasta aloitteestaan saada asiansa késitellyksi. Kasittelyn tuo-
mioistuimessa ja muussa viranomaisessa on liséksi aina tapahduttava asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta.

Kun tuotteet ja palvelut ovat esteettdmyys- ja saavutettavuusvaatimusten mukaisia ja yha use-
amman kayttajaryhman kaytettavissa, voivat esimerkiksi vammaiset henkil6t hakea ja ottaa sel-
koa talouden toimijan toiminnasta itsendisesti ilman avustajia. Myos erilaiset ohjeet, tiedotteet
ja oppaat olisivat helpommin kaytettavisséd, koska esteettémyys- ja saavutettavuusvaatimusten
toteuttaminen mahdollistaisi esimerkiksi useimmille ndkévammaisille itsendisen, avustajasta
riippumattoman, mahdollisuuden saada tietoa talouden toimijan tarjoaman tuotteen tai palvelun
toiminnasta. Esteettomyysvaatimukset edistaisivat ndin myods perustuslain 21 §:ssé saadettyjen
oikeusturvaan ja hyvaan hallintoon liittyvien vaatimusten toteuttamista. Esteettomyysvaatimuk-
set tayttavien palvelujen avulla useimmille tuotteiden ja palvelun kayttajille tulee mahdollisuus
kayttad palvelua seké saada apuvélineilldkin tulkittavassa muodossa asiassaan tieto tai paatos.

Valvonnan osalta tulee arvioitavaksi perustuslain 21 §, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi. Oi-
keus hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon
takeet turvataan lailla.

Tuotteiden markkinavalvonnan yhteydessé kayttdjille on oikeus ilmoittaa valvovalle viranomai-
selle havaitsemistaan puutteista tuotteessa. Valvontaviranomaisen on ryhdyttava riittaviin toi-
miin. Lisaksi valvontaviranomaisen tulee valvoa tuotteita suunnitelmallisesti markkinavalvon-
talain sédnndsten mukaisesti.

Digipalvelulain mukaan palveluntarjoajalle séadettyjen velvollisuuksien toteuttamisen valvon-
taa kasiteltéisiin kanteluasioina. Kanteluasiaan annetaan hallinnollista ohjausta, jolloin kantelun
vireillepanneella ei olisi oikeutta valittaa valvontaviranomaisen kanteluasian ratkaisusta. Val-
vontaviranomainen voi kuitenkin tehda oma-aloitteisesti tarkastuksen digitaaliseen palveluun
saavutettavuusvaatimusten tayttymisen todentamiseksi, jos sen hallinnollista ohjausta ei nouda-
tetﬁ sekd tarvittaessa maaratd tarkastuksen perusteella saavutettavuusvaatimukset toteutetta-
vaksi.

Laissa sahkoisen viestinnan palveluista ja laissa liikenteen palveluista asioita kasitellaan val-
vonta-asioina. Valvonta-asiaan annetaan péatos. Paatoksesté voi valittaa hallinto-oikeuteen.

Hatakeskuslain mukaan Hatakeskuslaitokselle saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisen val-
vontaa kasiteltdisiin seka kanteluasioina ettd sisaministerion oma-aloitteisena laillisuusvalvon-
tana.

On huomioitava, ettd itse tiedonsaantioikeuksia koskeva oikeussuoja perustuu muuhun lainsaa-
dantéon, jossa oikeussuojan toteuttamisesta on séédetty erikseen.

Asiankasittelyn viivytyksettomyysvaatimus valvontaviranomaisessa jo ensi vaiheessa paatosta
tehtdessa edistad oikeusturvan toteuttamista.

162



12.5 Vastuu ymparistosta

Perustuslain 20 §:n mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ymparistosté ja kult-
tuuriperinnodstd kuuluu kaikille. Liséksi julkisen vallan on pyrittdva turvaamaan jokaiselle oi-
keus terveelliseen ymparistoon sekd mahdollisuus vaikuttaa elinympérist6dén koskevaan paa-
toksentekoon. Hatakeskuslain muutosesityksell& arvioidaan olevan vélittdmia ymparistovaiku-
tuksia. Erilaisten kommunikaatiotapojen kaytén mahdollistamisella on vaikutuksia ymparis-
toon. Kaikkien mahdollisuus tehdad hatailmoitus turvaa pelastustoiminnan tehokkuuden, joka
puolestaan edes auttaa myds, etta onnettomuuksista johtuvia haitallisia ympéristovaikutuksia
kyetééan vahentamaan.

12.6 Perusoikeuksien turvaaminen

Perustuslain 22 §:ssé julkiselle vallalle sdadetaan velvoite turvata perus- ja ihmisoikeuksien to-
teutuminen. Esteettomyysdirektiivin kansallisella toimeenpanolla turvataan useaa perusoi-
keutta.

Euroopan unionin perusoikeuskirjan mukaisista turvataan suoraan tai vélillisesti esimerkiksi oi-
keutta ihmisarvoon (artikla 1), oikeutta henkilékohtaiseen koskemattomuuteen (artikla 3), oi-
keutta koulutukseen (artikla 14), ammatilliseen koulutukseen ja oikeuteen tehda ty6ta (artikla
15), ik&antyneiden henkildiden oikeudet (artikla 25), vammaisten sopeutumista yhteyskuntaan
(artikla 26), liikkumis- ja oleskeluvapautta (artikla 45).

Esteettémyyden edistaminen turvaa erityisesti yhdenvertaisuutta ja vammaisten henkildiden pe-
rus- ja ihmisoikeuksia Y K:n vammaisyleissopimuksen ndkokulmasta. Tuotteiden ja palveluiden
esteettémyys ja saavutettavuus ovat edellytyksia vammaisten henkildiden itsendiselle elamélle
ja tdysimaaraiselle osallistumiselle monilla eldmanaloilla.

Vammaisyleissopimuksessa kehotetaan sen osapuolia toteuttamaan ja edistdiméaén vammaisille
henkildille soveltuvan uuden teknologian, mukaan lukien mukaan lukien tieto- ja viestintatek-
nologian, lilkkkumisen apuvélineiden, laitteiden ja apuvalineiden laitteiden ja apuvalineteknolo-
gian, tutkimusta ja kehittdmistd sekd edistdmaan niiden saatavuutta ja kdyttda. Jasenvaltioiden
on annettava tydentavia kansallisia sadnnoksia tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydesta. Es-
teettomyysdirektiivin kansallinen taytantéonpano auttaa Euroopan unionin jasenvaltioita tayt-
tdmaan esteettdmyyttd koskevat vammaisyleissopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Esityksella edistetdan vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden koulutusmahdollisuuksia
muun muassa lisddmalla tietokoneiden ja niiden kayttojarjestelmien esteettdémyytta ja saavutet-
tavuutta sekd lisadmalla liikenteen palvelujen saavutettavuutta. Vammaisyleissopimuksen 24
artiklan mukaisesti sopimuspuolten tulee tunnustaa vammaisen henkilon oikeus koulutukseen
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Toteuttaakseen tdmén oikeuden syrjimatta ja yhdenvertaisesti
muiden kanssa sopimuspuolet varmistavat osallistavan koulutusjarjestelman kaikilla tasoilla
seka elinikaisen oppimisen. Sopimuspuolten pitadéd varmistaa, ettd vammaisia henkildita ei sul-
jeta yleisen koulutusjarjestelman ulkopuolelle vammaisuuden perusteella ja ettd vammaiset
henkilOt padsevét osallistavaan, hyvanlaatuiseen ja maksuttomaan ensimmadisen ja toisen asteen
kolutukseen yhdenvertaisesti muiden kanssa niissa yhteisoissa, joissa he elavat.
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Esityksen soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palveluiden esteettémyydella ja saavutetta-
vuudella edistetddn monin tavoin vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdolli-
suutta eldd itsendisesti osana yhteis6d. Vammaisyleissopimuksen 19 artikla kasittelee elamisté
itsendisesti ja osallisuutta yhteisoissé. Artiklan mukaisesti koko véestolle tarkoitetut palvelut
tulee olla vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Esityksella edistetddn vammaisten ja toimintarajoitteisten henkil6iden oikeutta tehda ty6ta ja
tyollistya muun muassa lisdéamalld tietokoneiden ja niiden kéyttojarjestelmien esteettomyytta ja
saavutettavuutta seké lisaamalla litkenteen palvelujen saavutettavuutta. Vammaisyleissopimuk-
sen 27 artiklan mukaisesti vammaisilla henkil6illa on oikeus tehdé ty6té yhdenvertaisesti mui-
den kanssa. Heilld on oikeus ansaita elanto valitsemallaan tyolla. Ty6ympériston on oltava
avoin, osallistava ja vammaisten henkildiden saavutettavissa. Oikeus tehdd ty6td on turvattava
my®s niille, jotka ovat vammautuneet palvelussuhteen aikana.

Esityksell& edistetddn vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden liikkumista lisaédmalla
liikenteeseen liittyvien palveluiden, kuten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten ja sdhkdisten
matkalippujen, saavutettavuutta. Yleissopimuksen artikla 20 késittelee henkilokohtaista liikku-
mista. Yleissopimus velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan tehokkaat toimet varmistaakseen
vammaisille henkildille mahdollisimman itsenaisen henkilokohtaisen liikkumisen, muun mu-
assa helpottamalla liikkumista silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat sek& kohtuulliseen
hintaan.

Esityksella edistetddn vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden tiedonsaanti muun mu-
assa sadatamalla vaatimuksia sahkokirjoille. Yleissopimuksen artikla 21 velvoittaa sopimuspuo-
let antamaan suurelle yleisolle tarkoitettua tietoa vammaisille henkildille oikea-aikaisesti ja il-
man lisékuluja saavutettavassa muodossa ja saavutettavaa teknologiaa kéyttéen.

Talouden toimijoiden osalta turvataan erityisesti elinkeinovapautta (16 artikla) ja omistusoi-
keutta (artikla 17). Tamé tapahtuu erityisesti mahdollistamalla tuotteiden ja palveluiden vapaa
liikkuvuus EU:n alueella ja poistamalla esteitd, joita vapaalle liikkuvuudelle on.

Esityksella edistetddn vammaisten ja toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuutta tehda ha-
tailmoitus ja saada apua hatétilanteessa yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisyleissopi-
muksen 11 artikla koskee vaaratilanteita ja humanitaarisia hatétiloja. Artikla velvoittaa julkisen
vallan toteuttamaan kaikki tarvittavat toimet varmistaakseen vammaisten henkildiden suojelun
ja turvallisuuden vaaratilanteissa. Hatédkeskuslakia koskeva ehdotus toteuttaa mainittua velvoi-
tetta, silla sen keskeisena lahtokohtana ja tavoitteena on edistda vaeston turvallisuutta, jarjestaa
hatakeskuspalvelujen tuottaminen ja parantaa hatédkeskuspalvelujen saavutettavuutta ja avun
saamista.

12.7 Komission taytantéonpanosaddokset ja asetuksenantovaltuudet

Ehdotus liittyy perustuslain 80 §:44n, jonka mukaan yksilén oikeuksien ja velvollisuuksien pe-
rusteista on saadettava lailla.

Ehdotetun lain voimaantulon jalkeen voidaan antaa Euroopan komission taytantdénpanosaé-
doksid, jotka ovat teknisluonteisia jdsenvaltioiden yhdenmukaisiin menettelytapoihin liittyvia.
Taytantdonpanosdddokset tullaan antamaan komission antamina taytantoonpanosaadoksind
noudattaen menettelytapaa, joka on séédetty esteettomyysdirektiivin 26 artiklassa. Komissiolle
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on séadetty direktiivissa toimivalta antaa teknisluonteisia taytdntodnpanosaadoksia, joilla ei
luoda sinallaén uusia velvoitteita tai tehtavid, vaan tarkennetaan esteettdmyyteen ja saavutetta-
vuuteen liittyvia teknisié vaatimuksia.

Perustuslakivaliokunta on korostanut, ettd Euroopan unionin oikeuden taytantdonpanosaantelyn
on taytettava esimerkiksi yleiset vaatimukset perusoikeuksia koskevan saantelyn tasmallisyy-
desté ja tarkkarajaisuudesta samoin kuin hyvésta lainkirjoittamistavasta. Valiokunta on edelleen
katsonut, ettd muun muassa nédiden vaatimusten vuoksi kansallisia tdytantéonpanotoimia edel-
Iyttdvat Euroopan unionin saddokset tulee paédsédantoisesti sisallyttad kansalliseen lainsaadan-
t00n EU-sdadosten asiasiséaltod vastaavilla kansallisilla saddoksilla (PeVL 5/2013 vp, s. 2, PeVL
9/2004 vp, s. 2-3, PeVL 50/2006 vp, s. 2). Viittaustekniikan kayttamisté direktiivin taytantoon-
panossa tulisikin valiokunnan kaytannén mukaan valttda (PeVL 5/2013 vp, s. 2). Viittaustek-
niikka on erityisen ongelmallinen, mikali viittaus on dynaaminen, eli sen tarkoituksena on myds
tulevan EU-saantelyn — kaytannossa direktiivin liitteisiin tulevaisuudessa tehtdvien muutosten
— taytantéonpano etukéteen (PeVL 5/2013 vp, s. 2).

Ehdotettavissa laeissa viitataan esteettomyysdirektiivin liitteisiin 1V, V ja VI, jotka ovat teknis-
luonteisia. Liite IV saatda vaatimuksenmukaisuuden arviointimenettelysta tuotteille, liite V sé&a-
taa tiedoista, joita tulee antaa esteettomyysvaatimusten mukaisista palveluista ja liite VI koh-
tuutonta rasitetta koskevan arvioinnin perusteista.

Sen sijaan asetuksella yksiloidaan tarkemmat liitteen | mukaiset esteettdmyysvaatimukset tuot-
teille ja palveluille. Jatkossa vaatimuksenmukaisuuden voi osoittaa noudattamalla yhdenmu-
kaistettuja standardeihin. Komission voi pyytéa esteettomyysdirektiivin 15 artiklan mukaisesti
yhtd tai useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja
standardeja liitteessa | saddettyja esteettdmyysvaatimuksia varten. Komissio on toimittanut en-
simmaisen téllaisen laatimispyynndn esteettomyysdirektiivin mukaisesti. Komission mukaan
standardien on tavoite olla voimassa, kun esteettomyysdirektiivi soveltaminen alkaa 28.6.2025.

Perustuslain 80 8:n 1 momentin mukaan tasavallan presidentti, valtioneuvosto ja ministerio voi-
vat antaa asetuksia perustuslaissa tai muussa laissa saadetyn valtuuden nojalla. Lailla on kui-
tenkin saadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seka asioista, jotka perus-
tuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Perustuslain 80 8§:n takia on olennaista, ettd sdén-
neltavasté asiasta on riittdvat perussdannokset laissa ja ettd valtuus on syyta sijoittaa paasaan-
toisesti lain asianomaisen perussdannoksen yhteyteen (esimerkiksi PeVVL 10/2016 vp ja PeVL
49/2014 vp s. 5). Kun asetuksia voidaan antaa vain laissa sdadetyn valtuuden nojalla eika ase-
tuksenantovaltaa voida antaa asioissa, joista perustuslain mukaan on saddettava lailla, on lakiin
otettava asetuksenantovaltuus laadittava niin, ettd valtuuden sisalto selvéasti ilmenee laista ja etta
se rajataan riittavan tarkasti (esimerkiksi PeVL 26/2017 vp, PeVVL 38/2013 vp s. 3-4).

Perustuslakivaliokunta on pitanyt asetustasoista saéntelya perusteltuna, kun kyse on ollut tek-
nisluonteisen ja Euroopan unionin yksityiskohtaisen lainsdadannon taytantéonpanemiseksi tar-
koitetusta saantelystd. Muutoin saantely muodostuisi lain tasolla tarpeettoman yksityiskoh-
taiseksi ja tapauksittaiseksi (PeVL 1/2013 vp, s. 2). Valiokunta muistuttaa kuitenkin, etta perus-
tuslain 80 8:n 1 ja 2 momentin sddnndkset rajoittavat joka tapauksessa suoraan valtuussaannos-
ten tulkintaa samoin kuin valtuuksien nojalla annettavien sdédnndsten siséltod eika asetuksella
siten voida antaa yleisia oikeuss&déntojé lain alaan kuuluvista asioista (PeVL 1/2013 vp, s. 2,
PeVL 44/2010 vp, s. 4 ja PeVL 58/2010 vp, s. 3). Valtuutus on myos padsdantoisesti syyta
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sijoittaa lain asianomaisen perussaannoksen yhteyteen (PeVL 10/2016 vp, s. 5 ja PeVL 49/2014
vp, S. 6).

Laissa tuotteiden esteettomyysvaatimuksista sdédetéisiin asetuksenantovaltuus siitd, millaisia
esteettdmyysvaatimuksia tuotteiden on noudatettava. Laissa digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta ja laissa sahkoisen viestinnédn palveluista saadettaisiin asetuksenantovaltuus siitd, millaisia
esteettdmyysvaatimuksia tiettyjen palvelujen on noudatettava.

Valtioneuvoston asetuksen siséllon tulisi ehdotetun valtuussdannéksen mukaan kuitenkin pe-
rustua paaosin Euroopan unionin lainsdadantoon. Téhan sisaltyisivat komission delegoidut séa-
dokset seka niiden taytantoonpanosaadokset. Tallainen sdéntelytekniikka varmistaisi sen, etté
mahdolliset tulevat muutokset delegoituihin saannoksiin tai taytantéénpanosaannoksiin pantai-
siin kansallisesti taytantoon asianmukaisesti erillisin taytantdonpanotoimin. Ratkaisu varmis-
taisi my0s, ettd tarkempi sddntely julkaistaisiin virallisesti myds kansallisesti. Asetuksenanto-
valtuutta voidaan ndin pitaa tdsmallisend ja tarkkarajaisena. Asetuksen sisalto johtuisi oletetta-
vasti l&hes suoraan EU-sddntelystd, mutta komission taytantdonpanosédédosten yksityiskohtai-
suuden taso ja suhde kansalliseen tietoaineistoja koskevaan sadntelyyn olisi ratkaisevaa myds
valtioneuvoston asetuksen sisallén osalta. Kun taytantdonpanosaadokset ovat kaytettavissa olisi
kuitenkin arvioitava tarkemmin asetuksenantovaltuuksien seka niiden nojalla annettavan séan-
telyn suhdetta komission taytantdonpanosaadoksiin, erityisesti EU-lainsdddannon ensisijaisuu-
den n&kokulmasta.

Toiminnalliset esteettdmyysvaatimukset yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamisesta siséllytettai-
siin hatdkeskustoiminnasta annettuun lakiin. Laissa séadettaisiin myos asetuksenantovaltuutuk-
sesta, jolloin esimerkiksi tietoteknisista yksityiskohdista tai standardointitydssa madriteltavista
standardeista voi olla tarvetta s&atéé tulevaisuudessa asetuksessa.

12.8 Kansallisen liikkumavaran hyddyntadminen

Perustuslakivaliokunta on korostanut, etta siltd osin kuin Euroopan unionin lainsdadanto edel-
Iyttad kansallista sdantelya tai mahdollistaa sen, tata kansallista lilkkumavaraa kaytettaessa on
otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset (PeVL 14/2018 vp, PeVL
1/2018 vp, PeVL 25/2005 vp). Perustuslakivaliokunta on painottanut, ettd hallituksen esityk-
sessd on erityisesti perusoikeuksien kannalta merkityksellisen sdéntelyn osalta syyta tehda sel-
koa kansallisen liikkumavaran alasta (esim. PeVL 14/2018 vp, PeVL 1/2018 vp, PeVL 26/2017
vp, PeVL 2/2017 vp, PeVL 44/2016 vp).

Esitys ei sisalla sadntelyd, joka hyddyntaisi direktiivin kansallista liikkkumavaraa saantelyn si-
séllon nakokulmasta. Rakennettua ymparist0d koskeva esteettomyysdirektiivin liite 111 tullaan
ottamaan kayttdon erikseen ja sen vaikutuksia ei ole arvioitu tassa esityksessa.

Direktiivin sisaltdmien velvoitteiden sisallyttdminen olemassa oleviin kansallisiin lakeihin, ku-
ten digipalvelulakiin tarkoittaa kuitenkin, etta sdantelyssa ei voida noudattaa yksityiskohtaisesti
direktiivin soveltamisalan systematiikkaa ja muotoiluja. Kansallisten lakien seka direktiivin so-
veltamisalojen vertailu on niiden systematiikan erilaisuuden vuoksi siksi osin haastavaa. S&an-
telyssa on pyritty noudattamaan direktiivin tasoa, mutta on mahdollista, etta saantely joissakin
tapauksissa tuo lisdvaatimuksia sellaisille digitaalisille palveluille, joiden osalta esteettdmyys-
direktiivi ei tatd yksiselitteisesti edellytd. Suomessa digipalvelulaki kattaa jo nyt osin samoja
palveluja kuin esteettémyysdirektiivi. N&in ollen on lain systematiikan, ymmarrettavyyden ja
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lain soveltamisen kannalta perusteltua, ettd myds uusilta palveluilta vaaditaan digipalvelulain
mukaisten velvoitteiden tayttamista.

Kéytannodssa lisasaantelya ehdotetaan saadettavéksi digipalvelulain 10 §:n mukaisesta saavutet-
tavuuspalautteen kasittelyyn liittyvastd menettelystd. Esteettomyysdirektiivin liitteen | jakson
111 d alakohdan nojalla palveluntarjoajan on mahdollistettava tukipalvelun kautta tietojen anta-
minen digitaalisen palvelun saavutettavuudesta. VVoidaan tulkita saavutettavuuspalautteen mah-
dollistamisen kattavan kyseisen direktiivin velvoitteen. Esteettomyysdirektiivissa ei kuitenkaan
séadelld tukipalvelun kautta saavutettavuustietojen antamiseen liittyvastd menettelysta. Di-
gipalvelulain 10 §:ssd edelleen sdddetéén, ettd palveluntarjoajan on lahetettdva palautteen vas-
taanottamisesta lahettajalle sdhkdinen vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen vastaanot-
toaika. Palveluntarjoajan on vastattava palautteisiin ja pyyntdihin viipymatta, mutta viimeistaan
kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Jos pyyntd saada tiedot saavutettavuusvaatimukset
tayttdvassa muodossa koskee laajaa digitaalisen palvelun sisaltéd, palveluntarjoaja voi jatkaa
\éastausa}ilkaa enintaddn kahdella viikolla. Lisdajasta on ilmoitettava pyynnon tehneelle palvelun
ayttajalle.

Kyseista menettelysdddoksestd ei saddeta esteettdmyysdirektiivissd, vaan kyse olisi kansalli-
sesta lisasaantelysta niiden palveluntarjoajien osalta, jotka eivat vield kuulu digipalvelulain so-
veltamisalan piiriin. Menettelysadnnoksesta saataminen ei kuitenkaan ole esteettomyysdirektii-
vin tarkoituksen vastaista ja sen voidaan katsoa noudattavan myos direktiivin tarkoitusta sita
osin, kun tavoitteena on yhdenmukainen séantely saavutettavuusdirektiivin ja esteettomyysdi-
rektiivin soveltamisalan osalta. Menettelysdannosten edellyttdminen kaikilta digitaalisten pal-
velujen tarjoajilta olisi tarkoituksenmukaista digitaalisten palvelujen yhdenmukaisuuden seké
saantelyn selkeyden vuoksi. Mikali menettelysdannokset rajattaisiin osasta esteettémyysdirek-
tiivin soveltamisalaan kuuluvista digitaalisista palveluista pois, ei palvelun kéayttajalla olisi kédy-
tdssadn samoja oikeussuojakeinoja kuin niissd palveluissa, jossa menettelysaannoksisté saadet-
téisiin. Voidaankin perustellusti katsoa, ettd kyseinen kansallinen liikkumavaran kéayttdminen
edistéisi yhdenvertaista lain soveltamista seké digitaalisten palvelun kéyttédjien oikeusturvaa.

Esitykseen ei sisally sellaisia ehdotuksia, joiden vuoksi esitys olisi tarpeen kasitella perustuslain
saatamisjarjestyksessa. Edella mainituilla perusteilla esitykseen sisaltyvat lait voidaan kasitella
tavallisessa lainsaatamisjarjestyksessa.

Ponsi

Koska esteettomyysdirektiivissa on sdannoksid, jotka ehdotetaan pantaviksi taytantoon lailla,
annetaan eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

tuotteiden esteettémyysvaatimuksista

Eduskunnan péatoksen mukaisesti sdédetéan:

1 luku
Y leiset saannokset
18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistad tuotteiden esteettomyyttd saatdmalla tietyille tuotteille
pakolliset esteettomyysvaatimukset ja siten parantaa jokaisen ja erityisesti vammaisten henki-
I6iden mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti tuotteita.

Talla lailla pannaan taytantdon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882,
annettu 17 paivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydesta (jaljempana es-
teettomyysdirektiivi).

28
Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) kuluttajalla luonnollista henkil6d, joka hankkii asiaankuuluvan tuotteen tarkoituksessa,
joka ei kuulu hédnen elinkeino-, liike-, kdsiteollisuus- tai ammattitoimintaansa;

2) reaaliaikaisella tekstityksella, pisteesta pisteeseen (PP) -tilanteissa tai monipisteneuvotte-
luissa kdytettavad erddnlaista tekstipohjaista keskustelua, jossa lisattava teksti lahetetadn merkki
merkiltd siten, ettd kayttdja kokee viestinnan jatkuvana;

3) eri viestintdmuotojen taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvalla palvelulla, reaaliaikaista
multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan, reaaliaikaisen tekstin seka &anen
kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai useammassa paikassa olevan
kayttajan valillg;

4) talouden toimijalla, tarkoitetaan tdssa laissa tuotteen valmistajaa, maahantuojaa, jakelijaa,
valtuutettua edustajaa tai palveluntarjoajaa;

5) mikroyrityksella yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijéé ja jonka vuosittainen
liikevaihto on enint&&n 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintdén
2 miljoonaa euroa;
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6) yhdenmukaistetulla standardilla, eurooppalaista standardia, joka on vahvistettu Euroopan
komission esittaman pyynnon perusteella unionin yhdenmukaistamislainsaddannon sovelta-
miseksi;

7) avustavalla teknologialla, mité tahansa osaa, laitetta, palvelua tai tuotejarjestelméaa, ohjel-
mistot mukaan luettuina, jota kaytetddn vammaisten henkil6iden toiminnallisten valmiuksien
lisadmiseen, yll&pitdmiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka lievittamaan ja kompensoi-
maan vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista rajoittavia tekijoita.

38
Lain soveltamisala

Taté lakia sovelletaan:

1) kuluttajien k&yttoon tarkoitettuihin yleiskayttoisiin tietokonelaitteistoihin ja kyseisten lait-
teistojen kayttojarjestelmiin;

2) itsepalvelupdateperiaatteella toimiviin maksupaatteisiin;

3) pankkiautomaatteihin, matkalippuautomaatteihin ja lahtoselvitysautomaatteihin, jotka on
tarkoitettu digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain (306/2019, jaljempéana digipal-
velulaki) 3 8:n 3 momentin mukaisten palvelujen tarjoamiseen;

4) tietojen tarjoamiseen kaytettaviin vuorovaikutteisiin itsepalvelupaétteisiin, jotka on tarkoi-
tettu digipalvelulain 3 §:n 3 momentin ja liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 2 8:n
13 ja 14 kohdan mukaisten henkildliikennepalvelujen tarjoamiseen, paitsi ajoneuvojen, ilma-
alusten, laivojen tai liikkuvan kaluston Kiinteiksi osiksi asennetut paatteet;

5) séhkaisiin viestintdpalveluihin kaytettaviin kuluttajapaatelaitteisin, joissa on vuorovaikut-
teisia tietojenkésittelyominaisuuksia;

6) kuluttajapdatelaitteisiin, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja joi-
den avulla kaytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja;

7) sahkdisiin lukulaitteisiin.

48
Suhde muuhun lainsdadantéon

Digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista saadetdan digipalvelulaissa. Taman lain
mukaisia esteettomyysvaatimuksia sovelletaan digipalvelulain 3 §:n 3 momentin mukaisten pal-
velujen tarjoamiseen kaytettaviin tuotteisiin.

Tuotteiden CE-merkinnélle asetettavista vaatimuksista sdddetddn Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 765/2008, annettu 9 paivané heindkuuta 2008, akkreditoinnin
vaatimusten vahvistamisesta ja asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta, jaljempana NLF-
asetus.

Markkinavalvonnan, talouden toimijoiden kanssa tehtdvan yhteistyén sekéd unionin markki-
noille tulevien tuotteiden valvonnan puitteista sdadetaan markkinavalvonnasta ja tuotteiden vaa-
timustenmukaisuudesta seké direktiivin 2004/42/EY ja asetusten (EY) N:o 765/2008 ja (EU)
N:0 305/2011 muuttamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2019/1020, jaljempana markkinavalvonta-asetus. Markkinavalvonta-asetuksesta sovelletaan 2
artiklan 3 kohtaa, 10 artiklan 2, 5 ja 6 kohtia, 11 artiklan 5 ja 6 kohtia, 14 artiklan 1 ja 2 kohtia,
17 artiklaa, 18 artiklaa, 22 artiklaa ja 34 artiklan 1, 3 ja 4 kohtia.
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Markkinavalvonnasta, markkinavalvonta-asetuksen 25-28 artiklan mukaisesta ulkorajaval-
vonnasta, valvontaviranomaisista ja muutoksenhausta valvontaviranomaisten paatoksiin saade-
taan eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetussa laissa (1137/2016, jaljempana markki-
navalvontalaki).

CE-merkintda koskevien sdénnosten rikkomisen seuraamuksista saadetddn CE-merkintérik-
komuksesta annetussa laissa (187/2010).

58
Valvonta

A valvoo, etta tdman lain soveltamisalaan kuuluvat tuotteet ovat taman lain ja sen nojalla
annettujen saanndsten mukaisia.

68
Valvonnan ohjaus

Taman lain sddnndsten noudattamista koskevan valvonnan ylin johto ja ohjaus kuuluu A-mi-
nisteridlle.

2 luku
Tuotteiden esteettomyysvaatimukset
78
Tuotteiden esteettdmyysvaatimukset ja niiden tayttaminen

Taman lain soveltamisalaan kuuluvat tuotteet on suunniteltava niin, ettd ne tayttavat tassa
laissa maaritellyt esteettomyyttd koskevat vaatimukset. Talouden toimija saa saattaa tuotteita
makainoiIIe vain, jos ne tayttavat tassa laissa ja tdman lain nojalla sdadetyt esteettdmyysvaati-
mukset.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sdannoksia esteettémyysdirektiivin liitteen |
jakson | ja Il esteettémyysvaatimuksista tuotteille ja vaadittavien esteettdomyystietojen antami-
sesta.

Tuotetta, joka on sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukainen, joiden
viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdess&, on pidettdva niiden 2 momen-
tissa vahvistettujen vaatimusten mukaisena, jotka kyseiset standardit tai niiden osat kattavat.

Talouden toimijan on otettava huomioon julkisia hankintoja toteuttaessaan esteettomyysvaa-
timukset tdmén lain mukaisille tuotteille siten kuin julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista annetun lain (1397/2016) 71 8:n 1 momentissa ja vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun
lain (1398/2016) 75 §:n 1 momentissa sd&detdén, jos talouden toimijan toimintaan sovelletaan
hankintalainsdadantoa.
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88§
Tuotteen perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

Talouden toimija voi poiketa esteettomyysvaatimuksista vain, jos se voi arvioinnillaan osoit-
taa, ettd 7 8:ssé tarkoitettujen esteettdmyysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen tuotteelle merkittdvan muutoksen, minka seurauksena taman perusluonne muuttuisi
perustavanlaatuisesti;

2) kohtuuttoman rasitteen.

Edelld 1 momentin 2 kohdan arvio kohtuuttomasta rasitteesta tulee tehda esteettomyysdirek-
tiivin liitteen VI mukaisesti. Arvioinnissa on otettava erityisesti huomioon vammaisten ihmisten
tarpeet kdyttaa kyseista tuotetta.

Edelld 1 momentin 2 kohtaan ei voi vedota, jos talouden toimija saa omiin varoihinsa kuulu-
mattomista julkisista tai yksityisista lahteistd rahoitusta, jota myoénnetdan esteettémyyden pa-
rantamiseen.

98§
IImoitusvelvollisuus ja poikkeuksen dokumentointi

Talouden toimijan, joka poikkeaa edelld 8 §8:n mukaisesti esteettomyysvaatimuksista, on il-
moitettava poikkeamista koskeva tiedot markkinavalvontaviranomaiselle. Talléin talouden toi-
mijan:

1) tulee dokumentoida arvio;

2) toimittaa tehty arvio pyynnostd markkinavalvontaviranomaiselle;

3) séilyttad asiakirjoja viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi asettanut tuotteen saataville
markkinoille.

Edelld 1 momenttia ei sovelleta mikroyritykseen. Mikroyrityksen on pyynngsta toimitettava
8 8 mukaista arviota vastaavat asianmukaiset tiedot markkinavalvontaviranomaiselle, jos se ve-
toaa 8 &:n 1 momentin mukaiseen poikkeukseen.

3 luku
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus ja CE-merkinta tuotteille
10§
EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, etta esteettomyysvaatimukset tayt-
tyvat ja liséksi yksil6itava ne vaatimukset, joiden osalta talouden toimija poikkeaa 8 §:n 1 mo-
mentin mukaisesti esteettomyysvaatimuksista.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan Euroopan parlamentin ja neu-
voston paatoksen N:o 768/2008/EY, tehty 9 péivana heindkuuta 2008, tuotteiden kaupan pité-
miseen liittyvistd yhteisista puitteista ja paatoksen 93/465/ETY kumoamisesta, liitteessa I11 esi-
tetyn mallin mukainen. Jos tuotteeseen sovelletaan useampia sdédoksié, jotka edellyttavat EU-
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vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen, laaditaan yksi vakuutus, jossa kerrotaan kaikkien saados-
ten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

Taman lain soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen tu-
lee siséltad esteettomyysdirektiivin liitteen IV mukaiset osatekijat ja sitd on pidettéva jatkuvasti
ajan tasalla.

EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutus tulee laatia sen jasenvaltion kielelle tai kielille, jossa
tuote on saatettu tai saatetaan markkinoille.

118
CE-merkinta

Tuotteiden CE-merkinnalle asetettavista vahimmaisvaatimuksista saaddetddn NLF-asetuksen
30 artiklassa.

CE-merkintd tulee kiinnittaa tuotteeseen tai sen arvokilpeen nékyvasti, helposti luettavasti ja
pysyvasti. Jos tdmé ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai perusteltua, se on kiinnitet-
tava pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.

CE-merkinta kiinnitetddn ennen tuotteen markkinoille saattamista.

4 luku
Tuotteita kasittelevien talouden toimijoiden velvoitteet
12 §
Valmistaja

Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajan on varmistettava, ettd tuotteet on suunni-
teltu ja valmistettu taméan lain esteettémyysvaatimusten mukaisesti, myds sarjatuotannossa.

Valmistajan on laadittava EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja Kiinnitettdva tuotteeseen
CE-merkintd. Tekniset asiakirjat tulee laatia esteettomyysdirektiivin liitteen IV mukaisesti. Tar-
vittaessa on suoritettava vaatimuksenmukaisuuden arviointimenettely.

Valmistajan on séilytettdva tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus viiden
vuoden ajan siitd, kun tuote saatettiin markkinoille.

Valmistajan on:

1) kiinnitettava tuotteeseen tyyppi-, era- tai sarjanumero tai muu merkinté, jolla se voidaan
tunnistaa;

2) ilmoitettava tuotteessa helposti ymmarrettavalld kielella nimensd, rekisterdity toimini-
mensa tai rekistergity tavaramerkkinsa seka osoitteensa, josta valmistaiaan saa vhtevden.

Valmistaian on varmistettava, etta tuotteeseen liitetddn ohieet ia turvallisuustiedot. Ohjeiden
ja turvallisuustietojen on oltava selkeitd, ymmarrettavia ja helppotajuisia.

13§

Valtuutettu edustaja
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Valmistaja voi nimeta valtuutetun edustajan, joka:

1) pitédéd EU-vaatimuksenmukaisuusvakuutuksen ja tekniset asiakirjat markkinavalvontaviran-
omaisen saatavilla viiden vuoden ajan;

2) toimittaa markkinavalvontaviranomaiselle tdméan perustellusta pyynnosté kaikki tiedot ja
asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi;

3) tekee markkinavalvontaviranomaisen kanssa sen pyynnosta yhteistyota kaikissa toimissa,
jotka toteutetaan tuotteiden esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

Valmistajan velvollisuutta suunnitella ja valmistaa tuotteita siten, ettd ne tayttavat esteettd-
myysvaatimukset, ei voida siirtad valtuutetulle edustajalle.

14 §
Maahantuoja

Maahantuojat saavat saattaa markkinoille ainoastaan esteettdmyysvaatimusten mukaisia tuot-
teita. Ennen kuin maahantuoja saattaa tuotteen markkinoille, sen tulee varmistaa, etta valmistaja
on noudattanut taméan lain 12 §:n 2 ja 4 momentin vaatimuksia.

Maahantuojan tulee ilmoittaa tuotteessa helposti ymmarrettavalla kielella nimensé, rekiste-
roity toiminimensa tai rekisterdity tavaramerkkinsé sekd osoitteensa, josta maahantuojaan saa
yhteyden.

Jos maahantuoja katsoo, ettei tuote tayta esteettémyysvaatimuksia, maahantuoja ei saa asettaa
tuotetta markkinoille ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Jos tuote ei ole es-
teettdmyysvaatimusten mukainen, maahantuojan on ilmoitettava siitd valmistajalle ja markki-
navalvontaviranomaisille.

Maahantuoian on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetddn ohieet ia turvallisuustiedot. Ohjei-
den ja turvallisuustietojen on oltava selkeitd, ymmarrettavia ja helppotajuisia. Lisaksi maahan-
tuojan on varmistettava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna sovellettavien es-
teettdmyysvaatimusten noudattamista.

Maahantuojan on pidettava viiden vuoden ajan jéaljennés EU-vaatimustenmukaisuusvakuu-
tuksesta markkinavalvontaviranomaisen saatavilla ja varmistettava ettd tekniset asiakirjat ovat
pyynnostd markkinavalvontaviranomaisen saatavilla.

Edelld 12 §:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovelletaan maahantuojiin, jotka saattavat
tuotteen markkinoille omalla nimell&an tai tavaramerkilldén taikka muuttavat jo markkinoille
saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuuteen suhteessa tdmén lain es-
teettdmyysvaatimuksiin.

158§
Jakelija

Jakelijan on noudatettava asianmukaista huolellisuutta, kun se asettaa tuotteen saataville
markkinoille.

Jakelijan tulee varmistaa, ettd tuotteessa on CE -merkintd ja mukana on vaaditut asiakirjat
seké tuotteen ohjeet ja turvallisuustiedot. Lisaksi ennen kuin jakelija toimittaa tuotteen markki-
noille sen on tarkistettava, ett4 valmistaja on noudattanut tdman lain 12 8:n 2 ja 4 momentin
vaatimuksia ja maahantuoja 14 8:n 2 momentin mukaisia vaatimuksia.
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Jakelijan on varmistuttava, etteivat varastointi- tai kuljetusolosuhteet vaaranna sovellettavien
esteettémyysvaatimusten noudattamista.

Edelld 12 §:n mukaisia valmistajien velvollisuuksia sovelletaan jakelijoihin, jotka saattavat
tuotteen markkinoille omalla nimell&én tai tavaramerkilld&n taikka muuttavat jo markkinoille
saatettua tuotetta tavalla, joka voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuuteen suhteessa tdman lain es-
teettdmyysvaatimuksiin.

16 §
Yhteiset vaatimukset

Talouden toimijan on pyynnosta toimitettava markkinavalvontaviranomaiselle tunnistetiedot
viimeisen viiden vuoden ajalta kaikista muista talouden toimijoista, jotka ovat toimittaneet sille
tai joille se on toimittanut tuotteen.

Valmistajan, jakelijan tai maahantuojan, joka katsoo tai jolla on syyta uskoa, etta heidan mark-
kinoille saattama tuote ei taytd vaatimuksia tuotteeseen sovellettavasta esteettémyydestd, on
valittomasti toteutettava vaadittavat korjaavat toimet tuotteen saattamiseksi vaatimusten mu-
kaiseksi tai tarvittaessa sen vetamiseksi pois markkinoilta. Lisaksi on tiedotettava kaikkien nii-
den jasenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisia, jonne tuote on asetettu saataville. Valmis-
tajan ja maahantuojan on pidettédvé ndista tuotteista kirjaa mukaan lukien niihin kohdistuvista
valituksista.

Talouden toimijan on markkinavalvontaviranomaisen pyynngsta:

1) annettava kaikki tarpeelliset tiedot ja asiakirjat vaatimuksenmukaisuuden osoittamiseksi
viranomaisen helposti ymmartamalla kielella,

2) tehtdva yhteistyotd esteettomyysarvioinnin tekemiseksi tai esteettdmyysvaatimusten vas-
taisuuden korjaamiseksi.

5 luku
Valvonta
17 8
Esteettdmyysvaatimusten markkinavalvonta

Markkinavalvontaviranomaisen tulee:

1) tarkistaa, ettd sovellettavia esteettdmyysvaatimuksia noudatetaan;

2) tarkistaa, ettd talouden toimija on tehnyt vaadittavan perustellun arvion 9 8:n mukaisesti,
jos talouden toimija vedonnut tdman lain soveltamisalaan kuuluvan tuotteen osalta 8 §:n mu-
kaiseen poikkeukseen;

3) julkaista tietoa niiden tuotteiden osalta, jotka eivét ole vaadittavien esteettémyysvaatimus-
ten mukaisia.

Markkinavalvontaviranomaisen on suoritettava tuotteen vaatimustenmukaisuuden kattava ar-
viointi, jos silld on riittdva syy olettaa, etté tuote ei tdyta tdmén lain mukaisia esteettdmyysvaa-
timuksia.
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Jos markkinavalvontaviranomainen havaitsee puutteita esteettémyysvaatimusten noudattami-
sessa tai 9 8:n mukaisessa arviossa, sen tulee kehottaa talouden toimijaa korjaamaan havaitut
puutteet.

Markkinavalvontaviranomaisen ilmoitusvelvollisuudesta Euroopan komissiolle ja muille ja-
senvaltioille sd&detadn markkinavalvontalain 27 8:n 1 momentissa. Jos toinen jasenvaltio tai
komissio ei ole kolmen kuukauden kuluessa esittanyt vastalausetta ilmoitetusta valiaikaisesta
toimenpiteestd, markkinavalvontaviranomainen voi antaa asiassa lopullisen paatéksen, jossa
madrataan tuotteen poistamisesta markkinoilta ja muista asianmukaisista rajoittavista toimenpi-
teista.

18 §
Muodollinen vaatimustenvastaisuus

Markkinavalvontaviranomaisen on, jonkin seuraavista havainnoista tehdesséan, vaadittava
asianomaista talouden toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun kuitenkaan rajoitta-
matta edell& 8 8:n soveltamista:

1) CE-merkinté on kiinnitetty tdmén lain 11 8:n vastaisesti;

2) CE-merkintéa ei ole kiinnitetty;

3) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

4) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

5) teknisid asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eivat ole taydellisi&;

6) edelld 12 &:n 4 momentin 2 kohdassa tai 14 §:n 2 momentissa tarkoitetut valmistajan ja
maahantuojan tiedot puuttuvat tai ne ovat virheellisia tai epéataydellisia;

7) mitd tahansa muuta 12 tai 14 8:ssé saadettyé hallinnollista vaatimusta ei ole taytetty.

Jos edelld 1 momentissa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, markkinavalvontaviran-
omaisen on ryhdyttdva kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen markkinoilla saataville
Egettg;}misen rajoittamiseksi tai kieltamiseksi tai sen varmistamiseksi, etté tuote poistetaan mark-

inoilta.

198
Seuraamukset
CE-merkintarikkomuksesta ~ s&adetddn  CE-merkintarikkomuksesta annetussa  laissa
(187/2010).
6 luku
Voimaantulo
20§
Voimaantulo ja siirtymasaannokset
Tama laki tulee voimaan x péivana kesdkuuta 20xx.
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Palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan 28.6.2030 asti kéyttéen tuotteita, joita ne
kayttivat laillisesti ennen 28.6.2025 palvelujensa tarjoamiseen.

Itsepalvelupdtteet, joita palveluntarjoajat kéyttavat laillisesti palvelujen tarjoamiseen ennen
28.6.2025 voidaan edelleen kéyttad vastaavien palvelujen tarjoamisessa 20 vuoden ajan niiden
kavton aloittamisesta.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain taytdntddnpanon edellyttdamiin toimenpiteisiin.

Tama laki tulee voimaan xx paivana kuuta 20 xx .

Laki

eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatdksen mukaisesti
muutetaan eraiden tuotteiden markkinavalvonnasta annetun lain (1137/2016) 1 §:n 1 mo-
mentti, sellaisena kuin se on laissa tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista seuraavasti:

[4 §:44n lisattéisiin tuotteiden esteettomyysvaatimusten markkinavalvontaviranomainen]
18§
Soveltamisala

Taté lakia sovelletaan hissiturvallisuuslain (1134/2016), mittauslaitelain (707/2011), pyrotek-
nisten tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (180/2015), rajahdysvaarallisissa ti-
loissa kéytettavaksi tarkoitettujen laitteiden ja suojausjarjestelmien vaatimustenmukaisuudesta
annetun lain (1139/2016), painelaitelain (1144/2016), sahkoturvallisuuslain (1135/2016), rajah-
teiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (1140/2016), kuluttajien kayttoon tarkoitetuista
henkildnsuojaimista annetun lain (218/2018), kaasulaitelain (502/2018), sateilylain (859/2018)
ilmailulain (864/2014), aerosolien vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (794/2020), ajoneu-
volain (82/2021), huviveneiden turvallisuudesta ja péadstdvaatimuksista annetun lain
(1712/2015), séhkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014), laivavarustelain
(1503/2011), tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkinnélle asetettavista vaati-
muksista annetun lain (1005/2008), vaarallisten aineiden kayton rajoittamisesta sahko- ja elekt-
roniikkalaitteissa annetun lain (387/2013), kemikaalilain (599/2013), kosmeettisista valmis-
teista annetun lain (492/2013), tupakkalain (549/2016) seké tuotteiden esteettomyysvaatimuk-
sista annetun lain (xxx/2022) soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden markkinavalvontaan, jollei
mainituissa laeissa toisin saédeta.



48
Valvontaviranomaiset

[4 §:&&n lisattéisiin tuotteiden esteettdmyysvaatimusten markkinavalvontaviranomainen]

Tama laki tulee voimaan xx paivana kuuta 20 xx .

Laki

digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 2 §:n 1 momentin 9
kohta, 3 §, 11 8:n 1 momentti, 12 8:n 1 momentti, 2 momentin 1 ja 5 kohta sekd 3 momentin 1
kohta, seké

lisdtaén 2 8:n 1 momenttiin uusi 10-14 kohta, lakiin uusi 3 a luku ja 12 §:n 2 momenttiin uusi
6 kohta seuraavasti:

28
Maaritelmat

Tassd laissa tarkoitetaan:

9) aikasidonnaisella medialla &anté, videokuvaa tai ndiden yhdistelmaa, johon voi sisaltya
vuorovaikutusta;

10) kuluttajalla luonnollista henkil6d, joka kayttaa palvelua tarkoituksessa, joka ei kuulu ha-
nen elinkeino-, liike-, késiteollisuus- tai ammattitoimintaansa;

11) verkkokaupan palvelulla s&hkoisen viestinnén palvelusta annetun lain (320/2017) 38:n1
momentin 29 kohdassa tarkoitettua kuluttajalle tarjottavaa tietoyhteiskunnan palvelua, joka on
tarkoitettu kuluttajasopimuksen tekemiseksi;

12) sahkokirjalla kuluttajalle tarjottavaa tiedostoa, joka on yksil@ity julkaisuun liittyvalla py-
syvalla tunnisteella.

14) henkil6liikennepalvelulla liikenteen palveluista annetun lain (917/2014) 2 8:n 1 momentin
12 kohdassa tarkoitettujen EU:n matkustajanoikeusasetusten henkil6liikennepalvelujen osana
kuluttajalle tarjottaviin digitaalisiin palveluihin.
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Lain soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan:

1) viranomaisen digitaalisiin palveluihin;

2) julkisoikeudellisen laitoksen digitaalisiin palveluihin;

3) yrityksen, saation, yhdistyksen ja muun yhteison digitaalisiin palveluihin, joiden kehitta-
misen tai kayton rahoittamiseen osallistuu tdssa laissa tarkoitettu viranomainen vahintaan puo-
lella kehittdmiskustannuksista tai vuotuisista yll&pitokustannuksista;

4) vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sahkdisistd luottamuspalveluista annetun lain
(617/2009) 12 8:ss4 tarkoitettuun rekisteriin merkittyjen tunnistuspalvelun tarjoajien tunnistus-
palveluihin sekd hallinnon yhteisistd s&hkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
(571/2016) 3 8:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetun verkkomaksamisen kokoamis- ja hallin-
nointipalvelun kautta kaytettaviin digitaalisten palvelujen osiin, joilla voidaan hoitaa maksutoi-
meksiantoja;

5) vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 5 §:n 4 momentissa tarkoitettujen
julkisten yritysten sekd 5 §:n 5 momentissa tarkoitettujen viranomaisen myontamien erityis- tai
yksinoikeuksien nojalla toimivien yksikoiden digitaalisiin palveluihin silta osin kuin niiden tar-
koituksena on tarjota vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alan palvelua ylei-
solle;

6) luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 1 luvun 7 §:ssd tarkoitettujen luottolaitos-
ten, maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen maksulaitosten, sijoituspalvelu-
lain (747/2012) 1 luvun 13 8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettujen sijoituspalveluyritysten,
vakuutusyhtidlain (521/2008) 1 luvun 1 &:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhtididen ja
vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 luvun 1 8:n 1 momentissa tarkoitettujen vakuutusyhdistys-
ten digitaalisiin palveluihin silté osin kuin niiden tarkoituksena on tarjota palvelua yleisolle;

Taman lain 2 luvun s&&nnoksia sovelletaan yleisolle tarjottaviin viranomaisen digitaalisiin
palveluihin ja muihin s&hkaisiin tiedonsiirtomenetelmiin, jollei muualla laissa toisin sd&deté.
Taman lain 2 lukua ei sovelleta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittamiseen. Viranomaisissa
noudatettaviin menettelyihin sovelletaan muutoin, mita asian vireillepanosta, paatéksen tiedok-
siannosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil&tietojen kasittelystd, asiakirjojen ar-
Kistoinnista, asian kasittelyssa kéaytettavasta kielesta ja asian kasittelysta saddetaan. Lain sovel-
tamisesta evankelis-luterilaisen kirkon digitaalisiin palveluihin sd&detaan erikseen.

Riippumatta palvelun tarjoajasta, timan lain 3 a luvun saannoksié sovelletaan vain henkil6lii-
kennepalvelujen, sahkokirjojen seké verkkokauppojen digitaalisiin palveluihin. Liséksi riippu-
matta palvelujen tarjoajasta, 3 a lukua sovelletaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 tai 7 a luvun
soveltamisalaan kuuluviin kuluttajaluottoihin, sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 15 8&:n 1,
2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitettuihin sijoituspalveluihin ja 2 luvun 3 §:n 1 momentin 1, 3, 4 ja 7
kohdissa tarkoitettuihin oheispalveluihin, maksupalvelulain (290/2010) 1 luvun 1 §:ssd tarkoi-
tettuja maksupalveluihin, lain luottolaitostoiminnasta (610/2014) 15 luvun 6 a §:n 1 momentissa
tarkoitettuihin perusmaksutiliin ja siihen liittyviin palveluihin sekd maksulaitoslain (297/2010)
1 luvun 5 §:n 6a kohdassa tarkoitettuun sédhkdiseen rahaan niiltd osin kuin palvelua annetaan
digitaalisessa muodossa kuluttajille. Tdméan luvun sdanndksia ei sovelleta tuotteiden esteetto-
myysvaatimuksista annetun lain (xx/xx) 2 8:n 5-kohdan mukaisiin mikroyrityksiin. Liséksi ta-
man lain 3 a luvun sdannoksié ei sovelleta maksulaitoslain 2 luvun 7 b §:n mukaisiin tilitieto-
palvelun tarjoajiin.

Taté lakia ei sovelleta:
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1) tyopaikoilla kaytettaviin rajalliselle maaréalle henkil6ita tarkoitettuihin intranet- ja ekstra-
net-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin; kuitenkin 23 padivana syyskuuta 2019 tai sen jal-
keen kokonaan uudistettuihin viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tyopaikoilla kay-
tettdviin intranet- ja ekstranet-verkkosivustoihin ja mobiilisovelluksiin sovelletaan tdman lain
3ja 4 lukua;

2) varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa sekd perusopetuslain
(628/1998), lukiolain (714/2018), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017), tutkin-
tokoulutukseen valmentavasta koulutuksesta annetun lain (1215/2020), vapaasta sivistystyosta
annetun lain (632/1998), yliopistolain ja ammattikorkeakoululain mukaisessa opetuksessa, kun
verkkosivusto tai mobiilisovellus tuotetaan varhaiskasvatuksen tai opetuksen yhteydessé ja sen
kayttd tapahtuu rajatussa ryhméssa mééaraaikaisesti;

3) julkisen yleisradiotoiminnan harjoittajien digitaalisiin palveluihin;

4) palveluntarjoajan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa esitettavaan suoraan aikasidon-
naiseen mediaan, jota ei tallenneta sailytettavaksi ja uudelleen julkaistavaksi verkossa;

5) verkkokarttoihin ja karttapalveluihin; jos kuitenkin palveluntarjoajan digitaalisessa palve-
lussa oleva kartta on tarkoitettu navigointik&yttoon, sen olennainen kayttdjaéa opastava tietosi-
séltd on kuitenkin tarjottava vaihtoehtoisella tavalla saavutettavuusvaatimukset tayttavassa di-
gitaalisessa muodossa;

6) sellaisiin palveluntarjoajan digitaalisessa palvelussa oleviin sisaltdihin, jotka eivat ole pal-
veluntarjoajan itsensé tuottamia, rahoittamia tai valvomia;

7) kulttuuriperintdkokoelmien teosten ilmentymiin, joita ei voida muuttaa saavutettavuusvaa-
timukset tayttdvaadn muotoon.

3aluku

Erdiden digitaalisten palvelujen saavutettavuus
10a8§

Saavutettavuusvaatimukset erdille digitaalisille palveluille

Sen liséksi, mitd 7 8:ssd sdadetaan, palveluntarjoajan on varmistettava, ettd sen tarjoamat di-
gitaaliset palvelut tayttavat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882, an-
nettu 17 paivana huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksista (jaljem-
pana esteettomyysdirektiivi), lisdvaatimukset.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkempia sdannoksia esteettomyysdirektiivin liitteessa
| jaksossa Il ja IV sdadetyista lisdvaatimuksista.

10b 8§
Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

Palveluntarjoaja voi kohtuuttoman rasitteen liséksi poiketa saavutettavuusvaatimuksista, jos
se arvioinnillaan pystyy osoittamaan, ettd saavutettavuusvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa
sen digitaaliselle palvelulle merkittdvan muutoksen, mink& seurauksena palvelun perusluonne
muuttuisi perustavanlaatuisesti.

Sen lisdksi, mit4 8 8:ss& sdédetéan, palveluntarjoajan on otettava huomioon esteettémyysdi-
rektiivin liitteen V1 kohtuutonta rasitetta koskevan arvioinnin perusteet.
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Kohtuuttomaan rasitteeseen ei voida vedota, jos palveluntarjoaja saa omiin varoihinsa kuulu-
mattomista julkisista tai yksityisisté lahteista rahoitusta, jota myonnetaan saavutettavuuden pa-
rantamiseen.

10c§
Menettelyt saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiseksi

Palveluntarjoajan, joka poikkeaa edelld 10 b §:n mukaisesti saavutettavuusvaatimuksista, on
ilmoitettava poikkeamista koskevat tiedot valvontaviranomaiselle. Talléin palveluntarjoajan
on:

1) dokumentoitava arviointi;

2) toimitettava tehty arvio pyynnosté valvontaviranomaiselle;

3) séilytettdva dokumentoitu arvio viiden vuoden ajan siit4, kun se on viimeksi tarjonnut di-
gitaalista palvelua.

Kohtuuttomaan rasitteeseen perustuva arvio tulee tehda uudelleen:

1) muutettaessa digitaalisen palvelun siséltoa;

2) valvontaviranomaisen pyynnosta tai;

3) vahintaan viiden vuoden valein.

10d 8§
Tietojen antaminen digitaalisen palvelun saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta

Palveluntarjoajan on 9 §:ssé sédédetyn lisdksi julkaistava saavutettavuusselosteella yleinen ku-
vaus digitaalisesta palvelusta seka selvitys siita, miten digitaalinen palvelu tayttaa esteettdmyys-
direktiivin mukaiset lisdvaatimukset.

10e§
Digitaalisen palvelun saavutettavuuspuutteet ja niiden korjaaminen

Palveluntarjoajan on toteutettava tarvittavat korjaavat toimenpiteet, mikali digitaalinen pal-
velu ei tytd saavutettavuusvaatimuksia.

Palveluntarjoajan on liséksi vélittomésti ilmoitettava edell4 1 momentin mukaisista saavutet-
tavuuspuutteista niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille viran-
omaisille, joissa kyseista digitaalista palvelua tarjotaan. limoituksen yhteydessa palveluntarjo-
ajan on kuvattava tiedot saavutettavuuspuutteista ja toteutetuista korjaavista toimenpiteista.

4 luku
Saavutettavuusvaatimusten valvonta ja oikeussuoja
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Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyyntd

Jokaisella on oikeus tehdé saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle palveluntarjoajasta,
joka ei ole noudattanut 3 tai 3 a -luvuissa saddettyja vaatimuksia ja velvollisuuksia. --

12 §
Valvontaviranomainen, sen tehtévét ja toimivalta

Taman lain mukaisena valvontaviranomaisena toimii Etela-Suomen aluehallintovirasto, joka
valvoo 3 luvussa ja 3 a luvussa saddettyjen velvollisuuksien ja vaatimusten noudattamista.

Valvontaviranomaisen tehtdvéné on:

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa 3 luvussa ja 3 a luvussa séadettyjen vaatimusten, vel-
vollisuuksien ja oikeuksien toteuttamisesta;

5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan
4 kohdassa saddetylla tavalla;

6) valvoa ja tarkastaa, ettd 3 a luvussa séadetyt vaatimukset on toteutettu.

Valvontaviranomainen voi maarata:

1) edelld 2 momentin 3 ja 6 kohdan mukaisia tehtdvia suorittaessaan palveluntarjoajan saatta-
maan kohtuullisessa mééraajassa digitaalisen palvelun vastaamaan 3 luvussa ja 3 a luvussa saa-
dettyja vaatimuksia;

5 luku
Voimaantulo
17§
Siirtymasaannokset

Taman lain 3 a lukua sovelletaan 28 pdivasta kesdkuuta 2022 lukien. Taméan lain 3 a luvun
soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehdyt palvelusopimukset, jotka on tehty ennen 28 pai-
vaa kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entiselladn, kunnes niiden voimassaolo paattyy, mutta ei
kuitenkaan pidempdén kuin viisi vuotta kyseisestd paivamadrastd. Taman lain 3 a lukua ei so-
velleta verkkosivustojen ja mobiilisovellusten siséltoihin, jotka on arkistoitu ennen 28 péivaa
kesékuuta 2022.

Taman lain 3 a lukua sovelletaan valmiiksi tallennettuun aikasidonnaiseen mediaan 28 pai-
vésté kesdkuuta 2025 lukien.

Taman lain 3 a lukua sovelletaan verkkosivustoissa ja mobiilisovelluksissa oleviin toimisto-
ohjelmien tiedostoihin, jotka on julkaistu 28 paivana kesakuuta 2025 tai sen jalkeen.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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Laki

sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan péatdksen mukaisesti
muutetaan 308 8:n 1 momentti sellaisena kuin se on laissa 1003/2018 ja laissa 1207/2020 ja
313 § sellaisena kuin se on laissa 1003/2018 seka
lisataan 3 §:44n sellaisena kuin se on osaksi laeissa 456/2016, 52/2019 ja 1207/2020 uusi 2 ¢

kohta, 304 §:44n sellaisena kuin se on laissa 1003/2018 ja osaksi laeissa 350/2019 ja 1207/2020
uusi 18 kohta ja uusi 22 a luku, seuraavasti:

38

Maaritelmat

Tass4 laissa tarkoitetaan:

2 ¢) audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavalla palvelulla sahkdisten viestinté-
verkkojen valityksell4 tarjottavaa palvelua, jonka avulla yksiloidaén, valitaan ja katsellaan au-
diovisuaalisia siséltopalveluja ja palvelujen esteettdmyysominaisuuksia seka vastaanotetaan
naitd palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja.

22 a luku
Palveluihin sovellettavat esteettdémyysvaatimukset
194 a8
Soveltamisala
Taté lukua sovelletaan kuluttajille tarjottaviin audiovisuaalisiin siséltopalveluihin paasyn tar-

joaviin palveluihin ja viestintdpalveluihin. Saannoksia ei sovelleta palveluja tarjoaviin mik-
royrityksiin eika laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.

194b §
Yleiset esteettdmyysvaatimukset
Viestintdpalvelua tarjoavan teleyrityksen ja audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin pé&syn tar-

joavia palveluita tarjoavan palveluntarjoajan on varmistettava, ettd niiden tarjoamat palvelut
suunnitellaan ja tarjotaan tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista annetun Euroopan

183



parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 (“esteettomyysdirektiivi'") mukaisesti. Pal-
veluntarjoajan on varmistettava, ettd kaytosséd on menettelyt, joilla varmistetaan, ettd sovellet-
tavat esteettdmyysvaatimukset tayttyvat koko sen ajan, kun palvelua tarjotaan.

Palvelut, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden osien mukaisia, joi-
den viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé tai jotka ovat komission tay-
tantodnpanosadadoksissa vahvistamien teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia, on pidet-
tdva 194 b, 194 c ja 194 d 8 vahvistettujen vaatimusten mukaisena, jotka kyseiset standardit,
tekniset eritelmét tai niiden osat kattavat.

Edelld 1-2 momentissa saddettyja yleisia esteettomyysvaatimuksia sovelletaan numeroihin
perustuviin ja numeroista riippumattomiin henkiloiden valisiin viestintapalveluihin, internetyh-
teyspalveluihin sekd audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoaviin palveluihin. Saan-
nosta ei sovelleta laitteiden valisiin siirtopalveluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia maarayksia esteettomyysdirektiivin liit-
teen | jakson Il yleisista esteettdmyysvaatimuksista ja palvelujen tarjoamisen yhteydessa vaa-
dittavien tietojen antamisesta.

194c§
Viestintapalveluun sovellettavat erityiset esteettdmyysvaatimukset

Viestintdpalvelun on:

1) tarjottava reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnan lisaksi;

2) tarjottava taydelliset interaktiivisuusominaisuudet, kun puheviestinnan lisaksi tarjotaan vi-
deokuvaa.

Edelld 1 momentissa séadettyjé erityisié esteettomyysvaatimuksia sovelletaan numeroihin pe-
rustuviin ja numeroista riippumattomiin henkildiden valisiin viestintdpalveluihin. S&&nndsta ei
sovelleta internetyhteyspalveluihin eika laitteiden vélisiin siirtopalveluihin.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia maarayksia esteettomyysdirektiivin liit-
teen | jakson IV a kohdan mukaisista erityisista esteettdmyysvaatimuksista.

194d 8§

Audiovisuaalisiin siséltopalveluihin p&asyn tarjoaviin palveluihin sovellettavat erityiset es-
teettomyysvaatimukset

Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paésyn tarjoavissa palveluissa on:

1) tarjottava séhkoisia ohjelmaoppaita, jotka ovat helposti havaittavia, hallittavia, ymmarret-
tévia ja toimintavarmoja, ja sisaltavat tietoa esteettdémyysominaisuuksien saatavuudesta;

2) varmistettava, etta audiovisuaalisten sisaltopalvelujen esteettomyyspalvelut valitetdén kai-
kilta osin riittavan laadukkaina ja tarkasti esitettyind seka danen ja videon kanssa synkronoituina
ja siten, ettd kayttdja voi hallita niiden esittdmista ja kayttoa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia maarayksia esteettomyysdirektiivin liit-
teen | jakson IV b kohdan mukaisista erityisista esteettémyysvaatimuksista
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194 e §
Poikkeaminen esteettémyysvaatimuksista

Viestintdpalvelua tarjoava teleyritys ja audiovisuaalisiin siséltopalveluihin p&ésyn tarjoavia
palveluita tarjoava palveluntarjoaja voi poiketa esteettémyysvaatimuksista vain, jos se ennak-
koon tehdyn arvioinnin perusteella voi osoittaa, ettd 194 b, 194 ¢ ja 194 d §:ssé tarkoitettujen
esteettdmyysvaatimusten toteuttaminen aiheuttaa:

1) sen palvelulle merkittavan muutoksen, minka seurauksena tdmén perusluonne muuttuisi
perustavanlaatuisesti;

2) kohtuuttoman rasitteen.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi poiketa esteettémyysvaatimuksista 1 momentin 2 kohdan
perusteella, jos tdma saa omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisista lahteista
rahoitusta, jota mydnnetdan esteettémyyden parantamiseen. Jos palveluntarjoaja poikkeaa es-
teettomyysvaatimuksista 1 momentin perusteella, sen on ilmoitettava poikkeamista koskevat
tiedot sen jasenvaltion asiaankuuluville palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta
vastaaville viranomaisille, jossa kyseista palvelua tarjotaan.

Palveluntarjoajan poiketessa esteettémyysvaatimuksista 1 momentin 2 kohdan perusteella sen
on toteutettava arviointi esteettdmyysdirektiivin liitteen VI mukaisesti.

Palveluntarjoajan on dokumentoitava 1 momentissa tarkoitettu arviointi ja sailytettdva doku-
mentoitu arviointi tapauksen mukaan viiden vuoden ajan siitd, kun se on viimeksi tarjonnut
palvelua. Palveluntarjoajan on toimitettava palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta
vastaavien viranomaisten pyynnosta néille kopio dokumentoidusta arviosta, jossa selvitetaan,
miten sen palvelu on esteettomyysvaatimusten mukainen.

Jos valvontaviranomainen havaitsee puutteita tdaman pykélan perusteella tehdyssa arvioin-
nissa, sen tulee kehottaa palveluntarjoajaa korjaamaan havaitut puutteet. Valvontaviranomaisen
on méaritettdva ajanjakso, jonka kuluessa téllaisten toimenpiteiden on oltava toteutettuja.
Valvontaviranomainen voi maarata palveluntarjoajan tietyssa rajoissa tietyn ajan kuluessa

suorittamaan uuden arvioinnin. Arviointi on suoritettava uudelleen palvelua muutettaessa seka
joka tapauksessa vahintdan viiden vuoden valein.

19418
Tietojen antaminen esteettdmyysvaatimusten tayttamisesta

Viestintdpalvelua tarjoavan teleyrityksen ja audiovisuaalisiin siséltdpalveluihin péésyn tar-
joavia palveluita tarjoavan palveluntarjoajan on julkaistava tiedot esteettdmyysdirektiivin liit-
teen V mukaisesti sen arvioimiseksi, miten palvelu tayttdd 194 b, 194 c ja 194 d §:ssd tarkoitetut
esteettomyysvaatimukset.

Jos palveluntarjoaja on vedonnut 194 e §:ssé tarkoitettuihin poikkeuksiin, sen tulee antaa tie-
dot siitd, mitad 194 b, 194 c tai 194 d §:n mukaisia esteettdémyysvaatimuksia palvelu ei tayta.

Palveluntarjoajien on sdilytettdvd 1 momentissa tarkoitettuja tietoja niin kauan kuin asian-
omaista palvelua tarjotaan.

1949 §
185



Velvollisuudet vaatimustenvastaisuustapauksissa

Vaatimustenvastaisuustapauksissa viestintdpalvelua tarjoavan teleyrityksen ja audiovisuaali-
siin siséltopalveluihin padsyn tarjoavia palveluita tarjoavan palveluntarjoajan on toteutettava
tarvittavat korjaavat toimenpiteet palvelun saattamiseksi sovellettavien esteettomyysvaatimus-
ten mukaiseksi. Jos palvelu ei ole esteettdmyysvaatimusten mukainen, on siita ilmoitettava va-
littémasti niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille,
joissa niiden palvelua tarjotaan, seké yksityiskohtaiset tiedot palvelun vaatimustenvastaisuu-
desta ja toteutetuista korjaavista toimenpiteista.

Viestintdpalvelua tarjoajan teleyrityksen ja audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoa-
via palveluita tarjoavan palveluntarjoajan on Liikenne- ja viestintdviraston pyynnosta toimitet-
tava télle kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on esteettomyysvaatimusten
mukainen. Palveluntarjoajan on tehtavé yhteisty6td Liikenne- ja viestintdviraston kanssa kai-
kissa toimissa, joilla palvelu saatetaan kyseisten vaatimusten mukaiseksi.

38 luku
Ohjaus, valvonta ja viranomaisten muut tehtava
304§
Liikenne- ja viestintaviraston erityiset tehtavat
18) Valvoa ja tarkastaa, ettd 22 a luvun palvelut tayttavat luvun mukaiset vaatimukset, erityi-
sesti tarkistamalla 194 e §:n mukaisen arvioinnin ja seurata 22 a luvun nojalla tehtyjen valitusten
ja raporttien késittelya
308 §
Yhteisty eri viranomaisten kanssa
Liikenne- ja viestintaministerion, Liikenne- ja viestintdviraston, tietosuojavaltuutetun, kilpai-
luviranomaisten, kuluttajaviranomaisten, markkinavalvonta- ja tuoteturvallisuusviranomaisten,

Kansa_tll_isen aud_iovis_uaalisen instituutin se_ka Etelé—Suo_men alueh_allintoviraston on taman lain
mukaisia tehtavié hoitaessaan oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyGssa.

313§
Valvonta-asioiden kasittely Liikenne- ja viestintévirastossa
Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen tai 22 a luvun mu-

kaisissa asioissa mvos sellaisen muun tahon pyynndsta, jolla on asiassa oikeutettu intressi seka
omasta aloitteestaan.

186



45 luku
Voimaantulo
352 8
Siirtymasaannokset

Uusia 28.6.2022 voimaan tulleita 22 a luvun mukaisia esteettomyysvaatimuksia tulee noudat-
taa 28 pdivana kesdkuuta 2025 alkaen. Palveluntarjoajat voivat edelleen tarjota palvelujaan
28.6.2030 asti kayttaen tuotteita, joita ne kayttivat laillisesti ennen 28.6.2025 palvelujensa tar-
joamiseen. 22 a luvun soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehdyt palvelusopimukset, jotka
on tehty ennen 28 pdivaa kesakuuta 2025, voidaan jatkaa entiselladn, kunnes niiden voimassaolo
paattyy, mutta ei kuitenkaan pidempaan kuin viisi vuotta kyseisesta paivamaarasta.

Tama laki tulee voimaan  pdivdana  kuuta 20

Laki

hatakeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan paatoksen mukaisesti
kumotaan hatakeskustoiminnasta annetun lain (692/2010) 13 b ja 25 a § sellaisina, kuin ne
ovat laissa 174/2015, seké
lisataan lakiin uusi 10 a § ja 10 b §, seuraavasti:
3 luku
Toiminta
10a8§
Yleiseen hatanumeroon vastaaminen
Hatékeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hatanumeroon 112 tehtyihin hatailmoituksiin,
jotka on tehty kayttdmalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Hatdkeskuslaitos voi vastata myds

hatailmoitukseen, joka on tehty muuta hatdilmoituksen tekijan ja Hatakeskuslaitoksen vélisen
vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa kéyttéen.
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Hatékeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hatanumeroon 112 asianmukaisesti kayttamalla
samaa kommunikaatiotapaa, kuin mill& hatdnumeroon on otettu yhteyttd. Jos yhteydenottota-
pana tarjotaan videokuvaa, on siihen vastattava interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, teks-
till4 sekd videokuvalla. Hatékeskuslaitos voi noudattaa yleiseen hatdnumeroon 112 vastaami-
seen liittyvid esteettomyysvaatimuksia Hatakeskuslaitokselle parhaiten sopivalla tavalla.

Yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamisesta voidaan sdétad tarkemmin valtioneuvoston asetuk-
sella.

10b §
Yleisen hatanumeron esteettémyys
Hétékeskuslaitos voi toteuttaa yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamiseen liittyvid 11 a 8:ssd
madriteltyja esteettomyysvaatimuksia Hatdkeskuslaitokselle parhaiten sopivalla tavalla.

Edelld 11 a 8:ss4 maariteltyjen esteettomyysvaatimusten noudattamista ja toteuttamista ylei-
seen hatdnumeroon 112 vastaamisessa valvoo sisaministerio.

Tama laki tulee voimaan ~ pdivana  kuuta 20 _ _ _
Yleiseen hatanqmerqon vastaaminen on saatettava tdaman lain 11 a 8:n mukaiseksi vuoden
kuluessa tdman lain voimaantulosta.

Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
kumotaan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 150 8:n 5 kohta ), ja
lisataan 2 §:4an uusi 12, 13 ja 14 kohta, 150 8:84n uusi 4 momentti ja lakiin uusi 150 a ja 186
a8 seuraavasti:
28
Maaritelmat

12) EU:n matkustajanoikeusasetuksilla vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oi-
keuksista lentoliikenteestd annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
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1107/2006, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 1371/2007, jonka korvaa 7.6.2023 alkaen rautatie-
liikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EU) 2021/782, matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessd seké ase-
tuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tusta (EU) N:o 1177/2010 seka matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seké asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
N:0 181/2011;

13) kaupunki- ja esikaupunkiliikenteell& linja-auto- ja raideliikennettd, jonka péa&tarkoituk-
sena on kaupunkikeskuksen tai taajaman, myos rajojen molemmille puolille ulottuvan taajaman,
seké téllaisen kaupunkikeskuksen tai taajaman ja sitd ympéroivien alueiden valisten liikenne-
tarpeiden tayttdminen;

14) alueellisella liikenteella linja-auto- ja raideliikennettd, jonka paatarkoituksena on alueen,
mya0s rajojen molemmille puolille ulottuvan alueen, liikennetarpeiden tayttaminen.

150 §
Henkil6liikennepalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Henkildliikennettd tarjoavan luvanhaltijan seké valityspalvelun ja yhdistdmispalvelun tarjo-
ajan on huolehdittava siita, ettd vahintdan seuraavat tiedot ovat matkustajan saatavilla sahkoi-
sessd muodossa:

Muun kuin EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia lento-, rautatie-, meri- ja sisévesilii-
kenteen ja linja-autoliikenteen palveluia tarioavan henkil6liikenneluvan haltijan seka vélitys-
palvelun ja vhdistamispalvelun tarioaian on huolehdittava siitd. ettd matkustaian saatavilla on
séhkoisessd muodossa vahintdén tieto toimintarajoitteisten matkustaiien kavtettavissa olevista
palveluista ia heidan avustamisestaan, kaluston esteettdmvvdesté sekd varusteista, jotka helpot-
tavat matkustajan kulkuneuvoon pééasya ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa.

150a8§
Henkil6liikennepalvelujen esteettdmyytta koskevat tiedot ja tietojen esteettomyys:

EU:n matkustajaoikeusasetuksien mukaisia lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen hen-
kiloliikennepalveluja tarjoavien liikenteenharjoittajien sek& niissa tarkoitettujen asemien, ter-
minaalien ja satamien yll&pitdjien on kunkin omalta osaltaan tarjottava hallussaan olevat tiedot:

1) palvelun tuottamisessa kaytettavien liikennevélineiden esteettomyydesta;

2) liikennepalveluja ympéroivan infrastruktuurin ja rakennetun ymparistén, kuten asemien,
terminaalien ja satamien sekd pysakkien esteettdmyydesta;

3) vammaisille henkilQille tarjottavasta avusta;

4) tiedot alykkaista lipunmyyntijérjestelmisté;

5) reaaliaikaiset matkustustiedot, erityisesti aikataulutiedot, tiedot liikennehdiridista, liitynta-
palveluista ja jatkoyhteyksista muita lilkennemuotoja kayttaen, seké

6) palvelun kaytt6d koskevat lisatiedot.
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Edelld 1 momentissa asetetut tiedot on tarjottava sédhkoisesti verkkosivuilla ja mobiilisovel-
luksissa siten kuin digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 3 a-luvussa séadetaan.

186 a 8

Henkiloliikennepalveluja koskevien esteettdmyystietojen ja tietojen esteettomyytta valvova vi-
ranomainen.

X valvoo 150 a 8:ssé tarkoitettujen, 1 momentissa mainittujen liikennepalvelujen esteetto-
myytt& koskevien tietojen saatavuutta seka saman pykaldn 2 momentissa mainittujen, naita tie-
toja tarjoavien digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta.

Tama laki tulee voimaan paivéana kuuta 20 .

Helsingissd x.x.20xx

Paaministeri

Sanna Marin

Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru
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